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CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAIO

Conveaio 189

CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE
PARA LAS TRABAJADORAS
- Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS®

La Conlerencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Olficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 1.° de junio de
2011 cn su centésima reunidn;

Consciente del compromiso de la Organizacion Internacional del Trabajo de
promover ¢l trabajo decente para todos mediante el logro de las mctas
establecidas en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y en la Declaracién de la OIT sobre {a justicia
social para una globalizacién equitativa;

Reconociendo la contribucion significativa de los trabajadores domésticos a la
cconomia mundial, que incluye cl aumento de las posibilidades de empleo
remunerado para las trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades
familiares, el incremento de la capacidad de cuidado de las personas de edad
avanzada, los nifios y las personas con discapacidad, y un aporte sustancial a
las transfercncias de ingreso en cada pafs y entre paises; :

Considerando que el trabajo doméstico sigue sicndo infravalorado ¢ invisible
¥ quc lo realizan principalmente las mujeres y las nifias, muchas de las
cuales son migrantes o forman parte de comunidades deslavorecidas, y
son particularmente vulacrables a la discriminacién con respecto a las
condiciones de empleo y de trabajo, asl como a olros abusos de los dercchos
humanos;

Considerando también que ¢n los pafses cn desarrollo donde hist6ricamente ha
habido escasas oportunidades de empleo formal los trabajadores domésticos
conslituycn una proporcién importante de la fucrza de trabajo nacional y se
encuentran entre los trabajadores més marginados; :

Recordando que ios convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo
sc aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a
menos que se disponga olra cosa;

Observando la especial pertinencia que ticnen para los trabajadores domésticos

¢l Convenio sobrc los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (niim. 97), el

Coavenio sobre tos trabajadores migrantes (disposiciones complementarias),

1975 (ném. 143), ¢l Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades

familiares, 1981 (mim. 156), ¢l Convenio sobrc las agencias de empleo

privadas, 1997 (ndm. 181), y la Recomendacién sobre la relacion de trabajo, .

2006 (nim. 198}, asi como el Marco multilateral de la OIT para las migraciones .

laborales: Principios y directirices no vinculantes para un enfoque de las LY

migraciones laborales basado en los derechos (2006);

~ “Nota de Ja Conferencia Lnteraacional del Trabajo sobre ¢l (exto ¢n expaol: Tomando en cucnta
{a diversidid do la werminologia legal utilizada en cspadol por parte de kos Micmbros, la Conlerencia
considera que pasa ko propositos del presente Convenio of 1érmino «trabajadora o trabajador ded hogars
cs sindnime de «trabajadors o trabajador domésticos.
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Reconociendo las condiciones particulares en que se efectiacl trabajo doméstico,
habida cucnta de las cuales es conveniente complementar ias normas de
ambito genceral con normas especificas para los trabajadorcs doméstlicos,
de forma tal que éstos puedan cjercer plenamente sus derechos;

Recordando olros instrumentos internacionales pertinentes, como la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la Convenci6n Internacional sobrc la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial, la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y ¢n
particular su Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, cspecialmente Mujeres y Nifios, asi como su Protocolo Contra el
Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y la Convencién Internacional sobre ta Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Famitiares;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo
decente para los trabajadores domésticos, cuestién que constituye ¢l cuarto
punto de¢l orden del dia de la reunitn, y '

Después de haber decidido que dichas proposicioncs revistan la forma de un
convenio internacional,

adopta, con fecha dieciséis de junio de dos mil once, el presentc Convenio, que podrd
ser citado como ¢l Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011,

Articulo 1
A los fines del presentc Convenijo:

a) la expresién «irabajo domésticos dcsigna el trabajo realizado cn un hogar u
hogarcs o para los mismos; ’

b) la cxpresién «trabajador doméstico» designa a loda persona, de género femenino
o género masculino, que realiza un trabajo domeéstico cn el marco de una relaciéan
de trabajo;

¢} .una persona. que realice trabajo doméstico Gnicamente de forma ocasional o
esporadica, sin que esle trabajo sca una ocupacién profesional, no se considera
trabajador doméstico.

Articulo 2
1. El presente Convenio se aplica a lodos los trabajadores domésticos.

2. Todo Micmbro que ratifique ¢l presente Convenio podra, previa celcbracion
de consultas con las organizaciones mds representativas de los empleadores y de
jos trabajadores, asi como con organizacioncs representativas de los trabajadores
domésticos y organizaciones representativas de los empleadores dc los trabajadores
domésticos, cuando tales organizaciones existan, excluir total o parcialmente de su
ambito de aplicacidn a:

a) categorfas dc trabajadores para las cuales esté previsto otro tipo de proteccion
que sca por lo menos equivalente; y '

b) calegorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales s¢ planteen problemas
cspeciales de cardcter sustantivo.
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3. Todo Micmbro que se acoja a la posibilidad prevista en el parrafo anterior
deber4, en la primera memoria relativa a la aplicacion de ¢ste Convenio quc presente
con arrcglo al articulo 22 de la Constitucion de la Organizacién Internacional del
Trabajo, indicar 1oda categoria particular de trabajadores que se haya excluido cn
virtud-del citado pdrrafo anterior, asf como las razones de lal exclusion, y en las -
memorias subsiguicnles deberd especificar todas las medidas que hayan podido
tomarse con el {in de extender la aplicacién del presente Convenio a los trabajadores
interesados.

-

. Articulo 3

1, Todo Micembro deberd adoptar medidas para asegurar la promocién y la
proteccion clectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores domésllcus
cn conlormidad con las disposiciones del presente Convenio.

2. Todo Miembro deberd adoptar, en lo que respecla a los trabajadores
domésticos, las medidas previstas en el presente Convenio para respetar, promover
y hacer realidad los principios y derechos fundamentalcs cn el trabajo, a saber:
¢) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del

derccho de negociacion colectiva;

b) la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
¢) la aboliciéa electiva del trabajo infantil; y
d) lacliminacién de la discriminacién cn materia de empleo y ocupacién.

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los
cmpleadores de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical y la
libertad de asociacidn y del reconocimiento efeclivo del derecho de negociacidn
- colectiva, los Miembros deberédn proteger ¢l derecho de jos trabajadores dumésticos
y de los cmpleadores de trabazjadores domésticos a constituir las organizaciones,
federaciones y confederaciones que estimen convenientes y, con la condicion de
obscrvar los cstatutos de estas organizaciones, a afiliarse a las mismas.

Articulo 4

1. Todo Micmbro deberd fijar una edad minima para los lrabajddorcs domésticos
compatible con las disposiciones def Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138),
y ¢l Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), edad que
no podrd ser inferior a la edad minima estipulada en la legislacién nacional para los
trabzjadores en general. .

2. Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que el trabajo cfectuado
por los trabajadores domésticos menores de 18 afios pero mayores dc la edad
mfnima para ¢l cmpleo no los prive de la escolaridad obligatoria, ni comprometa sus
oportunidades para acceder a la ensciianza superior 0 a una formacién profesional,

Articulo 5

Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores.
domésticos gocen de una proteccién efectiva contra toda forma de abuso, acoso y
violencia.

Articulo 6
Todo Miembro debera adoptlar medidas a fin de asegurar que ios trabajadores
. domésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de

cmpleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar
para cl que trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad..

3




Articulo 7

Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar quc los trabajadores
domésticos sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada,
verificable y ficilmente comprensibie, de prefercncia, cuando sea posible, mediante
contralos escritos en conformidad con la legislacion nacional o con convenios
coleclivos, que incluyan en particular:
«} ¢l nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccién respectiva;
b) la direceidn del lugar o fos lugares de lrabajb habitualcs,
¢) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo

~ especifico, su duracidn; '

d) ct tipo de trabajo por realizar;
¢) laremuncracion, el método de cdlculo de la misma y la periodicidad de los pagos;
f) las horas normales de trabajo;
g) las vacaciones anuales pagadas.y los periodos de descanso diarios y semanales;
k) cl suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda,
i) cl perfodo dc prueba, cuando proceda;
j) las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y
k) las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, inclusive todo

plazo de preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

: Articulo 8 -

1. En la legislacion nacional se deberd disponer quc Jos trabajadores domésticos
migrantes que son contratados ¢n un pais para prestar servicio doméslico en otro
pais reciban por escrito una oferta de empleo o un contrato de trabajo ejecutorio
en ¢l pafs donde los trabajadores prestaran servicio, que incluyan las condiciones de
empieo schialadas en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales.con ¢l fin
de incorporarse al empleo doméstico al que sc reficre la oferta o ¢l contrato.

2. La disposicién del parrafo que antecede no regird para los trabajadores guc
tengan libertad de movimiento con fines de empleo en virtud de acuerdos bilaterales,
regionales o multilaterales o en el marco de organizaciones de integracién econémica
regional.

" 3. Los Miembros deberdn adoptar medidas para cooperar entre s{ a fin de
asegurar la aplicacion efectiva de las disposiciones del presente Convenio a los
trabajadores doméslicos migrantes.

4. Todo Miembro debers especificar, mediante la legislacion u otras medidas, las
condiciones segin las cuales los Lrabajadores domésticos migranies tienen derecho
a la repatriacién (ras la expiracién o terminacién del contrato de trabajo en virtud
del cual fucron empleados.

Articulo 9
Todo Micmbro deberd adoptar medidas para asegurar gue los trabajadores
doméslicos:

a) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador polencial un acuerdo
sobre si residirdn o no en el hogar para el que trabajan;

b} que residen ¢n ¢l hogar para el quc trabajan no estén obligados a permanceer ca
cl hogar o a acompaiiar a miembros def hogar durante los periodos de descanso
diarios y semanales o durante las vacaciones anuales; y

¢) tengan derecho a conservar sus documentos de vigje y de identidad.
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L. “Todo Miembro debers adoptar medidas con miras a asepurar la iguakdad
de trato entre los trabajadores domeésticos y los trabajadores en gencral en relacién
a las horas normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los

- perfodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en
conformidad con la lcgislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo
en cucnta las caracleristicas especiales del trabajo doméstico.

" 2. El periodo de descanso scmanal deberd ser al menos de 24 horas consccutivas.

3. Los periodos durante los cuales los irabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para responder a
posibles requerimicntos de sus servicios debersn considerarse comeo horas dc trabajo,
~ en la medida en que se determine en ia legislacién nacional o en convenios colectivos
0 con arrcplo a cualquier otro mecanismo acorde con la préctica nacional.

Articulo 11

‘Todo Miembro deberd adoptar medidas para ascgurar que los trabajadores
domésticos s¢ beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen
exista, y que la remuneracién sc establezca sin discriminacién por motivo de sexo.

Articulo 12

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagdrscles directamente
en cleclivo, a intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la
modalidad de pago esté prevista en 1a legislacién nacional o en convenios colectivos,
¢l pago podré efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancarie, cheque postal
o giro postal o por otro medio de pago monctario legal, con ¢l conscntimiento del
trabajador interesado.,

2. En la legislacién nacional, er convenios eolectivos ¢ en laudos arbitrales s¢
podré disponer que el pago de una proporcidén limitada de la remuncracién de los
trabajadores domésticos revista la forma de pagos en especic no mcnos favorables
que los que rigen generalmente para otras catcgorias de (rabajadores, sicmpre y
cuando se adopten medidas para ascpurar que los pagos en especic se hagan con el
-acucrdo del trabajador, que se destinen a su uso y bencficio personal, y que ¢f valor
monctario que sc atribuya a los mismos sci justo y riazonable,

Artculo 13

saludablc. Todo Miembro, en conformidad con la legislacion y la practica nacionales,
deberd adoptar medidas cficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracterfsticas
especificas del trabajo doméslico, a fin de asegurar la seguridad y la salud en el
trabajo de los trabajadores domésticos,
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Articulo 14
1. Todo Micmbro, actuando en conformidad con ia legislacién nacional y tenicndo
debidameante en cuenta las caracterfsticas especificas del trabajo doméstico, deberd
adoptar medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos
disfruten de condiciones no menos favorables que las condiciones aplicables a los

trabajadores en general con respecto a la proteccién de la seguridad social, inclusive
cn lo relativo a la malernidad.

2. Las.medidas a que se hace referencia en ¢l parrafo anterior podrin aplicarse
progresivamente, en consulta con las organizaciones mds representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asf como con organizaciones representativas de
los Lrabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores doméslicos, cuando talcs organizaciones existan.

Articulo 15

1. Para proteger efectivamente contra las préacticas abusivas a los trabajadores
domésticos contratados o colocadas por agencias de cmpleo privadas, incluidos los
trabajadores domésticos migrantes, 10odo Micmbro debera: ,

«) determinar las condiciones que regirdn el funcionamiento de las agencias
de empleo privadas que coniratan ¢ colocan a trabajadores domdsticos, cn
conformidad con la legislacién y la prictica nacionales;

b) ascgurar la cxistencia de un mecanismo y procedimientos adecuados para la
investigacion de las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas por lo que
se refiere a las actividades de las agencias de empleo privadas cn relacion a los
trabajadores domésticos;

¢) adoplar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccién como,
cuando proceda, en colaboracién con otros Miembros, para proporcionar una
proleccion adecuada y prevenir los abusos contra los trabajadores domésticos
contratados o colocados ¢n su terrilorio por agencias de empleo privadas.
Se incluirdn las leyes o reglamentos en que se cspeciliquen las obligaciones
respectivas de la agencia de empleo privada y del hogar para con ¢l trabajador,
doméstico y se preveran sanciones, incluida la prohibicion de aquellas agencias
de empleo privadas que incurran en pricticas fraudulentas y abusos;

d) considerar, cuando sc contrale a los trabajadores doméslicos en un pais, para
prestar servicio en otro pafs, la concertacion de acucrdos bilaterales, regionales
o multilaterales con el fin de prevenir abusos y préclicas fraudulentas en la
contratacion, la colocacion y ¢l empleo; y

¢) adoptlar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias
de empleo privadas no sc descuenten de la remuncracion de los trabajadores
doméslicos.

2. Al poner en practica cada una de las disposicioncs de este articulo, todo
Miembro deberd celebrar consultas con las organizaciones mas representativas de tos
empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de
los trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones cxistan.

Articulo 16

‘Todo Miembro deberd adoplar medidas, de conformidad con la legislacion y la
préctica nacionalcs, a fin de asegurar que todos los trabajadores domésticos, ya sca
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en persona ¢ por medio de un representante, lengan acceso efectlivo a los tribunales
0 & otros mecanismos de resolucién de confliclos en condiciones no menos favorables
quc las condicioncs previstas para los trabajadores en general.

Articulo 17

1. Todo Miembro deberd establecer mecanismos de queja y medios eficaces
y accesibles para asegurar ¢l cumplimiento de la legislacién nacional relativa a la
proteccion de los trabajadores domésticos.

2. Todo Micmbro deberd formular y poner en préictica medidas relativas a la
inspeccién del trabajo, la aplicacién de las normas y las sanciones, prestando debida
alencion a las caractleristicas cspeciales del trabajo doméstico, ¢n conformidad con
la legislacion nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacién nacional, en dichas
medidas se deberan especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podrd
autorizar ¢l acceso al domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad,

Articulo 18

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones m4s representativas de los
cmpleadores y de los trabajadores, deberd poner em prictica las disposicioncs
del presente Convenio por medio de la legislacién y de convenios colectivos o de
otras medidas adicionales acordes con la practica nacional, extendieado o
adaptlando medidas existentes a fin de aplicarlas también alos trabajadores domésticos
o ¢laborando medidas especificas para cste sector, segn proceda.

Articulo 19
El presente Convenio no afecta a las disposiciones mas favorables que sean
aplicablcs a los trabajadores domésticos en virtud de otros convenios internacionales
del trabajo.
Articule 20

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comusnicadas, para su
registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo,

Articulo 21

1. El presentc Convenio obligard unicamente a aquellos Miembros de la
Organizacién Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado cl
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

2. El Convenio cntrard c¢n vigor doce meses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos Miembros hayan sido regisiradas por ¢l Director General,

3. Desde dicho momento, el presente Convenio entrard ¢n vigor, para cada
Micmbro, doce meses después de la fecha de registro de su ratificacion.

Articulo 22

1. Todo Micmbro que haya ratificado el presente Convenio podrd denunciarlo
a la expiracion de un periode de diéz afos, coatado 2 partir de la fecha en que se
haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al
Director General de la Oficina Inlernacional del Trabajo. La denuncia surtird clecto
un afio después de la fecha en que se haya registrado.
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2. ‘Todo Micmbro que haya ratificado ¢l presente Convenio y que, en el plazo de
un aio después de la expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo
precedente, no invoque el derecho de denuncia previsto en este articulo quedars
obligado duranie un nuevo periodo de dicz aiios vy, en lo sucesivo, podra denunciar
este Convenio durante ¢l primer afio de cada nuevo periodo de diez afos, en las
condiciones previstas en este articulo,

. Articulo 23

_1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo nolificard a todos
los Micmbros de la Organizacién Internacional del ‘Irabajo ¢t registro de todas las
ratilicaciones y denuncias que le comuniquen Jos Miembros de la Organizacién.

2. Al notificar a los Micmbros de la Organizacién el registro de la scgunda
ratificacion que le haya sido comunicada, ¢l Director General sefialari u la atencion
dc los Miembros de Ja Organizacion la fecha en que entrard en vigor ¢l presente
Convenio,

Articulo 24 .
El Director General de la Olficina Internacional del Trabajo comunicard al
Secretario General de las Naciones Unidas, para su registro de conformidad con cl

articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacién completa sobre
todas las ratificaciones y denuncias que haya registrado.

Articulo 25

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de la Oficina
Inlernacional del Trabajo presentard a la Conferencia General una memoria sobre
la apticacién del Convenio, y considerard la conveniencia de inscribir en el orden del
dia de la Conferencia la cuestién de su revision lotal o parcial. :

Artlculo 26
1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que impligue una
revision del presente Coavenio, y a menos que en el nucvo convenio se disponga
oira cosa: ,
) la ratificacién, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipse jure,
la denuncia inmediata del presente Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en cl articulo 22, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado
cn vigor;
b) a partir dc la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, ¢l presente
Convenio cesard de estar abierto a la ratificacién por los Miembros.

2. El presente Convenio continuard en vigor en todo caso, ¢n, su forma y
contenido actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ralifiquen ¢l
convenio revisor.

Articulo 27

Las versiones inglesa y francesa del texto del presente Convenio son igualmente
aulénticas. ) '

D e s miem e e e e e e —— e ——————
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MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

R;Iéntevideo, 3 0 ABR 2012

Cumplase, acusese recibo, comuniquese, publiquese e insértese en el Registro Nacional de

Leyes y Decretos, la Ley por la que se aprueba el Convenio Internacional del ‘Trabajo N° 189

sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos 2011, adoptado en
»

la 100" reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en la cuidad de

Ginebra en el afio 2011.

Presidente de Ja Repablica




