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AGENDA

* Conceptos basicos de BPM (Business Process
Management)

* Conceptos basicos de BPMN (Business
Process Management Notation)
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BPM: Business Process Management

 ;Por que BPM?
° Interés principal de las organizaciones en BPM

* Mejorar uno o mas procesos de negocio

> Obijetivos principales a alcanzar

|. Mejorar la satisfaccion del cliente
Mejorar la calidad de los procesos de negocio
Reducir costos

Mejorar la agilidad de los procesos de negocio

A A

Soportar mejora continua de procesos de negocio

(*) Referencia: estudio de Gartner Group febrero 201 |

(600 organizaciones de mediano a gran tamafno en |4 paises del mundo en el tercer
cuatrimestre del 2010)




BPM: Business Process Management
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BPM: Business Process Management

e ;Qué es un Proceso de Negocio (PN)?

> Conjunto de tareas relacionadas realizadas para
alcanzar una salida del negocio definida para un
cliente o mercado particular.

> Coleccion de actividades que toma uno o mas tipos
de entrada y crea una salida que es de valor para el
cliente.

> Conjunto de actividades realizadas en coordinacion
en un entorno organizacional y técnico, para alcanzar
un objetivo de negocio.




BPM: Business Process Management

* Elementos principales de un Proceso de
Negocio

o Actividades, Tareas, Datos, Informacion

0]

Relaciones entre ellas (secuencia, reglas, restricciones)

0]

Recursos para realizarlas (personas, materiales)

0]

Entradas, salidas (requerimientos de cliente, servicios)

0]

Conjunto de obijetivos (organizacion, especificos del
PN)




BPM.: Business Process Management

e Vision general
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BPM: Business Process Management

* Modelo de Proceso de Negocio

> Representacion de un conjunto de actividades y las
restricciones de ejecucion entre ellas
> Muestran:

* Actores involucrados en el proceso (roles, areas)
 Con quién se interactua y como

Actividades operativas distinguibles y su secuencia

Entradas, salidas, recursos, eventos, ...
> Permiten explicitar lo que hace la organizacion

> Al hacerlos explicitos permiten reflexionar sobre los
mismos

* Se estan haciendo bien las cosas?
* Es posible modificar estos procesos para mejorar?
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BPM.: Business Process Management

* Modelo de Proceso de Negocio

> Un ejemplo sencillo: Proceso para hacer pan

g T Arnasar Horhear
Ingredietites
Pan

Harina

Panadero
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BPM: Business Process Management

e ;Que es |la Gestion de Procesos de Negocio!?

> Conjunto de actividades que realizan las
organizaciones para optimizar o adaptar sus procesos
de negocio a las nuevas necesidades organizacionales.

° Incluye conceptos, métodos y teécnicas para soportar
el diseno, administracion, configuracion, ejecucion y
analisis de los PN en las organizaciones

° Involucra humanos, organizaciones, aplicaciones,
documentos y otras fuentes de informacion.
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BPM: Business Process Management

e ;Qué es un BPMS (Sistema para la Gestion de
Procesos de Negocio)?

o Sistema de software geneérico guiado por disenos
explicitos de procesos para ejecutar y gestionar
procesos de negocio operacionales.

° Son sistemas “conscientes” de los PN (modelos) los
cuales guian su ejecucion.

> Un BPMS tiene que incluir un motor de procesos.



BPMN.: Business Process Management
Notation

e ;Qué es BPMN2?

> Notacion estandar que puede ser comprendida por el
area de negocio y el area de software.

° Permite visualizar los PNs de la organizacion y todos
los elementos que intervienen en el mismo
(actividades, flujos, participantes, bifurcaciones, datos,
subprocesos).

° Permite intercambiar modelos realizados en distintas
herramientas de modelado.

> Permite ejecucion de procesos (en los nuevos
motores de ejecucion BPMN?2)



BPMN: Business Process Management
Notation
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BPMN: Business Process Management
Notation

» Categorias de elemento nucleo

Objetos de Objetos de Swimlane Artefactos
Flujo Conexion
Pool (Entidad/Rol) Objeto de
Eventos . . s datos
Flujos de Secuencia |5
e
Lane
{participante dentro de un pool) ;
Actividades Anotacion
. . de texto
Flujos de Mensaje %E o
a adicdonal
—————— L= E
Grupo
Nodos de i 1:
Decisidén/unién L ' i
Asociacion I ;
_______________ }.
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BPMN: Business Process Management
Notation
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BPMN.: Business Process Management
Notation

* Objetos de flujo — nucleo

Eventos
/—\I Un evento es algo que sucede durante el curso de un
\__/ proceso. Los eventos afectan el curso del modelo y
usualmente tienen un disparador o un impacto.
Actividades
Una actividad es un término genérico para el trabajo
que se realiza en una organizacion.
Nodos de . ., ..

Decisién/unién Una nodo de decision/union se usa para controlar la
divergencia y convergencia del flujo de control del
proceso. Determinan la bifurcacion y union de los
caminos.




BPMN: Business Process Management

Notation

e Objetos de flujo - Ejemplo

> Entrega de producto

Generar Retirar de Entrena al
solicitud de bodegay clier?te
producta despachar
-
4 JEsta enstock?
=
E
Ll
Generar Procesar
solicitud de solicitud de
compra Compras
08/06/2015 Modelado de Procesos de Negocio 21



b
Th

BPMN: Business Process Management

Notation

e Objetos de flujo - Ejemplo

> Proceso para hacer pan

Panaderia
Panadero

Dos weces
por dia

Mezclar
Ingredientes

Harina

Dejar leudar
30 mins

Agregar
semillas

Hornear

Pan pronto
parawender

Pan
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BPMN: Business Process Management
Notation

» Categorias de elemento nucleo

Objetos de Objetos de Swimlane Artefactos
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BPMN.: Business Process Management
Notation

e Objetos de conexion — nucleo

Objetos de Un flujo de secuencia muestra el orden de los
Conexion objetos de flujo en un proceso.Tiene sélo un origen y
solo un destino, que debe ser un elemento de objetos
Flujos de Secuencia de flujo (Actividad, Evento, Compuerta). No pueden
. cruzar de un Pool a otro (si entre Lanes).

Un flujo de mensajes muestra el flujo de mensajes
entre dos participantes que pueden enviarlos y

0=~ ==~ > recibirlos. No se pueden utilizar dentro de un Pool o
Lane, pero si pueden conectar elementos entre Pools.

Flujos de Mensaje

Una asociacion permite asociar datos y artefactos
con objetos de flujo.




BPMN: Business Process Management
Notation

Sub-proceso de

R pagao del
producta
b
[=
=
“ Solicitar Recibir
producto producto
: Pagar producto 1
; 1
| |
| |
] I
' Estd en :
Generar Retirar de Entreaa al
solicitud de bodegaw clier?te
producto despachar
@
=)
=1
E
("N

Generar
solicitud de
Ccompra

Procesar
salicitud de
Compras

08/06/2015 Modelado de Procesos de Negocio



BPMN: Business Process Management
Notation

» Categorias de elemento nucleo
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BPMN.: Business Process Management

Notation

» Contenedores (Swimlanes) — nucleo

Swimlane

Pool (Entidad/Rol)

Mambres

Lane
(participante dentro de un pool)

Un Pool (contenedor) es la representacion de
un participante en un proceso (entidad o rol).
Puede tener un proceso asociado
internamente o no y mostrarse como una
“caja negra”. Los Pools solo se pueden
comunicar mediante flujos de mensajes.

Un Lane (compartimento) es una sub-
particion en un proceso, dentro de un Pool.
Las Lanes se usan para organizar y categorizar
actividades. Suelen representar roles
organizacionales. Los flujos de secuencia
pueden cruzar las Lanes dentro de un Proceso.



BPMN: Business Process Management
otation
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BPMN: Business Process Management
Notation

» Categorias de elemento nucleo
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BPMN.: Business Process Management
Notation

e Artefactos — nucleo

Artefactos . . . s ,
Un objeto de datos provee informacion sobre qué
Oblsto de necesitan las actividades para ser realizadas y/o qué
datos producen.
Una anotacion de texto permite agregar informacion
Anotacion o o .
de texto adicional para el lector del diagrama. Puede ser
A conectado con objetos del diagrama sin afectar su flujo.
Grupo .
Un grupo es un artefacto que provee un mecanismo
| visual para agrupar elementos del diagrama
' informalmente.




BPMN: Business Process Management
otation

< Solicitar T
5 producto producto
o
Pagar producto
E Generar . Entrega al
E solicitud de e L. cliente
producto Solicitud de Factura
producto
- SEstd en stor Retirar de
] ] bodega v .
= ,E' despachar . .
“E‘ :E Mo | Generar |
T solicitud de
compra .
| |
| I
: |
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Ejemplo: Proceso de Devolucion
Aportes SNIS - Diagrama General

Hay apgriantes Quedan

Proceso: Determinar &porantes procesar? Proceso; Devalucion Aportes Procesoi Trangferencia a DG pyqp sferendas

08/06/2015
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Ejemplo: Proceso de Devolucion Aportes
SNIS - Determinar Aportantes

1
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Ejemplo: Proceso de Devolucion
Aportes SNIS
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Ejemplo: Proceso de Devolucion Aportes
SNIS -Transferencia a DGI

o
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Modelado de Procesos de Negocio
usando Bizagi

e Modelador de Procesos

> Es una herramienta libre utilizada para modelar, documentar y
simular procesos de negocio de manera grafica en un formato
estandar (BPMN2).

° Los procesos y su documentacion correspondiente pueden
exportarse a Word, PDEVisio, la web o SharePoint para
compartirlos y comunicarlos.

* Suite BPM

o La Suite permite ademas ejecutar y automatizar los procesos
modelados.

> Mejora la agilidad en el negocio mediante el modelado de
procesos, automatizacion de work-flows y la mejora de procesos
de negocio.
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Modelado de Procesos de Negocio
usando Bizagi

e Veamos un ejemplo en la herramienta ...

Hornear

Dos weces
par dia

hezclar Amasar
Ingredientes
Dejar leudar

30 mins
SEM

Pan pronto
para wender

Panaderia
Panadero

Agregar
semillas

Harina
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Material complementario

e BPMN - Guia de Referencia Bizagi
e BPMNZ2 - Bizagi Suite

e BPMN2 — Poster

e Estandar BPMN2

Patrones de Modelado de Procesos con Bizagi

e Acceso:Activos Generales -> Capacitacion

reryd g ey
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http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN - Guia de Referencia Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN - Guia de Referencia Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN - Guia de Referencia Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN - Guia de Referencia Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN - Guia de Referencia Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Bizagi Suite.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Poster.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Poster.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Poster.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/BPMN2 - Poster.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Est%C3%A1ndar BPMN2.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Patrones de Modelado de Procesos con Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Patrones de Modelado de Procesos con Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Patrones de Modelado de Procesos con Bizagi.pdf
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Forms/AllItems.aspx
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Forms/AllItems.aspx
http://intranetbps/sitios/activos_generales/Capacitacin/Forms/AllItems.aspx
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“Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre lo mismo.”
Albert Einstein
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