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INTRODUCCION

Pensar en el vinculo entre educacion y trabajo y en cdmo esta relacion repercute en
el desarrollo personal y social es la clave para analizar estos primeros diez afios de
trayectoria del Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administracion del
Instituto de Seguridad Social (BPS).

La incorporacién de aprendizajes sistematizados y planificados en los lugares de
trabajo pone el foco en el componente humano como agente real de cambio. El trabajo
cooperativo de los distintos equipos transforma una actividad que puede ser entendida
como individual en modalidades colaborativas de trabajo comprometido.

El Banco de Prevision Social, alineado con organismos nacionales e internacionales
con los que comparte, entre otros, el cometido de proteccion y respeto de los derechos
laborales y de seguridad social, reconoce la educacion, la formacion y el aprendizaje
permanente como factores esenciales para promover el desarrollo de las personas, las
organizaciones y los colectivos sociales.

Es a partir de esta conviccion y del esfuerzo de personas e instituciones, de nivel
nacional e internacional, que se crea un espacio destinado a la generacion, capitalizacion
y articulacion de experiencias y saberes a través de la formacion permanente, la
profesionalizacién de las funcionarias y funcionarios y el intercambio con actores

sociales e institucionales.
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CREACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS

El compromiso explicito por parte del organismo para propiciar un espacio que
fomente la cultura en seguridad social, el desarrollo personal y colectivo, asi como los
mecanismos que colaboren con la generacion de una ciudadania activa se materializo
con la creacion de un centro de estudios.

Este espacio institucional destinado a capacitar, difundir, comprometer e involucrar
a los actores y actoras nacionales e internacionales en tematicas relacionadas a la
seguridad social, la salud, y su respectiva administracion, fue esbozado en el Plan
Estratégico 2005-2010.

Tras diversas negociaciones y gestiones, como resultado del esfuerzo conjunto del
Gobierno y de Naciones Unidas, esta realidad fue concretada y el 10 de diciembre del
2009 se inauguro el Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administracion del
Instituto de Seguridad Social.

En Resolucion de Directorio del mismo afio (RD 40-3/2009) se establecieron sus
caracteristicas, su estructura y su lugar dentro de la institucidn, asi como sus cometidos
y responsabilidades.

El edificio Brena, creado en 1943 y adquirido por BPS en 1969, se transformo entonces
en el lugar en el que se trabajaria para impulsar la educacion y la capacitacion como

herramientas fundamentales para el desarrollo y el trabajo.

6l Pagina Centro de Estudios, periodo diciembre 2009 — diciembre 2019



PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO

Orientado a una formacion flexible e integradora, el Centro trabaja en la generacion,
capitalizacion y articulacion de experiencias y saberes a través de la formacion
permanente y la profesionalizacion, asi como del intercambio con instituciones y
colectivos en materia de seguridad social.

Para ello se desarrollan lineamientos de accidon intra e interinstitucional,
profundizando en aspectos didacticos y pedagogicos a través del estudio de los
lineamientos y de las necesidades institucionales, formulando planes de formacion
general y especifica; desarrollando actividades que favorezcan la gestion del
conocimiento; trabajando en la integracion de modalidades formativas a través del uso
de tecnologia educativa, asi como promoviendo las modalidades a distancia y la
formacion en seguridad social para la sociedad en general.

A su vez, el asesoramiento, la participacion y la elaboracion de metas
organizacionales, tanto a nivel estratégico como de las areas funcionales, es otra de las
actividades de desarrollo y gestion del conocimiento desde el Centro de Estudios.

Para lograr estos objetivos es fundamental la formacion de equipos de trabajo y su
desarrollo continuo, incorporando técnicas y tecnologias innovadoras en materia de
formacién profesional.

Periddicamente se realiza el analisis de resultados con el fin de elaborar informes,
proyecciones e indicadores que brindan insumos para la continuidad del trabajo y la
mejora de los procesos.

En concordancia con los objetivos y cometidos previamente definidos, el Centro lleva
adelante las siguientes lineas de trabajo estratégicas:

e la formacion, profesionalizacion y el desarrollo permanente del personal del
organismo;

e la incorporacion de la perspectiva de derechos y la generacidon de instancias y
contenidos inclusivos en la formacion;

e la promocion y generacion de cultura en seguridad social;

e elapoyo a lalabor de las representaciones sociales.

Centro de Estudios, periodo diciembre 2009 — diciembre 2019 7IPagina



Formacion, profesionalizacion y desarrollo

Desde sus inicios, el Centro ha generado estrategias para cubrir la demanda
formativa de las diferentes areas del organismo, abarcando tanto la formacion regular
como los requerimientos emergentes en funcion de la evoluciéon normativa, tecnologica
y del contexto social.

La actividad interna se consolida a través del trabajo de mas de 800 funcionarios y

funcionarias que facilitan las diversas instancias de capacitacion e intercambio.
Plan de Formacion Institucional

Ante la creciente demanda de formacion, la diversificacion de saberes y la necesidad
de generar estrategias de desarrollo de las personas basadas en el conocimiento, en 2014
se aprueba el Plan de Formacion Institucional como instrumento fundamental para el
desarrollo de los funcionarios y funcionarias del organismo. El plan comprende el
conjunto de propuestas curriculares, dispositivos y metodologias que habilitan el
desarrolla de la carrera funcional y se compone de tres programas: capacitacion regular,

carrera horizontal y carrera vertical.

Capacitacion regular

La capacitacion regular se desarrolla en coordinacion con las areas a partir del
relevamiento de necesidades.

Tiene como fin brindar conocimientos e instalar capacidades sobre diversos ejes
tematicos relacionados a la institucion que favorezcan la realizacion de las tareas
inherentes a la ocupacioén y el lugar de trabajo.

Los programas que integran la capacitacion en funcidon de las necesidades y las

competencias requeridas son las siguientes:
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Programa

Seguridad social y politicas publicas

Formacion especifica por areas

Sistemas de informacion e informatica

Gestion administrativa

Gestion humana y comunicacion

Normativa

Salud y seguridad laboral

Formacion para el ingreso a la funcion

Descripcion

Consiste en la formacion sobre las tematicas inherentes al
organismo, destinada a la profesionalizacion de su personal.

Comprende propuestas destinadas a desarrollar
competencias especificas necesarias para el desempefio en el
puesto de trabajo, adaptadas a cada area del organismo.

Comprende instancias donde se proporcionan competencias
en el uso de herramientas informaéticas, software y
tecnologia.

Aborda competencias y herramientas destinadas a la mejora
de la gestién administrativa.

Implica instancias de formacién donde se proporcionan

competencias y herramientas que faciliten el desarrollo de
habilidades blandas.

Abarca instancias de formacion en normativa legal y
reglamentaria aplicables en el desempefio de la funcién.

Abarca instancias de formacion en seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

Comprende instancias de formacion destinadas a brindar un
marco de informacidn necesaria para quienes ingresan al
organismo en las diferentes modalidades de contratacion.

Resultados del periodo 2010 — 2019
59.639 cupos brindados

690.110 horas de interaccion didéactica
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Carrera Horizontal

La Carrera Horizontal es un mecanismo de desarrollo que posibilita que los
funcionarios y funcionarias puedan acceder a corrimientos de grado en el cargo, sin
cambiar de puesto de trabajo. El programa es voluntario y contempla los siguientes
requisitos:

e Un tiempo minimo de permanencia en el grado o nivel.
e La formacién o acreditacion de conocimientos adquiridos a través de
formacién a medida.
e La evaluacion del desempeno.
La progresion en la Carrera Horizontal es voluntaria e individual y se realiza a

través de metodologia virtual.

En relaciéon a los contenidos, se plantea un bloque de cursos vinculados a la
profesionalizacion en seguridad social, que deben atravesar todas las personas que
participan, y un bloque de cursos optativos.

A continuacion se detallan los cursos disponibles desde 2014 a diciembre de 2019 y

la cantidad de personas que los han cursado.

Cursos generales Cantidad de participantes
Proteccion Social 1 3.063
Proteccion Social 2 2.382
Proteccion Social 3 920

Cursos optativos Cantidad de participantes
Prestaciones de Actividad 1.599
Gestion Tributaria 1 1.292
Gestion Tributaria 2 134
Prestaciones de Pasividad 543
Etica del Ciudadano 364
Perspectiva de Género 398
Seguridad de la Informacién 238

Discapacidad en Perspectiva de

215
Derechos Humanos

Resultados del periodo 2014 - 2019
11.148 cupos brindados

222.960 horas de interaccion didactica
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Carrera Vertical

La Carrera Vertical busca brindar formacién especifica a aquellas personas que tienen
interés de acceder a cargos de mayor jerarquia. Se definen capacitaciones para dos
perfiles de ascenso (jefaturas y gerencias) con cupos definidos anualmente que tendran
un tope maximo del 20 % de los cargos. El programa es voluntario y su acceso se
realizard mediante postulacion.

Los primeros dos cursos disponibles son: Funcion Supervision y Funcion Gerencial.
Estas capacitaciones son llevadas adelante por docentes de la Universidad de la
Republica.

La progresion en la carrera funcional ha significado un gran avance para el
organismo en relacion a su compromiso en la formacion y el desarrollo de los
funcionarios y funcionarias. Los indicadores, como cantidad de participantes, de
personas interesadas y niveles de aprobacion en cada periodo, evidencian resultados

altamente positivos en estos afos de experiencia.

Cursos generales Cantidad de participantes
Funcion Supervision 291
Funcion Gerencial 194

Resultados del periodo 2014 - 2019
485 cupos brindados

7.275 horas de interaccion didactica
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Participantes y horas de interaccion diddctica por programa de
capacitacion

5 Horas de interaccion
Programa Afo Cupos

didactica
2014 12.005 144.223
2015 13.732 104.903
Capacitacion regular 2016 8.781 101.371
2017 7.963 107.841
2018 9.891 130.505
2019 7.267 101.268
Total Capacitacion 59.639 690.111
regular
2014 1.799 35.980
2015 1.600 32.000
2016
Carrera horizontal 1.729 34.580
2017 1.683 33.660
2018 1.696 33.920
2019 2.641 52.820
Total Carrera 11.148 222.960
horizontal
2014 89 1.335
2015 101 1.515
. 2016 73 1.095
Carrera vertical
2017 73 1.095
2018 75 1.125
2019 74 1.110
Total Carrera vertical 485 7.275

Total del periodo:
71.272

cupos

920.346

horas de interaccion
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Maestrias en direccion y gestion de seguridad social

Apuntando a la profundizacion de la formacion de primer nivel en temas centrales
relativos a la gestion y la alta direccion, funcionarias y funcionarios del organismo han
cursado y aprobado maestrias dictadas por organismos internacionales de referencia en
la materia.

El Comité de Evaluacion de Propuestas de Formacién, analiza y evalua las
propuestas formativas y el perfil de los candidatos.

Los temas abordados han sido: direccion y gestion de los servicios de seguridad
social; prevencion y proteccion de riesgos laborales, direccion y gestion de servicios de
salud y direccion y gestion de planes y fondos de pensiones.

A 2019 se han otorgado 73 cupos destinados a 18 dreas de nuestro organismo (AGSS,
CSEl, Direccion Técnica de ATYR, GUDE, Finanzas, GPLA, Gerencia de Salud, Prestaciones
Economicas, Prestaciones Sociales, Recursos Humanos, Secretaria General vy

Subgerencia General).

Tema Cantidad
Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social 53
Master en Direccion y Gestion de Servicios de Salud 5
Master en Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales 5
Master en Direccidn y Gestion de Planes y Fondos de Pensiones 5
Master en Direccion y Gestion de Bienestar Social y Servicios Sociales 5

Incorporacion de contenidos con perspectiva de derechos humanos

Incluir la perspectiva de derechos humanos en la administracion publica involucra
dos componentes fundamentales. Por un lado, partir del derecho de las personas y no
de su necesidad; por otro, considerar a las personas como sujetos de derechos y no como
beneficiarias de asistencia. Al mismo tiempo, implica visibilizar las desigualdades y
contemplarlas a través de acciones afirmativas. Estas acciones se proponen compensar
las desigualdades histoéricas que han limitado el acceso a derechos de determinados
grupos sociales, por razones de sexo, etnia, identidad de género, discapacidad, evitando

que se sigan generando.
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En el periodo se han brindado 613 cupos sobre estos ejes tematicos.

Cursos Periodo Cantidad de participantes
Perspectiva de Género 2017 - 2019 398

Di i P '
iscapacidad en Perspectiva de 2019 215
Derechos Humanos

Programa Cultura en Seguridad Social

El programa Cultura en Seguridad Social, que se desarrolla desde el afio 2007, surge
de la conviccion e impulso del Instituto de Seguridad Social y del compromiso del
sistema educativo sobre la importancia de dar a conocer a las nuevas generaciones sus
derechos y obligaciones en este derecho humano fundamental.

Su objetivo central es acercar esta tematica, a lo largo de todo el ciclo formativo, con
el fin de acompanar el proceso de formacion y promover el desarrollo de una ciudadania
critica y participativa.

En ese sentido, el programa trabaja en dos grandes lineas de accion: la integracion de
la tematica en todo el sistema educativo con materiales adecuados para cada nivel y el
desarrollo de instancias de acercamiento y formacion destinadas a diversos colectivos

sociales vinculados al mundo del trabajo.

Alcance dentro del sistema educativo

El programa inicié en 2007 con la elaboracién de materiales adaptados a educaciéon
primaria que fueron elaborados en forma conjunta entre docentes y equipos técnicos de
BPS.

En 2009 se lanza el material adaptado al ciclo basico de educacion secundaria y en
2010 la version para bachillerato. En 2016 se completan los ciclos, con materiales
adaptados a educacion inicial y a personas adultas que reingresan al sistema educativo
en el llamado Programa Extra Edad.

Ano a afo se trabaja en la adaptacidon y actualizacion de datos estadisticos y

contenidos en pos de optimizar cada nueva edicion.
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A continuacion se presenta un detalle de los materiales distribuidos en cada edicion

segun nivel:

«

smanual+
MIWELS

PRIMARIA CICLO BASICO SEGUNDO CICLO INICIAL
Afo Cantidad Afo Cantidad Ano Cantidad Ao Cantidad
2007 180.000 2009 55.000 2010 45.000 2016 38.000
2009 120.000 2010 60.000 2011 40.000 2017 34.000
2011 110.000 2011 50.000 2012 67.000 2018 37.000
2012 60.000 2012 60.000 2013 58.000 2019 40.000
2013 59.000 2013 58.000 2016 40.000 Total 149.000
2016 42.000 2016 48.000 2017 40.000
2017 42.000 2017 48.000 2018 40.000 EXTRA EDAD
2018 40.000 2018 48.000 2019 48.000 Ano Cantidad
2019 40.000 2019 40.000 Total 378.000 2016 8.000
Total 693.000 Total 467.000 2017 4.000
2018 4.000
2019 4.000
Total entregado a 2019: 1.707.000 Total 20.000
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Alcance de las instancias de intercambio y formacion con colectivos sociales

En cuanto a la segunda linea de trabajo, las instancias de intercambio se desarrollan
en formato de charla o taller en diversos dmbitos y sectores. Buscan dar a conocer los
derechos y obligaciones de acuerdo a las necesidades e intereses de cada colectivo.

Algunos de los colectivos y modalidades en las que habitualmente se trabaja:

e Charlas para trabajadoras y trabajadores del Secretariado Uruguayo de la Lana
(SUL).

e Charlas para Entidades de Capacitacion (ECA) que trabajan con Inefop.

e Cajasy colegios de profesionales universitarios.

A la fecha se han brindado 703 charlas en esta modalidad en todo el pais.

Charla a trabajadoras y trabajadores de SUL - Rocha, 2018
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Apoyo a la labor de las representaciones sociales
Trabajo con el Equipo en Representacion de los Trabajadores (ERT)

La formacion de trabajadores, trabajadoras y dirigentes sindicales por parte del ERT
en tematicas especificas de las distintas dreas de la institucion es parte del crecimiento
conjunto del organismo y de estos colectivos.

En una primera instancia, se abordaron temas como las prestaciones de pasividad y
de actividad, las prestaciones sociales y de salud.

En una segunda etapa, los talleres abordaron temas relacionados a las proyecciones
financieras y actuariales. Estas presentaciones se llevaron adelante por técnicos de la
Asesoria Econdmica y Actuarial.

Este afio, los talleres abordaron tematicas orientadas a la igualdad de oportunidades
y se generaron intercambios sobre discapacidad, perspectiva de género y
afrodescendencia. Asimismo, se desarroll6 una instancia de taller sobre salud laboral y
se sumaron los primeros cursos sobre proteccion social, en modalidad virtual y con
mecanismos de evaluacion e intercambio durante cuatro semanas.

Se implementaron diversas formas de brindar la informaciéon para aumentar el
alcance a todo el pais. A las charlas se incorporan tecnologias de la comunicacion que
permiten su transmision en vivo para ver desde diversos dispositivos.

Estas acciones abren multiples opciones de desarrollo, crecimiento y accesibilidad

buscando la descentralizacion y el acceso a la informacion de toda la poblacion.

Ciclo de charlas Equipo de Representacion de Jubilados y Pensionistas (ERJP)

El trabajo conjunto entre el ERJP e instituciones como el Ministerio de Desarrollo
Social y el Plan Ibirapita ha permitido establecer lazos con distintas agrupaciones de
personas jubiladas y pensionistas de todo el pais, a través de charlas dirigidas
especialmente a estos colectivos.

En estos espacios de didlogo e informacion se busca el acercamiento de las
instituciones para intercambiar contenidos y opiniones con personas adultas mayores
acerca de sus intereses.

Algunas de los temas abordados en los talleres se centran en las prestaciones de
pasividad contributivas y no contributivas (caracteristicas de las jubilaciones y
pensiones, los distintos subsidios y leyes que refieren a las jubilaciones, entre otras); en
las prestaciones sociales (turismo, soluciones habitacionales, actividades recreativas); en

el Sistema de Cuidados y charlas brindadas por especialistas asesores del Equipo.
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Capacitacion sobre Proteccion Social para el Equipo de Representacion
Empresarial

El Equipo de Representacion Empresarial participd en ediciones del curso virtual
sobre proteccion social, disefiado inicialmente para el personal del organismo como
parte de la Carrera Horizontal.

Para estas instancias, se incluyd una jornada presencial en la que el tutor del curso
presento los materiales y las caracteristicas de esta capacitacion.

La evaluacion sobre esta experiencia fue valorada positivamente por quienes
participaron en ella.

También ha participado en formacidon técnica especifica como cursos sobre

negociacion.
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GRUPOS

CUPOS

ACTIVIDADES

SEMINARIOS
VIDEOCONFERENCIAS
CONCURSO
PRESENTACION
CONFERENCIAS
TALLERES
CURSO TALLER
CURSOS VIRTUALES *
CURSOS

TOTAL GRUPOS
SEMINARIOS
VIDEOCONFERENCIAS
CONCURSO
PRESENTACION
CONFERENCIAS
TALLERES
CURSO TALLER
CURSOS VIRTUALES *
CURSOS

TOTAL
PARTICIPANTES

2010

35

50
52

117
68

177
510

1840
255
441
1455
305
1524
1322

4346
11488

Resultado de actividades del periodo por afio y por tipo

2011

23
5
70
59
61
269
93
291
871

1410
255
813
1850
3718
5732
3218

6548
23545

2012

84
85
40
220
198

476
1106

56
1108
2314
2595
3349
4491

10591
24504

2013

85
56
27
278
273

495
1219

130
1169
1728
2310
5348
6147

11026
27858

2014

11
50
64
22
220
416
120
486
1389

218

589
1770
1800
5486
10090
2564
14271

36788

2015

14
116
137

11
236
600
114
504
1732

549
1986
4330
1015
5165
15599
2604
12666

43914
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2016

30
65
84
11
329
290
127
367
1303

640
777
2569
615
6943
7227
3835
7100

29706

2017 2018
21
125 74
61 150
31 29
554 527
549 312
90 170
395 555
1826 1827
- 220
465 48
902 1227
1331 3486
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HORAS SALA

HORAS INTERCAMBIO

DIDACTICO

SEMINARIOS 182 189 - - - - -
VIDEOCONFERENCIAS 27 36 21 39 95 66 702
CONCURSO 138 486 550 360 262 649 469
PRESENTACION 300 305 338 467 335 558 372
CONFERENCIAS 28 537 527 415 254 174 59
TALLERES 314 1548 1025 1744 1492 1136 1682
CURSO TALLER 815 943 1468 2403 2845 4503 2342
CURSOS VIRTUALES * - - - - 2210 1744 2085
CURSOS 2645 3893 4264 7759 5895 4137 4727
TOTAL HORAS 4449 7937 8192 13187 13388 12967 12438
SEMINARIOS - - - - - - -
VIDEOCONFERENCIAS 199 408 422 486 1883 2588 5710
CONCURSO 2562 5250 6715 4981 3086 11111 5060
PRESENTACION 3434 7038 9103 6578 9265 17636 9865
CONFERENCIAS 6642 13614 17632 12697 20782 16055 2978
TALLERES 8709 17850 14476 25291 37205 24862 33716
CURSO TALLER 12802 26239 24682 33774 69005 117070 36731
CURSOS VIRTUALES * - - - - 47220 39837 62960
CURSOS 31747 65067 64081 80876 173102 103967 92876
By 66096 135465 137110 164683 361548 333127 249896
* A partir del afo 2014 se abre una nueva categoria para desglosar los cursos en virtuales y presenciales.

* * Las horas de interaccion did4ctica en los ejercicios 2014 y 2015 son estimadas.
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PRINCIPALES HITOS

A continuacion se relevan las principales actividades y proyectos en los que

ha trabajado el Centro afio a afno, que constituyen hitos a nivel institucional.

2019

Fortalecimiento del programa de Cultura en Seguridad Social en el
interior del pais

El Centro de Estudios (CESS) y la Gerencia de Unidades Descentralizadas
(GUDE) establecieron como objetivo conjunto para 2019 trabajar en el
fortalecimiento y desarrollo del programa a través de la red de referentes en
formacion en el interior del pais como canal para lograr la apropiacion e insercion
de la tematica en cada localidad.

La proyeccion inicial preveia llevar a cabo 23 encuentros entre las gerencias
del interior y las direcciones de los centros educativos (uno por cada gerencia), y
46 talleres en el aula (dos talleres en el territorio asociado a cada gerencia). El
entusiasmo con que fue recibida la propuesta requirio esfuerzos adicionales que
posibilitaran cubrir la demanda generada: 123 encuentros entre gerencias y
direcciones y 251 talleres en aulas de diversos centros educativos de todo el pais,

abarcando 6100 estudiantes de todos los niveles.

oA Ciclo Segundo ‘.i Formacion |
Primaria | Basicl . Ciclo | Docente |
: 92 80 79 NS 79
“ actividades actividades actividades actividades
2248 1921 1931
estudiantes estudiantes estudiantes
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Alcance Primaria: cantidad de estudiantes
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Alcance Bachillerato: cantidad de estudiantes
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Canal Youtube del Centro de Estudios

El Centro de Estudios ha incorporado una nueva
herramienta de difusion y apoyo a la formacion a
través de un canal en la red Youtube.

Esto permite que desde cualquier computadora o
celular se puedan seguir, por videoconferencia, las

actividades de formaciéon e intercambio que se

desarrollan.

Este nuevo medio permite visualizar las actividades en directo o en diferido,
y habilita la participacion a través de la modalidad de chat.
Se consolida de esta manera un mecanismo para difusién de la gestion del

conocimiento institucional.
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Intervencion artistica basada en Creciendo juntos

En el presente ano, a partir de la invitacién recibida para participar de la
actividad organizada por el PIT-CNT con motivo del Dia del Nifio/a, surgio la
propuesta de desarrollar una actividad artistica vinculada al material Creciendo
juntos que integra el programa Cultura en Seguridad Social de BPS y que esta
dirigido a la primera infancia.

Los contenidos de Creciendo juntos apuntan a fortalecer los vinculos nifio/a —
familia, el intercambio generacional, la construccion de identidad y la
solidaridad.

Considerando que el juego constituye el vehiculo por excelencia para abordar
y promover estas lineas de trabajo con la primera infancia, se convoco a un grupo
de funcionarias y funcionarios que cuentan con formacion actoral y experiencia
de trabajo y que participaron previamente en el disefio y ejecucion de una
intervencion artistica institucional que tuvo como eje tematico la
corresponsabilidad y las acciones en seguridad social con perspectiva de género.

Esta experiencia ladica y estética que resulté ampliamente positiva se plantea

como eje de intervencion y modalidad de trabajo para futuras tematicas.

Actividad organizada por PIT-CNT con motivo del Dia del Nifio/a
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2018

Realizaciéon de produccion audiovisual propia
- N

La necesidad de incluir material audiovisual
en las capacitaciones, asi como la divulgacion
de informacion en materia de proteccion social,
llevo a la creacion de un portal de acceso en la

intranet que permitiera compartir conferencias,

materiales de capacitacion de tipo video o

multimedia, asi como la integracion del espacio
virtual de capacitacion (Evica) para acceso
interno y externo.

El antecedente de esta actividad fue la meta a alcanzar en 2016, la que implicd
el desarrollo del Portal de Conferencias y la creacion de cuatro recursos de
conocimiento. Los primeros tres videos abordan la tematica de la salud desde el
Crenadecer, la Unidad de Diagndstico y Tratamiento y el Laboratorio de Pesquisa
Neonatal. Los videos referentes a servicios sociales abordan la tematica de la
Colonia de Vacaciones, cultura y recreaciéon. En ese momento, el Centro de
Estudios estuvo a cargo de formar el equipo de trabajo especializado para
desarrollar los contenidos audiovisuales destinados a divulgacion y capacitacion.

A partir de 2018 se conform¢ un equipo de trabajo dedicado a la elaboracion
de recursos audiovisuales propios que genera tanto los contenidos del Banco de
Recursos, asi como requerimientos de proyectos especificos. Las tareas de este
equipo implican el desarrollo, registro, clasificacion y ediciéon de recursos
(conferencias, clases, etc.), como los que surgieron a partir de la red de atencion

inclusiva para personas hablantes de Lengua de Sefias Uruguaya (LSU).
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Consolidacion de red de videoconferencia

En 2018, a través de la incorporacion de mas equipos de videoconferencia, se
logré consolidar una red a través de la cual es posible expandir las capacitaciones,
descentralizar los espacios de intercambio y trabajar de manera simultanea en
distintos puntos del pais. Esto ha implicado la formaciéon de un equipo de
referentes, junto a GUDE y CSEI, en el uso del equipamiento y de esta nueva
modalidad de trabajo a distancia, asi como en la formaciéon de quienes se
desempefian como facilitadores y facilitadoras.

Desde el Centro de Estudios se analizaron los centros con mayor concentracion
de personal, teniendo en cuenta la accesibilidad a estos puntos y las necesidades
de capacitacion.

Al momento, la red funciona en Rivera, Salto, Paysandt, Melo, Maldonado,
Raigon y en Montevideo en sala de emision, en la sala de conferencias, en la sala

103 del edificio Brena y en la sala 1 del Anexo en el Edificio Nuevo.

Red de atencidn en Lengua de Senas Uruguaya

Dentro de las directrices del Plan
Estratégico 2016-2020 se establece: facilitar
a la ciudadania sus gestiones ante el
instituto. En consonancia con la Ley
17.378, que reconoce la Lengua de Sefias
Uruguaya (LSU) como la lengua oficial de
la comunidad sorda, y la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que concibe la
discapacidad desde un enfoque de derechos basado en un modelo social, BPS
trabaja diversas lineas de accidon con orientacion a la ciudadania.

Una de estas lineas de accion es la creacion de una red de referentes
conformada por funcionarios y funcionarias que manejen LSU y que, de manera
voluntaria, puedan facilitar la comunicacion entre las personas usuarias con
limitaciones para oir que se comuniquen a través de la lengua de sefias que se
presenten a realizar tramites ante oficinas de BPS.

Para este proyecto, la conformacion de la red, la elaboracion del protocolo de
atencion, los videos de difusion y el analisis de resultados estuvo a cargo del
Centro de Estudios.

Durante los primeros 13 meses de funcionamiento de la red, se realizaron 226
intervenciones en los diferentes puntos de atencidon que abarcan los edificios:
Sede, nuevo, ATYR en Sarandi 570, Prestaciones Sociales, sucursal Unidn,
Evaluacion de incapacidad, Crenadecer y CPSs de Pando.
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2017

Propuesta del Plan Dual de Formacion

El Plan Dual de Formacion es un proyecto que busca fomentar la capacitacion
permanente, enfocada en el trayecto individual de formacién y en la generacion
de espacios colaborativos que favorezcan la evaluaciéon y el desarrollo
profesional. A través de un sistema de créditos, el plan habilita a generar una
trayectoria de formacion, voluntaria y definida por cada persona, quien elegira
su recorrido en funcion de sus intereses y su desarrollo dentro del organismo.

Los espacios colaborativos de formacion implican concretamente la
posibilidad de realizar pasantias de aprendizaje que benefician tanto a quien esta
atravesando el proceso de formacion para acceder al puesto, como a quien le
brinda el apoyo para este fin, quien a su vez también recibe créditos por su rol de
facilitacion.

Las fases de desarrollo del programa serian:

Capacitacion regular generalizable

Cursos presenciales, semipresenciales y virtuales accesibles a todo el
personal, algunos son generales y otros especificos del area de trabajo de
quien participa, que podra ser organizada por tramo.

Capacitacion horizontal general

Cursos virtuales accesibles a todo el personal, con dos caracteristicas:
generales y optativos. La capacitacion optativa podra pertenecer a un tramo

determinado.

Proyecto mejora e innovacion

Actividades abiertas a la participacion, impulsadas por el personal en los
ambitos de los proyectos de mejora e innovacion.

Capacitacion vertical para la funcion

Cursos virtuales accesibles al personal que haya obtenido los créditos

requeridos, orientada a la formacion en cargos de jefaturas y gerencias.
Pasantia (intermovilidad o jefatura y gerencia)

Tiempo de practica en la funcion accesible al personal que cumpla ciertos

requisitos en los diferentes componentes del programa de desarrollo.
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Nuestro organismo se encuentra en el proceso de estudio de los puestos de
trabajo y la construccion de un mapa de procesos para el fortalecimiento de la
gestion. En este sentido, el desarrollo de las competencias de quienes trabajan en
la institucion sera fundamental para contribuir con el desarrollo estratégico. La
formacion, entendida como una estrategia institucional sistematica y planificada,
busca mejorar las competencias individuales y permite entender el trabajo como
otro espacio de aprendizaje y de satisfaccion personal. Esta nueva estrategia
colabora con el desarrollo de competencias, ya que incorpora la practica a la
experiencia de formacion.

Este proyecto, generado desde el Centro requiri6 el estudio de los resultados
obtenidos a partir de los planes de formacién actuales (capacitacion regular,
carrera horizontal y vertical), el disefio del plan y la proyeccion de la incidencia

de la formacion en la evaluacion por desempeno.

PROGRAMA DE FORMACION DUAL

FORMACION PARA LA PROMOCION
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Creacion del Area de Intranet del CESS

Tras haber detectado la necesidad de informacién y de contar con un espacio
donde se unificaran las actividades del Centro, la oferta educativa actualizada y
las caracteristicas de los distintos planes de formacion, se trabajoé para generar
un espacio dentro de las dreas de Intranet para mejorar sustantivamente la
comunicacion entre el CESS y los funcionarios y funcionarias del organismo.

El espacio brinda informacion sobre los programas, las fichas con contenidos

y caracteristicas de los cursos, los calendarios actualizados, referentes de las
areas, la solicitud de escolaridad y otras consultas. También se puede acceder a
los contenidos de biblioteca y del banco de recursos audiovisuales.

Desde el Centro de Estudios se disefid el espacio, se elaboraron los contenidos
y se realiza el mantenimiento y actualizacion de contenidos y de imagenes. En
el ultimo semestre hemos recibido mas de 3000 visitas.
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Incorporacion de metodologias inclusivas

El derecho a la capacitaciéon es un
derecho de todas las personas. En
nuestro organismo, las personas
sordas e hipoactsicas son las que
presentan mayor limitacion a la hora
de acceder a la formacion, tanto para
su puesto de trabajo como para sus
oportunidades de crecimiento vy
evolucion en la carrera administrativa.

La mayor dificultad en el acceso a los cursos en el espacio virtual, espacio
exclusivo para los cursos de carrera horizontal, reside en la estructuracion de los
contenidos y en la forma de comunicacién en la plataforma, ambos basados
exclusivamente en la lectura y escritura en idioma espanol. Estas caracteristicas
de los cursos conllevan limitaciones en la accesibilidad a quienes no manejan el
idioma espanol escrito como primera lengua.

En una primera etapa, se centra el esfuerzo en procurar soluciones concretas
de inclusién. Se trabajo en base a talleres con el personal y equipos especializados
generando la adaptacion de metodologias y contenidos de manera de brindar
equidad de acceso.

Las propuestas de adecuaciones se centraron en tres acciones concretas:

e Incorporacion de jornadas presenciales con intérprete en lengua de
sefas, en distintos momentos del curso.

e Realizacion de videos en LSU para cada unidad, realizado por el CESS
con intérprete de Cinde.

e Adecuacion de las preguntas de los cuestionarios y las actividades.

El trabajo realizado fue inédito dentro de la instituciéon y permitio la
instalacion de nuevas capacidades, asi como la responsabilidad de incorporar
nuevas lineas de trabajo que acomparien la planificacion estratégica institucional.

A su vez 27 compafieros comenzaron su formacién en LSU.

De esta forma, el Centro da cumplimiento en garantizar el acceso a todas las

personas al desarrollo de la carrera funcional, horizontal y vertical.
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2016

Proyecto de investigacion sobre el uso del manual de Educacion
Inicial, Creciendo juntos.

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer la repercusion del manual en la
practica educativa, identificando fortalezas y debilidades de su incorporacién en
el trabajo diario con nifios y nifias por parte de un grupo representativo de
maestras y maestros de todo el pais.

Para cumplir con los objetivos planteados se disenié una investigacion en la
que se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Se efectuaron 200 encuestas
y 20 entrevistas a una muestra representativa de docentes de educacion inicial
de todo el pais en base a los criterios de heterogeneidad y accesibilidad.

Este trabajo constituyd el primer trabajo de investigacion de alcance nacional
realizado desde el Centro. A partir de las conclusiones de esta investigacion ha
sido posible conocer la muy buena receptividad de este material entre
estudiantes y docentes y ha sido un insumo fundamental en la revision del
alcance del Programa de Cultura en Seguridad Social, asi como en la deteccion

de fortalezas y elementos a trabajar para la mejora continua del material.

NS

Muiiecos elaborados a partir de la propuesta del manual. Escuela n.° 2, Cardal
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Fortalecimiento de la administracion del Sistema de Certificacion
Laboral Nacional

Con el fin de fortalecer la administracién del
Sistema de Certificacion Laboral Nacional, durante
2016 se realizaron instancias de intercambio y
formacion destinadas al personal médico de
diferentes prestadores de salud del pais.

En estas instancias se capacitaron 210 personas.

En funcién de las necesidades identificadas por
los Prestadores de Salud y el material
proporcionado por la Gerencia de Salud del

organismo, desde el Centro de Estudios se

elaboraron documentos de difusion.
El objetivo principal de estos materiales consistid en sensibilizar a los
participantes sobre las diversas repercusiones que implica la certificacion laboral,

basandonos en cifras estadisticas del tiltimo afio en Uruguay.
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2015

Plan Ibirapita

Este programa promueve la inclusion digital de personas jubiladas de todo
el pais, para ello entrega de forma gratuita una tablet con una interfaz
especialmente desarrollada que busca ser intuitiva y amigable para la poblacion
destinataria. En este contexto se realizaron talleres de capacitacion en la
Intendencia de Montevideo que estuvieron a cargo de equipos del plan Ceibal
con el apoyo de personal de BPS, que posteriormente concurre a los complejos
habitacionales para capacitar a las personas jubiladas que alli residen. El
objetivo de estos talleres es presentar la tablet como una herramienta que
posibilita el acceso a informacion, entretenimiento y conectividad.

Desde el Centro de Estudios se realiz6 la seleccion del equipo de referentes
para concurrir a los complejos habitacionales, en base a su experiencia en
ofimatica dentro y fuera del organismo.

Se realizaron 40 talleres de capacitacion que abracaron a 600 personas que

residen en distintos complejos habitacionales de BPS.

Etica en la funcién publica

Como parte del cumplimiento con el articulo 28 de la Ley 17.060, BPS y la Junta
de Transparencia y Etica Ptiblica (Jutep) firman un convenio cuyo objetivo es
promover, desarrollar e implementar actividades de capacitacion y debate en
torno a la tematica de la ética publica, la transparencia en la gestion estatal y los
instrumentos institucionales que el Estado uruguayo se ha dado en la lucha
contra la corrupcion, contribuyendo asi a un mejor funcionamiento del Estado y
la dignificacion de la tarea de quienes brindan un servicio publico.

El Centro de Estudios est4 en contacto permanente con la Jutep para continuar
con la capacitacion en los cursos de ingreso al organismo, asi como en la
planificacion de los cursos regulares para funcionarios y funcionarias.

A diciembre de 2019 se han capacitado 5.915 personas.
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2014

Plan de Formacion Institucional

El plan estratégico del periodo 2011-2015 presentd entre sus lineas de accion
«el desarrollo de modernas politicas de gestion humana, potenciando las
capacidades de su personal, mejorando el clima y salud laboral en la
organizacion». En ese sentido, se aprueba el Plan de Formacion Institucional, que
comprende la capacitacion regular, la carrera horizontal y la carrera vertical.

El detalle de los componentes del plan asi como los resultados obtenidos a

2019 son los presentados en las paginas 8 a 12 de este documento.
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Convenio BPS - Udelar

Alineados con los objetivos del Plan de Formacion Institucional, este afio se

firmo convenio con la Universidad de la Republica. Este proyecto busca brindar

capacitacion de distintas caracteristicas y establece un trabajo en conjunto entre

el Centro de Estudios y Udelar, tanto para la formacion de equipos técnicos, asi

como de asesoramiento para la elaboracion de los contenidos.

Las capacitaciones desarrolladas son:

Curso Cupos
Nueva normativa y su impacto en los procedimientos inspectivos 146
Gestion servicios turismo social 15
Formacion de capacitadores en el ambito laboral 79
Comunicacion organizacional y asertiva en procesos de reestructura 655
Taller introductorio de capacitacion en negociacion y mediacion 54
Gestion basica para hogares de ancianos 32
Gestion del tiempo y comunicacion 27
Gestion basica para hogares de ancianos - segundo modulo 96
Mediacion y negociacion 78
Trabajo en equipo 67
Metodologia de la investigacion 141
Mandos medios - formacion jefes 125
Mandos medios - formacion gerentes 69
Gestion basica para hogares de ancianos - tercer modulo 111
Sistematizacion como herramienta de gestion 40
Técnicas de negociacion 16
Gestion basica para hogares de ancianos - cuarto modulo 110
Gestion basica para hogares de ancianos - quinto modulo 121
Formacion supervisores 54
Herramientas para la mejora de las relaciones interpersonales en el trabajo de 1 155
La formacion sobre la regulacion de las emociones en el trabajo 70
Gestion basica para hogares de ancianos - sexto modulo 128
Negociacion colectiva y seguridad social 90
Resolucion de conflictos - supervision del proyecto 26
Cultura para el trabajo y la seguridad social 13
Tratamiento de archivos- nivel operadores 95
Tratamiento de archivos - nivel referentes 27
Funcion supervision 291
Funcion gerencial 194
3125
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Sistema Gestion del Aprendizaje y planes de formacion

El Sistema de Gestion del Aprendizaje y Planes de Formacion (GAPRE) se
desarrolla a partir de 2013 como una meta institucional para el desarrollo y la
gestion de los planes de formacion de BPS. Consiste en un sistema informatico
para gestionar los planes anuales de formacidn y permite definir grupos objetivo
de funcionarios y funcionarias; registrar la asistencia de participantes a los cursos
y eventos; mantener una consulta de detallada de quienes se desempenan como
docentes; registrar las evaluaciones de rendimiento de participantes, de
desempeno de instructores e instructoras y de satisfaccion de las actividades
realizadas; gestionar la disponibilidad de las instalaciones (reserva de salas),
tanto para cursos dictados como para eventos realizados.

El Centro de Estudios trabajo en el diseno de este proyecto y definio sus
requerimientos. Controld y testeo los avances generados por CSEI, hasta obtener
un sistema que actualmente permite contar con la gestion y el registro
informatico de toda la actividad del Centro.

El nuevo sistema ha permitido profesionalizar la gestion generando procesos
mas simples y eficientes en el andlisis de la informacion y los datos, asi como
también ha facilitado la interaccion a través del acceso a la informacion en tiempo

real de cada situacion personal en materia de capacitacion y carrera.

38l Pagina Centro de Estudios, periodo diciembre 2009 — diciembre 2019



Capacitacion para el desarrollo del sistema de evaluacion por
desempeno

La evaluacion del desemperio es el procedimiento mediante el cual se valora
la actuacion de las personas en la funcion que desempena en el organismo.

En 2014, al instaurarse este sistema de evaluacion, se realiz6 una capacitacion
masiva de todo el personal en los diferentes roles requeridos: evaluadores/as
evaluados/as, administradores/as, entre otros. El inicio del proceso estuvo a cargo
de la consultora KPMG.

Durante la primera etapa, el Centro trabajo en la coordinacién y gestion
administrativa de la formacion: armado de grupos, convocatorias, seguimiento,
registros de asistencia. En una segunda etapa pas6 a realizar la gestion integral
de la capacitacion en coordinacion con el area de Recursos Humanos.

A continuacion se detalla la capacitacion masiva que se llevd a cabo para dar

cumplimiento a este proceso:

Periodo Cantidad de cupos
2014 4.335
2015 3.707
2017 36
2018 173
2019 290
Total 8.541
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2013

Expediente electrénico: Sistema APIA

A partir de 2013 el organismo adopto el uso del Incorporacién de almacenamiento
. . . ;. distribuido en Apia Documentum
sistema de gestion de expedientes electronicos: para el BPS
APIA  Documentum. Esta accion implicd la ‘
capacitacion masiva en el uso de la herramienta, © Apia

de acuerdo a roles predefinidos (tramitacion,
gestion, validacion).

Para cumplir con el objetivo de capacitar a la
totalidad de funcionarios y funcionarias que lo
requerian, se desarrolld la capacitacion en modalidad virtual a través de la
plataforma Evica.

El Centro de Estudios trabajo en la definicion de la metodologia, en el disefio
de los cursos y en la formacion de equipos de trabajo.

Al dia de hoy se han brindado 1581 cupos destinados a la capacitacion en el

p—

uso de esta herramienta.
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Programa Proces

El programa Proces es uno de los programas educativos especiales que se
desarrollan como parte de las politicas educativas de universalizaciéon de la
educacion media a cargo del Consejo de Educacion Secundaria. Tiene como fin
brindar en el ambito laboral la posibilidad de culminar los estudios a los
funcionarios y funcionarias que por diversos motivos se desvincularon del
sistema educativo.

En el afo 2013 BPS incorpora este programa, identificando a la poblacion
interesada y brindando las condiciones para su participacion, habilitando parte
del horario laboral para concurrir a los cursos.

El Centro de Estudios particip6é en la coordinacion, en el seguimiento y
brindo el espacio fisico, tanto para el desarrollo de los cursos como para llevar
adelante el trabajo de adscripcion.

Se destaca que el 100 % de las personas inscriptas tuvo la posibilidad de

culminar sus estudios secundarios, independientemente de la edad, el cargo,
el grado o la ubicacion geografica de su lugar de trabajo.

Durante el periodo de ejecucion, 159 personas lograron finalizar su formacién
secundaria y 27 de ellas continuaron con otros estudios.

Primer grupo de egresados a través del programa ProCes
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Sistema de cuidados: desarrollo del programa de asistentes
personales

En 2013, equipos multidisciplinarios comenzaron a trabajar en el perfil y
disefio de nuevas prestaciones que pasarian a integrar el Sistema Nacional de
Cuidados. Finalmente, el Decreto 214/14 reglamento los articulos 25 a 30 de la
Ley 18.651 que crea una nueva prestacion para las personas con discapacidad
severa en situacion de dependencia. Consiste en la ayuda para la contratacion de
una o un asistente personal que brinde apoyo a la persona para el desarrollo de
actividades de su vida diaria.

Se considera asistente personal a quien cuenta con la capacitacion necesaria y
que, en forma directa, brinda ayuda adaptada a las necesidades de la persona con
discapacidad. Las tareas a cumplir pueden consistir en el apoyo para levantarse
de la cama, facilitar la higiene, alimentacién, movilizacién, trabajo, estudio y
recreacion, entre otras.

BPS estuvo a cargo de la implementacion de este programa que hoy en dia
funciona en la drbita del MIDES. Durante 2013 el Centro de Estudios elaboro la
primera propuesta formativa, conformé y capacité al equipo de trabajo
multidisciplinario. Este equipo fue el encargado de formar, en Montevideo y el
interior del pais, a quienes se desempefiarian como asistentes personales.

La implementacion de este programa contd con el apoyo de la Fundacion
Astur, el Centro de Humanizacion de la Salud Camilos y 1la Cruz Roja espariola.

En el periodo 2014-2015 se realizaron 43 instancias que alcanzaron a 882
personas:

Periodo Cantidad de participantes
2014 307
2015 575
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2012

Plataforma virtual de capacitacion EVICA

virtual en los procesos de formacion, se
definio la instalaciéon de la plataforma

Moodle con ajustes y programacion a

medida, actualmente consolidada como
el Espacio Virtual de Capacitacion
(EVICA) de BPS.

EVICA constituye una herramienta fundamental que habilita la capacitacion
masiva, inclusiva y descentralizada que facilita ademas la incorporacion de
recursos innovadores como: audiovisuales, presentaciones dindmicas, foros de
intercambio y mensajeria instantdnea, entre otras.

El equipo del Centro realizé el estudio de pertinencia sobre la instalacion de
una plataforma que habilitara la formaciéon en modalidad virtual y en
coordinacion con CSEI trabajo en la instalacion y disefio a medida del espacio.

A la fecha se han brindado 17.633 cupos y 306.077 horas de capacitacion a

través de esta modalidad.
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2011

Nodo OPs/BPS

El proyecto Nodo OPs-BPS Uruguay surge a partir de la iniciativa de la
Organizacion Panamericana de la Salud (regional Uruguay), de generar un
espacio virtual de intercambio y formacion sobre politicas publicas y cobertura
de salud en general.

Este proyecto consiste en el desarrollo de una red de colaboracion para
fomentar la articulacion y cooperacion en el campo de la formacion en salud a
partir de la generacion de contenidos y cursos disponibles dentro del campus
virtual de Salud Publica.

El proyecto permitio al equipo del Centro realizar sus primeros pasos en estas
metodologias de capacitacion y en el uso de herramientas audiovisuales para la
generacion de recursos didacticos.

Como resultado de este trabajo, el primer curso creado en este espacio fue

relativo a la pesquisa neonatal que lleva adelante el organismo.

Talleres de Orientacion laboral INJU-Mides-BPS

A partir de la firma de un convenio con INJU y Mides, facilitadores y
facilitadoras de BPS participaron de las capacitaciones brindadas a jovenes de
programas de orientacion y primera experiencia laboral de INJU.

Con el objetivo de dar a conocer la seguridad social como derecho humano
fundamental y el alcance de los derechos y obligaciones de quienes trabajan, se
desarrollaron contenidos como: seguridad social en el ciclo de vida, prestaciones
y obligaciones tributarias.

Entre 2011 y 2012 se realizaron 20 talleres de los que participaron mas de 300

jovenes.
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Acuerdos de capacitacion interinstitucional

A partir de acuerdos interinstitucionales, BPS, a través del Centro de Estudios,
asume el compromiso de brindar capacitacion a funcionarios y funcionarias de
otras entidades estatales: Servicio de Retiro y Pensiones Policiales (Caja Policial),
Sodre y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. A continuacion se presenta el

detalle de los cursos elaborados y dictados desde el Centro de Estudios:

Servicio de Retiro y Pensiones Policiales (Caja policial)

Curso Cantidad de participantes
Ofimatica 100
Atencion al pablico 100
Gestion de proyectos 30
Negociacion 30
Total de cupos 260

SODRE

Curso Cantidad de participantes
Atencion al publico 43
Gestion de proyectos 22
Supervision 14
Negociacion 14
Total de cupos 93

MTTS - Inspectores

Curso Cantidad de participantes
Activos 66
Pasivos 66
Aportacion 66
Total de cupos 198
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2010

Programa Trabajo Decente

El programa Construyendo Futuro con Trabajo
Decente que promociona la OIT busca fomentar la
cultura de la dignidad y el reconocimiento de los
derechos laborales y de seguridad social de las y los
trabajadores. En Uruguay, a partir del convenio
firmado en 2010, integraron este programa BPS, ANEP
(CES—CETP), Mides y MTSS.

A través de la conformacion de un comité
interinstitucional se trabajo en la elaboracion de bibliografia de consulta y de
materiales y recursos audiovisuales adaptados a adolescentes y jovenes del
sistema educativo y de los programas de insercién laboral.

El Centro de Estudios participd en la elaboraciéon de contendidos, en la
coordinacion de actividades y en la gestion de los talleres de capacitacion que
se facilitaron a mas de 200 docentes para fomentar el manejo de la tematica y el
uso de los materiales.

46 | Pagina Centro de Estudios, periodo diciembre 2009 — diciembre 2019



BREVE PROYECCION A 2020

Para el presente afio, ademas del trabajo operativo y la continuidad a las lineas
de trabajo vigentes, el Centro intervendra en el disefio de los planes de formacion
necesarios para atender las brechas de capacitacion que surjan del diagndstico
que actualmente realiza el organismo a través del proyecto Colmena.

A su vez, se prevé profundizar la linea de trabajo en perspectiva de derechos
humanos a través del estudio y elaboracidon de contenidos orientados en esta

oportunidad a personas con discapacidad y distintos colectivos migrantes.

PRINCIPALES DESAFIOS

Trabajar en formacién y gestion del conocimiento de las personas, la
organizacion y diversos colectivos sociales promoviendo lineas de trabajo,
practicas y perspectivas que impulsen la inclusion y el desarrollo de personas y
colectivos sociales, constituye un gran desafio.

Continuar profundizando los resultados y el alcance de estas acciones con
énfasis en la inclusién, la promocion del desarrollo de las competencias, en
cuanto habilidades y conductas que favorecen el desempenio de los y las
funcionarias del organismo y propiciar el didlogo social y la articulacién de
diversos colectivos sociales, constituyen los principales retos de nuestra casa de

estudio.
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COMENTARIOS FINALES

Los resultados del presente informe, asi como la evaluacion de la pertinencia,
eficacia e impacto de la labor y el crecimiento del Centro de Estudios de BPS en
sus primeros diez anos, evidencia que se ha logrado acompanfar las lineas
estratégicas y directrices del organismo. Asimismo, se trabaja en el desarrollo y
la innovacién a nivel formativo y en proyectos con alcance a diversas
organizaciones sociales con el fin de promover la cultura en seguridad social.

En ese sentido el Centro ha destinado el 53% de los cupos y horas de
interaccion didéctica a la formacion de sus funcionarios y funcionarias, mientras
que el 47 % se destina a la articulacion con diversos actores del entramado social.

Como principales destaques de lo detallado en el informe cabe hacer hincapié
en:

- El alto grado de desarrollo de la capacitacion regular en apoyo a la labor de
las &reas y al desarrollo en el uso de tecnologias que acompanan el crecimiento
de BPS como organismo publico con alto grado de desarrollo informatico.

- El desarrollo de programas de formacion destinados a favorecer la progresion
en la carrera funcional tanto a nivel horizontal como vertical.

- La vasta experiencia recopilada en proyectos interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.

- La incorporacion constante de tecnologias de la informacién y la comunicacién
para optimizar el desarrollo de la labor.

- El aporte sostenido a la generacion y difusion de cultura en seguridad social.
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