Preguntas Frecuentes Certificaciones
Médicas
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SOBRE LAS CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

1) ¢Cuales son las condiciones en las que una certificacidn registrada por el médico NO ES
ADMISIBLE?

Casuisticas para determinar RECHAZO (no admisibilidad)
o Certificaciones a futuro (en las que la fecha de inicio de licencia sea posterior a
la del acto médico).
o Certificaciones motivadas en patologias o circunstancias cuyo cédigo CIE-10
haya sido identificado como causa no valida de certificacion por BPS.

SOBRE LA GESTION DE LAS CERTIFICACIONES

2) <écuales son las condiciones en las que una certificacion registrada por el médico es
SUBSANABLE?

Son subsanables a través de acciones posteriores a realizar en el gestor:
o Certificaciones sin cédigo CIE-10 asociado (se podra asignar CIE-10).
o Retro certificaciones en las que la fecha de inicio de licencia sea anterior a la
fecha de acto médico por mds de 30 dias (se deberan validar expresamente
desde un punto de vista técnico en un segundo nivel o por via jerarquica).

3) ¢Cuales son los cie-10 que no se admiten como causas de certificacion?
Existe un listado vigente (este es un insumo que admite actualizacion).

4) Los registros que estaran con alertas y errores en la bandeja del sistema de gestion BPS.
¢Qué se puede hacer con ellos? ¢Se podra cambiar el cie-10 si tenia uno no admitido?

Se podran realizar actuaciones sobre los registros en estado PENDIENTE, que
identificard las casuisticas subsanables.

Dichas actuaciones podran ser:

a) asignar cddigo CIE-10

b) validar retro certificacién mayor a 30 dias.

Las certificaciones rechazadas por inadmisibles no admitirdn modificacion ulterior,
incluyendo los rechazos motivados en causas no validas de certificacion (cddigos CIE-10
excluidos).

5) ¢éCudles son los motivos de anulacion de una certificacion médica?
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e Voluntad del usuario: el usuario considera que no es necesaria su certificacidon y plantea se
anule la misma.

e Auditoria interna: se realiza por la autoridad técnica del prestador, en ejercicio de su
autonomia funcional y potestad de gestidn. En esta perspectiva cualquier certificado puede
ser dado de baja en origen al detectarse que no cumple con condiciones de calidad exigidas
(ejemplo: certificaciones emitidas por no especialistas), por incumplimiento de condiciones
formales de validez (ejemplo: no se cumplid con el acto médico en forma regular) o por
incumplimiento de condiciones sustantivas de validez (ejemplo: se concluye que el
certificado fue emitido con desviacidn en el fin, por lucro, motivado en violencia, etc.).

e Otros: Motivos no contemplados en las opciones anteriores.

SOBRE LAS RETROCERTIFICACIONES

6) ¢Validar retro—certificacion como es exactamente este proceso? ¢se trata de certificaciones
gue puede hacer el médico desde su HIS con fecha retroactiva y que otro debe validar? équé
jerarquia o rol tiene que tener quien valida la retro certificacion? é¢debe ser un médico?

Las retro certificaciones en las que la fecha de inicio de licencia se retrotraiga por mas 30
dias desde la fecha de acto médico, una vez emitidas por el médico tratante, no se validaran
automaticamente y quedaran en estado pendiente en el Gestor de certificaciones.

Desde BPS no se exigira rol médico para otorgar los perfiles de acceso y modificacién en el
gestor.

Si bien la validacién de una retro certificacidn en el gestor se podra realizar por personal no
médico, serd requerido un aval médico de segundo nivel o un rol validador que sera
dispuesto por cada prestador. No puede ser el mismo médico que realizé la certificacién.

En ese sentido en la propia herramienta y al momento de la validacion se prevé establecer
un campo de observaciones donde se indique quien avala la actuacion del personal técnico
qgue lo materializa. Cada prestador tendrd autonomia técnica para instrumentar este
proceso de validacidon de segundo nivel desde una perspectiva médico administrativa en
cuanto a procedimiento, roles y responsabilidades respectivas.

Control y Desarrollos

Prestaciones de Salud M,,

Banco de Previsidn Social
Pagina3de9



SOBRE LOS FILTROS DE BUSQUEDA

7) En el histdrico, ése muestran todas las certificaciones independientemente de su estado?
Si BPS recorto el periodo, ése muestran con el periodo desde hasta que BPS autorizo?
éLas recién ingresadas que aun no proceso BPS se muestran también?

Se muestran todas las certificaciones validadas por BPS para el paciente respectivo (registros
del Sistema Nacional de Certificacion Laboral), en las condiciones que resultaran luego de
aplicadas las reglas de admisibilidad (si se recorté una certificaciéon se muestra el periodo
resultante).

Las certificaciones no aprobadas (rechazadas, pendientes) asi como las eliminadas con
posterioridad a su validacion, no se mostraran en el historial (sélo en el gestor).

SOBRE LOS DATOS QUE SE RECIBEN DE LA CERTIFICACION

8) ¢Qué pasa con una certificacion en la que BPS no ubica un nro. de caja profesional para la
cédula que mandamos?

La identificacion del médico (asi como la del paciente a través de la Cl) se valida en BPS
una vez que recibimos la novedad con los datos de certificacion médica. En el caso de
los médicos la validacién se realizara con Cl o Numero de CJPPU contra la base de datos
de INFOTITULOS del MSP. Si no se validase quedara rechazada (profesional no
habilitado).
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SOBRE LOS PERIODOS DE CERTIFICACION

9) Sobre los periodos de certificacion. é¢qué significa que se recorta al TER? ¢hay que permitir
que el médico registre un periodo superior al TER? ¢cdmo se entera el socio?

Las reglas para definir el plazo maximo de las certificaciones a validar por BPS, son las
siguientes:

o Regla general. Plazo maximo = 30 dias. Aplicable a todas las certificaciones sin
TER asociado y todas las que tengan un TER cuando este es menor a 30 dias.
o Excepcidn. Si TER > 30 dias, entonces plazo mdximo = TER.

Ejemplos:

o Certificacion menor a 30 dias. No hay recorte.

o Certificacion menor a 30 dias pero mayor a TER asociado, siendo este menor a
30 dias. No hay recorte.

o Certificacion mayor a 30 dias. Sin TER asociado. Recorte a 30 dias.

o Certificacidn mayor a 30 dias. Con TER asociado menor a 30 dias. Recorte a 30
dias.

o Certificacion mayor a 30 dias pero menor o igual a TER, siendo este mayor a 30
dias. No hay recorte.

o Certificacion mayor a 30 dias y mayor a TER, siendo este mayor a 30 dias.
Recorte al valor de TER.

Respecto a la consulta sobre permitir o no permitir al médico el ingreso a HCEN de
ciertos periodos de certificaciones, segun las circunstancias, puede definirse que este es
un criterio de control sustantivo sobre la autonomia profesional del emisor, no estando
el ambito de competencia del BPS. Las reglas de validacidn aplicadas por BPS respecto
al plazo maximo (eventuales recortes) no se ejecutan en la instancia de registro en
HCEN.

El criterio de validacion de BPS sélo se hara explicito en forma de mensaje de
advertencia cuando implique modificar el acto médico (exista recorte). Conocido esto,
el profesional actuante tendra libertad para actuar ajustado al criterio de validacion de
BPS o no.

Finalizado el proceso de validacion por parte de BPS, las certificaciones aprobadas se
publican para su consulta por parte del beneficiario en el portal web de BPS (con usuario
autorizado). La misma informacion estara disponible en la herramienta de gestién de
certificaciones a la que accederia el prestador.

10) Si la fecha desde es > a la fecha del acto médico la certificacién sera rechazada. Pero el
servicio de BPS admite recibirla ¢no hay que dejar registrar certificaciones con fecha > a la
del acto médico? ¢siigual la registra qué pasa? ¢cdmo se entera el socio?

Las certificaciones en las que la fecha desde es mayor a la de acto médico se identifican
como certificaciones a futuro. Por carecer de un requisito de validez como es la

Control y Desarrollos
Prestaciones de Salud M,,
Banco de Previsidn Social
Pagina5de 9



gi&————
inmediacidn entre el profesional y paciente, se consideran actos nulos a los efectos de
generar derecho a prestaciones de la seguridad a cargo de BPS.

Si el profesional emite una certificacidn a futuro la misma podria registrarse en HCEN
mas no serd validada por BPS, pasando a estado RECHAZADA.

El criterio de validacidn de BPS en estos casos se hard explicito en forma de mensaje de
advertencia respecto al futuro rechazo de la certificacién a los efectos que corresponden
a este organismo. Conocido esto, el profesional actuante tendra libertad para actuar
ajustado al criterio de validacién de BPS o no.

La informacion respecto al rechazo de la certificacion estard disponible en la
herramienta de gestion de certificaciones a la que accederia el prestador.

En estos casos la informacidn desde BPS al usuario seria indirecta ya que se constataria
la ausencia de certificacion ante la tramitacidn o solicitud de tramitacion del subsidio.
En ulteriores instancias de mejora del proceso y sus productos, se prevé poder remitir
comunicaciones de oficio y automatizadas a los usuarios ante todas las novedades que
llegan a BPS con el respectivo resultado del proceso de validacion (aprobacidn, rechazo,
pendiente).

Cabe agregar que no existe ningun inconveniente en que parte del periodo de la
certificacion emitida quede comprendido o superpuesto en una certificacion médica
anterior.

Si la licencia se emite un dia en el que el trabajador concurrié a trabajar, el periodo
guedard corregido al momento en que la empresa haga el registro del ultimo dia
trabajado. El inicio efectivo de la licencia sera el dia posterior al Ultimo dia trabajado
informado por la empresa.

11) ¢El tiempo sugerido, de acuerdo al diagndstico, es validado al ingreso de la certificacion o
simplemente es sugerido?
El tiempo estimado de recuperacién por diagndstico (TER) es sugerido, no se realiza
validacidn. Se avisa en caso que, cuando la certificacion finalmente ingrese a BPS por via
novedad de HCEN, se vaya a recortar el periodo de la certificacién en funcién del plazo
maximo definido.

SOBRE EL REGISTRO DEL ALTA MEDICA

12) éesta opcion es para uso del médico? Se registra por portal BPS pero sin vinculacién con
HCEN?

En la configuracion de salida del gestor puede informarse que:

o La operaciéon material de aplicar un alta se podra realizar en el propio gestor de
certificaciones por parte de personal técnico autorizado. Desde BPS no se
exigira rol médico para otorgar los perfiles de acceso y modificacién en el gestor.

o Sibien la operacion material de aplicacién del alta en el gestor se podra realizar
por personal no médico, la validacidon sustantiva que motiva esa operacion
material es necesariamente un aval médico de segundo nivel o en via jerarquica.

o En ese sentido en la propia herramienta y al momento de aplicacién se prevé
establecer un campo de observaciones donde se indique quien avala la
actuacion del personal técnico que lo materializa.
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o Cada prestador tendra autonomia técnica para instrumentar este proceso de
validacién de segundo nivel desde una perspectiva médico administrativa en
cuanto a procedimiento, roles y responsabilidades respectivas.

o El alta anticipada no se verd reflejada en HCEN y solo tendra efectos en el
registro del Sistema Nacional de certificacién laboral.
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SOBRE INFORMACION AL AFILIADO/USUARIO Y EMPRESAS

13) ¢Cual va a ser la forma para que el afiliado se entere del estado de su certificacion y la
cantidad de dias autorizada por BPS?
éBPS va a implementar alguna comunicacidn para los socios? ¢Es responsabilidad del socio
consultar el portal BPS? ¢Debe el prestador hacerse cargo de esta comunicacion al socio si
su certificacidn se rechazé o se redujo la cantidad de dias?

Finalizado el proceso de validacidon por parte de BPS, las certificaciones aprobadas se
publican para su consulta por parte del beneficiario en el portal web de BPS (con usuario
autorizado). La misma informacién estard disponible en la herramienta de gestion de
certificaciones a la que accederia el prestador.

La informacidn respecto a los rechazos de certificaciones o respecto a las certificaciones
gue se encuentran pendientes no estaran disponibles (aun) en el portal BPS. En estos
ultimos casos la informacidn al usuario desde BPS seria indirecta ya que se constataria
y podria informar solo ante la consulta del afiliado o solicitud de tramitacion del
subsidio.

En ulteriores instancias de mejora del proceso y sus productos, se prevé poder remitir
comunicaciones de oficio y automatizadas a los usuarios ante todas las novedades que
llegan a BPS con el respectivo resultado del proceso de validacidn (aprobacién, rechazo,
pendiente).

La informacion de rechazos y certificaciones pendientes sdlo quedaria sistematizada en
la herramienta de gestidn de certificaciones a la que accederia el prestador a través de
personal autorizado.

En cualquier caso desde BPS también se podria acceder a los datos de las herramientas
de gestién de certificaciones de todo el sistema con lo cual, ante la solicitud de
informacién del titular se podria informar estado.

Naturalmente, el prestador no tiene responsabilidad en el proceso de validacidon
posterior efectuado por BPS segln los criterios definidos por este para el otorgamiento
de prestaciones a su cargo. La autonomia médica para emitir los actos de certificacién
se ratifica en todos sus términos. Respecto a la informacién a brindar al usuario, cabe la
misma autonomia a los profesionales y prestadores.

14) ¢La empresa donde trabaja la persona certificada puede pedir una copia de la certificacién?,
¢Cbémo la pueden obtener los afiliados/usuarios?

Finalizado el proceso de validacion por parte de BPS, las certificaciones aprobadas se
publican para su consulta por parte del beneficiario en el portal web de BPS (con usuario
autorizado). La misma informacion estara disponible en la herramienta de gestién de
certificaciones a la que accederia el prestador.

Los registros de certificaciones aprobadas admiten descarga con el formato de
formulario de certificacién, con posibilidades de agregar o quitar el dato sensible de Ia
patologia que motiva la certificacion y cuentan con validacion a través de cddigo QR.
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Respecto a los datos proporcionados al empleador del trabajador certificado, el nuevo

sistema no modifica el alcance de la informacidn relevante a proporcionar, la cual
continuara brindandose exclusivamente a través del portal BPS con perfil de empresa.
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