
Mes de pago Entidad pagadora

Control de Pagos
RECLAMOS DE NO COBRO DE PRESTACIONES

El reclamo se realiza a partir de la fecha de pago establecida por BPS en agentes descentralizados: 
ABITAB, ANDA, POLAKOF y REDPAGOS.
Si cobra por banco o iede, las instituciones disponen de todo el día hábil para acreditar.  Podrá realizar 
el reclamo a partir del día siguiente de la fecha prevista de cobro, aportando estado de cuenta bancario 
o constancia de cierre de cuenta.

IMPORTANTE:  Para que proceda reclamo, debe identificar el recibo que no puede cobrar.
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