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Insitinto de Seguridad Socisd

R.D. N° 35-9/2025.-

Montevideo, 12 de noviembre de 2025.-

CONVENIO ESPECIFICO BPS-INEFOP SEC.GRAL./1073
Aprobacion.-

VISTO: la necesidad de suscribir un convenio especifico entre € Instituto
Nacional de Empleo y Formacion (INEFOP) y el Banco de Prevision Socia (BPS);

RESULTANDO: 1) que INEFOP es una Persona de Derecho Publico No
Estatal con la mision de actuar en € ambito del empleo y la formacion profesiona del
sector privado, en e marco de los cometidos estipulados por su Ley de creacion
N° 18.406, del 10.11.2008, art. 2. Su misién es identificar, desarrollar y potenciar los
conocimientos y habilidades de las personas en edad de trabgjar, asi como gestionar €
talento en las empresas y organizaciones productivas en el marco del didogo social para
el empleo;

I1) que alos efectos de dar cumplimiento a sus cometidos,
especificamente € vinculado con € disefio y gestion de programas de formacion
profesional se realiza la convocatoria a organizaciones responsables de politica publica a
nivel naciona a presentar requerimientos para estructurar, organizar y gecutar instancias
de formacion profesional focalizadas en e o los segmentos poblacionales o0 sectores
productivos cuya promocién es competencia de INEFOP,

I11) que BPS através de su Gerencia de Politicas Sociaes,
administra y supervisa una red de hogares de larga estadia conveniados que brindan
atencion a personas mayores beneficiarias del sistema previsional;

V) que en e gercicio de esta funcion se han identificado
tres problematicas criticas que afectan la calidad del cuidado y la gestion institucional: a)
escasa formacion certificada del personal, b) débil gestion administrativay técnica de los
centros y ¢) ausencia de un enfoque sistemético de Atencion Centrada en la Persona
(ACP);

CONSIDERANDO: 1) que € convenio especifico surge como respuesta a la
demanda “Fortalecimiento de competencias de trabajadores de Hogares de Ancianos de
BPS”, presentada por BPS en el marco de la convocatoria a “Demandas Institucionales
de Capacitacion” (DIC) y cuya celebracion es aprobada por Resolucion del Consejo
Directivo de INEFOP N° 210/25, de fecha 28.10.2025;

1) que e objetivo es implementar una oferta piloto de
formacion en gestion y cuidados institucionales para persona de hogares de larga estadia
(ELEPEM) orientada a mejorar la calidad de los cuidados y fortalecer |as capacidades de
gestion de los hogares conveniantes entre INEFOP y BPS, todo ello bgjo € enfoque de
Atencién Centrada en la Persona (ACP);

[11) que contribuye a cumplimiento de la Convencién
Interamericana de los DD.HH. de las Personas Mayores (Ley N° 19.430, del 08.09.2016)
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y delalLey N° 19.353, del 27.11.2015, que reconoce € derecho a cuidado y promueve la
formacion y profesionalizacion del trabajo en dicho ambito;

ATENTO: alo expuesto precedentemente;
EL DIRECTORIO DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL
RESUELVE:

1°)  APROBAR LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO ESPECIFICO CON
INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (INEFOP) DE
ACUERDO AL PROYECTO Y ANEXOS QUE SE CONSIDERAN PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE RESOLUCION.-

2°)  EL CONVENIO ESPECIFICO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA
FECHA DE SU FIRMA POR UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES
(COINCIDENTE CON EL CRONOGRAMA). LA FECHA DE FIRMA
CORRESPONDERA A LA ULTIMA QUE SURJA DEL PIE DEL
DOCUMENTO.-

3°) AUTORIZAR A LA SECRETARIA GENERAL, EN CONSULTA CON LA
PRESIDENCIA Y CON CONOCIMIENTO DEL DIRECTORIO DEL
ORGANISMO, A EFECTUAR LOS AJUSTES DEL TEXTO DEL
DOCUMENTO QUE PUDIERAN SURGIR PREVIO A SU SUSCRIPCION.-

4°)  COMUNIQUESE A LA INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO Y
FORMACION (INEFOP), A LA GERENCIA GENERAL Y A LA DIRECCION
TECNICA DE PRESTACIONES, CUMPLIDO SIGA A LA ASESORIA
LEGAL GENERAL A SUSEFECTOS.-

JIMENA PARDO

PABLO PAZOS Presidenta
Secretario General

cd/an



Expediente N°: 2025-28-1-125159

INEFOP

CONVENIO ESPECIFICO DEMANDAS INSTITUCIONALES DE CAPACITACION (DIC) N° .../2..
INEFOP-XX

En la ciudad de Montevideo, el dia dd de mmm de aaaa, el INSTITUTO NACIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION (en adelante INEFOP), representado por su Director General Sr.
Miguel Venturiello, con domicilio en Misiones 1352 de esta ciudad y, por otra parte, el
BANCO DE PREVISION SOCIAL (BPS) ,representado por -------------- en su calidad de ------
————————— , con domicilio en , convienen celebrar el siguiente Convenio
Especifico (Capacitacidon del personal de establecimientos de larga estadia para personas
mayores)

PRIMERO: ANTECEDENTES

1.1 INEFOP es una Persona de Derecho Publico No Estatal con la mision de actuar en
el ambito del empleo y la formacién profesional del sector privado, en el marco de los
cometidos estipulados por su Ley de creacion N° 18.406, Art, 2° del 10 de noviembre de
2008. Su Mision es Identificar, desarrollar y potenciar los conocimientos y habilidades
de las personas en edad de trabajar, asi como gestionar el talento en las empresas y
organizaciones productivas en el marco del didlogo social para el empleo.

1.2 A los efectos de dar cumplimiento a sus cometidos, especificamente el vinculado
con el disefio y gestidn de programas de formacidn profesional se realiza la convocatoria
a organizaciones responsables de politica publica a nivel nacional a presentar
requerimientos para estructurar, organizar y ejecutar instancias de formacién
profesional focalizadas en el o los segmentos poblacionales o sectores productivos cuya
promocion es competencia del solicitante.

13 BPS a través de su Gerencia de Politicas Sociales, administra y supervisa una red
de hogares de larga estadia conveniados que brindan atenciéon a personas mayores
beneficiarias del sistema previsional. En el ejercicio de esta funcién se han identificado
tres problematicas criticas que afectan la calidad del cuidado y la gestidn institucional:
a) escasa formacidn certificada del personal; b) débil gestion administrativa y técnica de
los centros, y ¢) ausencia de un enfoque sistematico de Atencién Centrada en la Persona
(ACP).

1.4 En este marco se realiza el presente Convenio que surge como respuesta a la
demanda "Fortalecimiento de competencias de trabajadores de Hogares de Ancianos
de BPS”, presentada por BPS en el marco de la convocatoria a "Demandas Institucionales
de Capacitacién" (DIC) referida en el numeral 1.2 del presente capitulo y cuya
celebracidén es aprobada por Resolucién del Consejo Directivo de INEFOP N° 210/25 de
fecha 28 de octubre de 2025.

SEGUNDO: DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO,

Forman parte del presente Convenio, los siguientes Anexos, de los que surgen los
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INEFOP

compromisos sustanciales de ambas partes para el éxito del proyecto. Dichos
documentos conforman una unidad documental con el presente:

ANEXO |: Marco Légico conteniendo insumos que, acordados por las partes, contienen
los elementos clave para obtener el resultado esperado.

ANEXO Il: Formulacién del Proyecto

ANEXO lllI: Instructivo de Comunicacién para proyectos Financiados y Co financiados
por INEFOP.

TERCERO: OBJETO

3.1 Las Partes acuerdan implementar una oferta piloto de formacion en gestién vy
cuidados institucionales para personal de hogares de larga estadia (ELEPEM) orientada
a mejorar la calidad de los cuidados y fortalecer las capacidades de gestidon de los
hogares conveniantes con BPS, todo ello bajo el enfoque de Atenciéon Centrada en la
Persona (ACP)

Este Convenio contribuye al cumplimiento de la Convencion Interamericana de los
DD.HH. de las Personas Mayores (Ley N° 19.430) y de la Ley N° 19.353 que reconoce el
derecho al cuidado y promueve la formacién y profesionalizacion del trabajo en dicho
ambito.

El proyecto se describe en el ANEXO Il y seguird el marco légico adjunto como ANEXO
l.

El presente Convenio no implica pagos ni transferencia de fondos entre los
comparecientes del presente Convenio.

El presupuesto maximo definido para el presente Convenio es el estimado por INEFOP
para dar cumplimiento a las acciones del proyecto, no generando un derecho de cobro
o de tipo alguno.

3.2 Poblacidn objetivo:

La poblacién Objetivo a alcanzar se describe en el Anexo Il, Seccién: “Poblacién
Objetivo”.

3.3 Propuestas a desarrollar.
3.3.1 Objetivo General:

El objetivo general del presente Convenio se describe en el Anexo Il, Seccidn:
“Objetivos- Objetivo General”

3.3.2 Objetivos especificos:
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INEFOP

Los objetivos especificos se describen en el Anexo Il Seccion: “Objetivos- Objetivos
Especificos”

CUARTO: ALCANCE - ACTIVIDADES COMPRENDIDAS

Las actividades y tareas a ejecutarse, asi como sus caracteristicas, se describen en el
Anexo Il , y consisten en la capacitacién a la poblacidn objetivo, segun el perfil requerido
en:

a) Cuidados en Establecimientos de Larga Estadia, y
b) Gestion de Establecimientos de Larga Estadia
4.1 Resultados esperados de este proyecto — Medios de verificacion

Los resultados esperados del presente Convenio, cuyo cumplimiento integral constituye
criterio de éxito, y los medios de verificacién de dichas metas, surgen del Anexo I,
Seccion: “Criterios de Exito e Indicador de Medicion.

4.2 Hitos, Cronograma y Entregables

Las partes han definido como hitos del presente proyecto los que surgen del Anexo |.
Dichos hitos serdn cumplidos segln cronograma acordado y se documentaran en los
entregables que también surgen del Anexo Il Secciéon “Cronograma e Hitos”.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las Partes se comprometen a cumplir el presente Convenio de buena fe de manera tal
de poder continuar en el futuro con otras acciones que los vinculen en atencion de los
respectivos fines legales y que confluyen en el fin comin de dotar a la poblacién de
herramientas que coadyuven a mejorar sus condiciones para la empleabilidad. En
particular, y para el éxito del proyecto objeto del Convenio, las Partes se obligan a:

5.1 OBLIGACIONES DE BPS

5.1.1 Realizar la/s actividad/es que fundamentan la asistencia otorgada en los términos
aprobados por INEFOP y que surgen del Anexo ll- Anteproyecto N°.... Especificamente
XX se obliga al cumplimiento de los compromisos asumidos en el Anexo II-
“Obligaciones de las Partes- Obligaciones de BPS”.

5.1.2 Registro y tratamiento de datos: Proporcionara a INEFOP reportes de los registros
informaticos y/o plataformas de la entidad ejecutora a los efectos del correcto
seguimiento y verificacion de las cifras y acciones reportadas (aplicable para proyectos
cuyo registro en Via Trabajo se encuentre excepcionado: personas privadas de libertad,
personas derivadas de la Unidad de Victimas y Testigos de Fiscalia y otros casos
determinados pertinentes por parte del Consejo Directivo de INEFOP). Dichos
reportes/registros arrojaran al menos los siguientes datos: nombre del participante,
documento de identidad o equivalente, asistencias, finalizacién de la capacitacién por
el participante. En el transcurso del proyecto se definirdn a nivel técnico otros datos que
se consideren relevantes para un correcto seguimiento y evaluacién del mismo.
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INEFOP

A efectos de lo establecido precedentemente, asi como en forma general para el
cumplimiento del presente, cuando sea necesaria la comunicacién de datos personales
a INEFOP, es responsabilidad de XX (contraparte) recabar el consentimiento informado
de los participantes conforme a lo establecido por la Ley N° 18.331 para el tratamiento
de datos a realizar.

5.2 OBLIGACIONES DE INEFOP

Surgen del Anexo lI- Seccion “Obligaciones de las Partes- Obligaciones de INEFOP”

SEXTO: SEGUIMIENTO y EVALUACION DEL PROYECTO
6.1 Evaluacion final del convenio en forma conjunta entre INEFOP- BPS.

Se establecerd un equipo de trabajo con técnicos/as de ambas instituciones (BPS e
INEFOP) quienes hardn un seguimiento del desarrollo del convenio de forma cercana,
con reuniones de coordinacién que se determinaran, a dichos efectos ambas partes se
comprometen a colaborar para el cumplimiento de la tarea de los técnicos de las
instituciones parte, facilitando la informacidn y registros que se requieran.

6.2 Evaluacion final del Convenio por un tercero independiente

Tanto INEFOP como BPS podrdn realizar, conjunta o separadamente, evaluaciones
externas del presente Convenio a efectos de determinar la eficiencia, resultados e
impacto de las acciones comprendidas. Dicha evaluacién sera financiada por el
organismo que la disponga. A estos efectos, ambas Partes se comprometen a
proporcionar la informacion necesaria, en plazos razonables, adoptando para ello los
recaudos que puedan corresponder para el analisis de los datos que se soliciten.

SEPTIMO: AUDITORIAS

Sin perjuicio de la Supervisidon Técnica a la que se obligan las Partes supra, las mismas
podran, por su sola decisién y directamente o por terceros especialmente designados,
realizar auditorias respecto a las acciones y gestiones vinculadas al presente Convenio,
entre otras vinculadas a gestidn de riesgos, controles internos, seguridad de la
informacién y procesos de continuidad del negocio. En caso de que durante dichas
auditorias surjan observaciones y estando vigente el plazo del presente Convenio, las
Partes deberan subsanar las mismas, a satisfacciéon del auditor, dentro de los plazos
indicados por él. Si el plazo del presente Convenio estuviera vencido, las Partes se
obligan a incorporar las medidas correctivas en caso de futuros acuerdos las vinculen.
Para la realizacion de las Auditorias las Partes dardn cumplimiento completo e inmediato
a los requerimientos de informacion que realicen los auditores, y le dara acceso a todos
los registros e informacién que haya acumulado en relacion con el Convenio.

OCTAVO: DIFUSION
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INEFOP

Para la difusién del Convenio o de cualquier actividad, producto o servicio relacionado
a éste las partes deberan consultarse con antelacién para acordar los términos en que
se hara la comunicacién.

En todos los casos deberan usarse las marcas de ambas partes en iguales proporciones,
asi como asegurar la presencia institucional de las partes en todo tipo de
producto/actividad/accion de comunicacion.

Respecto a INEFOP, las partes se comprometen a aplicar su Instructivo de Comunicacién
para proyectos Financiados y Co financiados por INEFOP, que se adjunta al presente
como Anexo lll, y a asegurar los mecanismos de trabajo que se acuerden para garantizar
la correcta ejecucion de acciones de comunicacion vinculadas al proyecto.

NOVENO: VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma por un plazo
maximo de doce meses (coincidente con el cronograma). La fecha de firma
corresponderd a la ultima que surja del pie de las mismas.

DECIMO: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Las partes constituyen domicilios especiales en los declarados como suyos en la
comparecencia del presente convenio, de modo que sera considerada valida toda
comunicacion, notificacidon, intimacion o similares que se practiquen mediante
telegrama.

Las partes aceptan como medios validos de notificacidn las cursadas a las siguientes
direcciones electrdnicas:

INEFOP: sgarcia@inefop.org.uy

CONTRAPARTE:

DECIMO PRIMERO: INCUMPLIMIENTOS

Todas las observaciones, incumplimientos del presente Convenio y eventuales
omisiones, deberdn ser informadas por cualquiera de las partes y presentadas a
consideracion de los respectivos organos de direccién/Comisién de Seguimiento,
quienes previa negociacién, podrdn rescindir el presente Convenio, notificando dicha
recision con una antelacion no inferior a 30 dias corridos mediante correo electrénico.
Esto no afectard de modo alguno los programas o actividades que se encuentren en
ejecuciéon al momento de la recisién. Los incumplimientos serdn considerados para
futuros proyectos
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INEFOP

DECIMO SEGUNDO: JURISDICCION COMPETENTE

Toda contienda que se suscite eventualmente con relacién a este Convenio, serd
sometida a los tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con sede en la ciudad de
Montevideo.

DECIMO TERCERO: OTORGAMIENTO

En sefial de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha
arriba indicados, declarando y garantizando quienes suscriben estar habilitados para
hacerlo, segun control realizado por cada una de las partes respecto de sus autoridades.

sr./a... Sr. Miguel Venturiello
BPS----- Director General de INEFOP
Fecha de firma: Fecha de firma
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MML-DIC BPS

ANEXO I - Matriz de Marco Légico DIC-BPS-2025

Descripcion Poblacion objetivo | Criterio de Medio de
éxito / verificacion
Indicador
verificable

Fin Personas mayores Mejora Informes de

formacidn en gestion

formaciony 70

o residentes en sostenida en las | supervision
Contribuir al . o
o hogares BPS. condiciones de BPS, auditorias
fortalecimiento del o )
_ _ gestion y calidad | y reportes
Sistema Nacional ) ST
del cuidado institucionales.
Integrado de hstitucional
institucional.
Cuidados, mejorando
la calidad de la
atencion en hogares
de larga estadia
conveniados con BPS.
Propdsito Personal de gestién, | Al menos 80 % Registros
Desarrollar e técnicos/asy de los INEFOP-ECA,
implementar una cuidadores/as de participantes listas de
oferta piloto de hogares BPS. completa la asistencia,

evaluaciones y

administracion de
recursos.

planificacién y
gestion.

institucional y % aplica reportes de
cuidados herramientas seguimiento.
personalizados con aprendidas.

enfoque de Atencién

Centrada en la

Persona (ACP),

orientada al

fortalecimiento de

capacidades del

personal de los

hogares BPS.

Componente 1- Administradores/as | 90 % de los Evaluaciones
Fortalecimiento de y responsables de administradores | ECA, encuestas
capacidades en hogares. capacitados de satisfaccion
gestion institucional, demuestra y reportes
liderazgo y mejora en técnicos.

1073 2025.pdf
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MML-DIC BPS
Componente 2- Cuidadores/asy 85 % de los Evaluaciones
Desarrollo de personal técnico. participantes practicas, listas
competencias demuestra de cotejoy
técnicas en cuidados competencias observaciones
personalizados con practicas en en terreno.
enfoque ACP y de cuidados
derechos humanos. personalizados.
Componente 3- Personal de gestion | 60 % de los Informes
Adopcién de y cuidado. hogares intermedios y
estdndares y buenas implementa al finales,
practicas menos tres auditorias BPS,
institucionales en la practicas de reportes de
atencion y gestién de mejora validadas | supervision.
los hogares. por BPS-

INEFOP.

Resultados
esperados
R1. Administradores/as | 80 % culmina Evaluaciones,
Administradores/as | de hogares BPS. con desempefio | registros de

formados en gestion
institucional y

satisfactorio.

asistenciay
encuestas de

liderazgo con satisfaccion.
enfoque ACP.

R2. Cuidadores/as Cuidadores/asy 85 % evidencia | Evaluaciones
capacitados en ACP, | técnicos/as. competencias de desempefio,
autocuidado y practicas. listas de cotejo.
abordaje de

demencias.

R3. Hogares aplican | Hogares BPS 60 % aplica tres | Seguimiento de
practicas mejoradas | participantes. practicas BPS, informes
de gestion y cuidado validadas. de

centrado en la
persona.

seguimiento.

1073 2025.pdf
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INEFOP

Proyecto:

Fortalecimiento de Establecimientos sin fines de lucro de
Larga Estadia para Personas Mayores (ELEPEM)
conveniados con Banco de Prevision Social”

Unidad de innovacién y disefio
Octubre, 2025
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Institucion proponente:

Banco de Previsién Social (BPS)

Institucién co-ejecutora: Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional
(INEFOP)

Duracién: 12meses

Cobertura: Nacional, con foco en el interior (Mercedes, Tacuarembé y Maldonado)
Poblacion objetivo: personal de gestidn, técnicos/as y cuidadores/as de hogares
de larga estadia.

Introduccién

El presente proyecto presenta una propuesta detallada destinada a abordar un
desafio en los “Hogares de Ancianos en convenio con BPS”: la mejora de las
capacidades en dos areas principales, la gestion y los cuidados personalizados de
las personas residentes. En la actualidad, uno de los principales problemas en estos
hogares radica en el déficit de formacion profesionalizada del personal. Esta
carencia se vuelve aun mas acuciante en un contexto de envejecimiento de la
poblacién y un aumento correlativo en la demanda de servicios de cuidado.

La propuesta se centra en atenuar esta brecha ofreciendo capacitacion
especializada en gestion administrativa y cuidados personalizados. El objetivo
principal es elevar la calidad de los servicios brindados y promover un cuidado
integral y de excelencia que responda a las necesidades individuales de cada
residente.

Al dirigirse especificamente al interior del pais, la propuesta busca equilibrar las
disparidades existentes en el acceso a la formacién y promover el desarrollo de
capacidades en estas regiones. De esta manera, no solo se busca fortalecer las
instituciones locales, sino también mejorar la calidad de los servicios de cuidado en
todo el pais, contribuyendo asi al bienestar de las personas mayores y a la
profesionalizacion del sector.

Ademas, se reconoce la alta vulnerabilidad del sector ocupacional de cuidados en
hogares de larga estadia debido a la escasa preparacion y a la falta de
oportunidades de acceso a ofertas formativas especificas. Esto se traduce en la
presencia frecuente de personal sin formacién especifica en cuidados de personas
mayores y dependencia, lo que limita su capacidad para brindar una atencion
adecuada y de calidad. La falta de programas de capacitacion y desarrollo
profesional especificos para este sector agrava aun mas esta situacion,
contribuyendo a la precariedad laboral y la falta de reconocimiento de la importancia
de su labor.

La propuesta se centra en fortalecer programas de capacitacion y formacion para el
personal de los hogares de larga estadia, con el fin de mejorar la calidad de los
cuidados brindados y garantizar condiciones laborales mas dignas para quienes
desempenfian estas funciones. Esta propuesta se alinea con los fines estratégicos
del Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP), ya que procura
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mejorar la formacion y empleabilidad de los trabajadores del sector en el interior del
pais, promoviendo asi el desarrollo humano y social en estas areas geograficas.

2. Diagndstico y linea de base

El Banco de Prevision Social (BPS), a través de su Gerencia de Politicas Sociales,
administra y supervisa una red de hogares de larga estadia conveniados que
brindan atencién a personas mayores beneficiarias del sistema previsional.

En el ejercicio de sus funciones de contralor y acompafiamiento, el BPS ha
identificado tres problematicas criticas que afectan la calidad del cuidado y la
gestién institucional:

1. Escasa formacién certificada del personal: la mayoria de los/as
trabajadores/as de los hogares BPS no cuenta con capacitacion formal
especifica en cuidados de larga estadia, ni en gestion institucional.

2. Débil gestién administrativa y técnica: se observan dificultades en la
planificacion, uso de indicadores, liderazgo de equipos y cumplimiento de los
estandares de habilitacién y supervision.

3. Ausencia de un enfoque sistematico de Atencion Centrada en la Persona
(ACP): predomina un modelo asistencial basado en la rutina, con escasas
herramientas para promover la autonomia y la participacion de los residentes.

Linea de base actual:

« No existe una oferta formativa especifica para el personal de los hogares sin
fines de lucro en convenio con BPS ni una ruta de certificacion vinculada a
este perfil.

e Las auditorias internas evidencian desigual cumplimiento de los protocolos y
estandares de calidad del cuidado.

o Se constata una limitada articulacion entre las areas de gestion, salud y
cuidados en los centros.

Cambio esperado:

Con la implementacion de este proyecto, se desarrollara y validara una oferta piloto
de formacion para hogares BPS, adaptada a su realidad institucional y territorial.
La intervencién alcanzara aproximadamente 150 personas (administradores/as,
técnicos/as y cuidadores/as) pertenecientes a 72 hogares BPS en todo el pais,
priorizando las sedes de Mercedes, Tacuarembd y Maldonado.

Se espera que, al cierre del proyecto, los hogares participantes apliquen buenas
practicas de gestion y cuidado centrado en la persona, fortaleciendo su capacidad
institucional y mejorando la calidad de vida de las personas residentes.

Justificacion
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El Banco de Prevision Social (BPS), en el marco de sus competencias
institucionales en materia de seguridad social, desarrolla y supervisa una red de
hogares de larga estadia para personas mayores —propios y conveniados—
distribuidos en distintos departamentos del pais.

Estos establecimientos brindan atencion integral a personas adultas mayores
beneficiarias del sistema previsional, constituyéndose en espacios de cuidado,
acompafamiento y vida comunitaria.

En los ultimos afios, el BPS ha identificado que una parte importante del personal
que se desempena en estos hogares no cuenta con formacion técnica especifica ni
certificacion formal en cuidados de larga estadia o en gestion institucional, lo que
genera brechas significativas en la calidad del servicio y en la profesionalizacion del
sector.

A ello se suma una alta rotacién laboral y la ausencia de oportunidades de
desarrollo profesional sostenido para el personal de cuidado y gestién.

El presente proyecto, presentado por el BPS al lamado de Demandas
Institucionales de Capacitacioén (DIC) de INEFOP, busca revertir esta brecha
mediante el fortalecimiento de las capacidades del personal de los hogares de larga
estadia dependientes o conveniados con el BPS, a través de un programa de
formacion integral en gestion institucional y cuidados personalizados, con enfoque
de Atencién Centrada en la Persona (ACP), derechos humanos y trabajo decente.

Esta iniciativa contribuye al cumplimiento de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (Ley N.° 19.430) y
de la Ley N.° 19.353, que reconoce el derecho al cuidado y promueve la formacion y
profesionalizacion del trabajo en este ambito.

Al fortalecer las competencias del personal de los hogares en convenio con BPS, se
espera mejorar la calidad de los cuidados ofrecidos, optimizar la gestidon de los
recursos institucionales, y promover entornos laborales mas seguros, colaborativos
y centrados en la persona.

El proyecto representa, por tanto, una experiencia piloto de innovacién institucional
que podra servir como modelo de referencia para el desarrollo de futuras ofertas de
formacion y certificacion en el sector de cuidados de larga estadia. Este proyecto
contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional del BPS para garantizar la
calidad del cuidado en sus hogares de larga estadia, promoviendo el desarrollo de
competencias profesionales sostenibles y la equidad territorial.

Ademas, se propone generar evidencia y aprendizajes que puedan servir de base
para la construccion de una ruta de formacién certificable en cuidados
institucionales, en articulacién futura con INEFOP y Uruguay Certifica.

3. Teoria del cambio
Si el personal de cuidado y gestion de las ELEPEM accede a formacién
especializada en Atencién Centrada en la Persona, gestion institucional y buenas
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entonces podran aplicar estandares de calidad, promover la autonomia y bienestar
de las personas mayores y mejorar la eficiencia de sus organizaciones,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema nacional de cuidados y al ejercicio
pleno de los derechos humanos de las personas mayores.

Objetivo General

Desarrollar e implementar una oferta piloto de formacion en gestién y cuidados
institucionales para personal de hogares de larga estadia (ELEPEM), orientada a
mejorar la calidad de los cuidados y fortalecer las capacidades de gestion bajo el
enfoque de Atencion Centrada en la Persona.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer las competencias de gestion, liderazgo y administracion en los
equipos directivos y responsables institucionales de los hogares del BPS.

2. Desarrollar competencias técnicas y relacionales en cuidados personalizados
y de calidad, con enfoque ACP y de derechos humanos.

3. Promover la adopcidn de estandares y practicas de gestion de calidad,
mediante la transferencia de herramientas de planificacion, control y
acompanamiento técnico.

4. Sistematizar los resultados del proyecto para generar insumos hacia una
futura certificacion ocupacional en cuidados institucionales.

Resultados Esperados
1. R1. 30 administradores/as formados en gestién institucional y liderazgo con
enfoque ACP.
2. R2. 120 cuidadores/as capacitados en ACP, autocuidado y abordaje de
demencias; al menos el 80% demuestra competencia practica.
3. R3. 72 hogares en convenio con BPS aplican al menos tres practicas de
mejora en gestién o cuidado validadas por BPS—INEFOP.

Poblacion objetivo

El proyecto se dirige al personal de gestion y de cuidado de los hogares de larga
estadia administrados o conveniados con el BPS. Participaran aproximadamente
150 personas de distintos perfiles (administradores/as, técnicos/as y cuidadores/as)
pertenecientes a 72 hogares del pais, priorizando las sedes de Mercedes,
Tacuarembd y Maldonado.

La seleccion de participantes se realizara en coordinacion con las direcciones de los
hogares, priorizando personal en actividad y con potencial de multiplicar
aprendizajes en sus equipos.
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Criterios de Exito

Criterio

Participacion efectiva

Aplicacion practica

Mejora institucional

Incorporacién de

enfoque de derechos y

género

Cronograma'’

Indicador

% de participantes que
completan la formacion

% de participantes que
aplican herramientas
aprendidas

% de hogares con tres
practicas mejoradas

% de cursos con estos
contenidos

INEFOP

Meta

80%

70%

60%

100%

Fuente de
verificacion

Registros INEFOP

Listas de cotejo /
informes de
seguimiento

Auditorias BPS

Plan formativo
INEFOP-ECA

e Mes 1 - Planificacion y coordinacion interinstitucional
o Validaciéon del Plan de Capacitacion y ajustes metodoldgicos seglin
lineamientos de INEFOP.
o Reunidn de lanzamiento y conformacién del equipo de gestion del
proyecto (INEFOP-BPS-ECA).
o Designacion de referentes técnicos territoriales por departamento.
e Meses 2 a 3 - Disefio instruccional y adecuacion de materiales

o Seleccién y contratacion de la ECA capacitadora.

o Diseio curricular detallado de los cursos, en base a los perfiles

sugeridos en el proyecto.

o Validacidn técnica y pedagégica del plan formativo INEFOP-ECA.

e Meses 4 a9 - Implementacion formativa
o Ejecucién de las acciones de capacitacion:

= 3 cursos de gestion institucional y liderazgo (10 participantes cada

uno).

= 6 cursos de cuidados personalizados y ACP (20 participantes cada

uno).

o Acompaifamiento pedagogico y técnico de INEFOP y BPS durante la
implementacion.

Ver anexo: Capacitacién
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o Seguimiento en territorio y evaluacion intermedia (listas de cotejoy
reportes técnicos).
e Meses 10 a 11 - Evaluacién y sistematizacion
o Evaluacidn del impacto formativo segin criterios de éxito:
participacioén, aplicacién practica y mejora institucional.
o Sistematizacion de resultados y elaboracion del informe técnico final,
con evidencias y propuestas de sostenibilidad.
e Mes 12 - Cierre institucional y transferencia
o Reunidn de cierre del proyecto con presentacion de resultados,
lecciones aprendidas y recomendaciones.
o Difusion de buenas practicas y transferencia metodolégica a los equipos
de BPS y las ELEPEM.

Propuesta de capacitacion:
Se adjuntan los perfiles de curso sugeridos

Matriz de riesgos del proyecto

Riesgo Probabilidad Impacto Medida de Responsable

mitigaciéon
Alta rotacion o Media Alta Calendario flexible INEFOP-
falta de y refuerzos ECA
disponibilidad del asincronicos
personal
Falta de Baja Alta Convenios BPS
compromiso formales con
institucional direccion de

centros
Cambios Media Media Seguimiento INEFOP-
normativos o legislativo BPS
institucionales permanente
Escasez de Media Alta Convocatoria INEFOP
personal docente especifica a ECA
calificado con experiencia en

cuidados

8
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Obligaciones de las partes en el Proyecto

Obligaciones de INEFOP:

1. Financiar el proyecto de mejora de capacidades en hogares de ancianos, de
acuerdo con lo establecido en el plan de financiamiento del proyecto.

2. Brindar asesoramiento técnico y pedagdgico para el desarrollo y ejecucion de
las actividades de capacitacion.

3. Supervisar y evaluar el avance y los resultados del proyecto, en colaboracion
con BPS y otras entidades involucradas.

Obligaciones de BPS:

1. Contribuir con recursos logisticos para la ejecucion del proyecto, de acuerdo
con lo establecido en el plan de financiamiento.

2. Facilitar el acceso a los hogares de ancianos y proporcionar la informacion
necesaria para la implementacion del proyecto.

3. Designar una persona representante para participar en las reuniones de
coordinacion y seguimiento del proyecto.

Presupuesto

El presupuesto total para el curso centrado en gestion institucional (12 horas) es de
$U 59.493,06 por curso por concepto de capacitacion y $U 7.200 por concepto de
viaticos, para un total de $U 66.693,06 por curso. (3 grupos: 1 por departamento; 10
personas cada uno).

El presupuesto total para el curso centrado en personal de cuidado es de $U 97.320
por concepto de capacitacion y $U 28.800 por concepto de viaticos, para un total de
$U 126.120 por curso. (6 grupos: 2 por departamento; 20 personas cada uno).

Total del proyecto $U 956.799,18.
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Matriz de Marco Logico DIC-BPS-2025

INEFOP

Descripcion Poblacion objetivo | Criterio de éxito | Medio de
/ Indicador verificacion
verificable

Fin Personas mayores Mejora sostenida | Informes de

o residentes en en las supervision
Contribuir al . o,
o hogares BPS. condiciones de BPS, auditorias
fortalecimiento del L, )
] _ gestion y calidad | y reportes
Sistema Nacional . e
_ del cuidado institucionales.
Integrado de Cuidados, O stituci l
institucional.
mejorando la calidad de
la atencion en hogares
de larga estadia
conveniados con BPS.
Propdsito Desarrollar e | Personal de gestion, | Al menos 80 % de | Registros
implementar una oferta | técnicos/asy los participantes | INEFOP-ECA,
piloto de formaciéon en | cuidadores/as de completa la listas de
gestion institucional y hogares BPS. formaciény 70 % | asistencia,

personalizados con

practicas en

cuidados aplica evaluaciones y
personalizados con herramientas reportes de
enfoque de Atencién aprendidas. seguimiento.
Centrada en la Persona
(ACP), orientada al
fortalecimiento de
capacidades del
personal de los hogares
BPS.
Componente 1- Administradores/as | 90 % de los Evaluaciones
Fortalecimiento de y responsables de administradores | ECA, encuestas
capacidades en gestion | hogares. capacitados de satisfaccion
institucional, liderazgo demuestra y reportes
y administracion de mejora en técnicos.
recursos. planificacion y

gestion.
Componente 2- Cuidadores/asy 85 % de los Evaluaciones
Desarrollo de personal técnico. participantes practicas, listas
competencias técnicas demuestra de cotejoy
en cuidados competencias

10
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enfoque ACP y de cuidados observaciones
derechos humanos. personalizados. en terreno.
Componente 3- Personal de gestiéon | 60 % de los Informes
Adopcién de estandares | y cuidado. hogares intermedios y
y buenas practicas implementa al finales,
institucionales en la menos tres auditorias BPS,

atencion y gestion de

practicas de

reportes de

los hogares. mejora validadas | supervisidn.
por BPS-INEFOP.

Resultados esperados

R1. Administradores/as | Administradores/as | 80 % culmina con | Evaluaciones,

formados en gestion de hogares BPS. desempeiio registros de

institucional y liderazgo satisfactorio. asistenciay

con enfoque ACP. encuestas de
satisfaccion.

R2. Cuidadores/as Cuidadores/asy 85 % evidencia Evaluaciones de

capacitados en ACP, técnicos/as. competencias desempefio,

autocuidado y abordaje practicas. listas de cotejo.

de demencias.

R3. Hogares aplican
practicas mejoradas de
gestion y cuidado
centrado en la persona.

Hogares BPS
participantes.

60 % aplica tres
practicas
validadas.

Seguimiento de
BPS, informes
de seguimiento.

11
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Instructivo de comunicacion para proyectos
financiados y cofinanciados por INEFOP

ok wWNR

Introduccion

Objetivo del instructivo

Lineamientos de comunicacion para proyectos

Especificaciones de presencia de INEFOP por canal, material y/o tipo de actividad
Documentos y archivos relacionados

Sanciones ante incumplimiento

1.Introduccion

Este instructivo es un documento elaborado para todas las empresas, organizaciones e
instituciones que desarrollan proyectos financiados y cofinanciados por INEFOP y su
aplicacion es obligatoria.

Contar con un instructivo de comunicacién para proyectos financiados y cofinanciados por
INEFOP es fundamental por varias razones:

Claridad y consistencia: Este instructivo proporcionara pautas clarasy
coherentes sobre cdbmo comunicar los proyectos para que los contenidos
generados sean coherentes en su tono, estilo y contenido.

Transparencia y confianza: Este instructivo colaborara en asegurar que la
informacién sobre los proyectos se comparta de manera transparente y precisa,
lo que promueve una relacidn de confianza entre INEFOP, los beneficiarios del
proyecto y el publico en general.

Visibilidad y reconocimiento: La visibilidad adecuada es crucial para INEFOP y
para el éxito y la sostenibilidad de los proyectos financiados o cofinanciados por
el Instituto. Este instructivo proporcionara directrices claras sobre como
gestionar la comunicacién en cada etapa de los proyectos y el nivel de
participacién e involucramiento que debe tener INEFOP.

Tel. (+598) 2917 04 25 | www.inefop.org.uy | Misiones 1352, Montevideo — Uruguay
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2.0bjetivos del instructivo

2.1. Objetivo

Este documento tiene como objetivo brindar una guia clara y detallada sobre la
comunicacion y visibilidad en los proyectos financiados y cofinanciados por INEFOP,
destacando su importancia para el éxito y el impacto positivo de dichos proyectos.

2.2. Alcance
Este instructivo se aplica a proyectos financiados y cofinanciados por INEFOP:

Financiados por INEFOP Cofinanciados por INEFOP
e Proyectos inclusivos e Proyectos Respuestas innovadoras a
e Proyectos de género desafios estratégicos (RIDE)
e Otros e Proyectos Demandas Institucionales

de Capacitacién (DIC)
e Redes Empresariales de Talento (RET)
e Otros

2.3. ¢A quién estd dirigido?
Este instructivo esta dirigido a los equipos de las instituciones involucradas en la ejecucion y
gestion de proyectos financiados y cofinanciados por INEFOP:

e Coordinadores y equipos de proyectos: Este instructivo les proporcionara pautasy
herramientas para gestionar la comunicacion y visibilidad de su proyecto, y por
sobre todo, tener claro el vinculo y procedimientos a mantener con INEFOP durante
su ejecucion.

e Organizaciones ejecutoras: El instructivo ayuda a comprender como contribuir
eficazmente a la comunicacidn y visibilidad del proyecto, asi como a alinear sus
esfuerzos con los objetivos y directrices de INEFOP.

2.4. Consultas adicionales

Por consultas adicionales relacionadas con la comunicacién y la visibilidad en proyectos,
ponemos a tu disposicién la siguiente informacién de contacto:

Gerencia: Comunicacidn y Experiencia de Usuario
Correo: comunicacion@inefop.org.uy
Teléfono: 2917 0425, Interno 189

Tel. (+598) 2917 04 25 | www.inefop.org.uy | Misiones 1352, Montevideo — Uruguay
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3.Lineamientos generales de comunicacion de proyectos financiados y
cofinanciados por INEFOP

En esta seccidn, se describen las directrices que deben regir la comunicacién de los
proyectos, centrandose especificamente en la visibilidad de la marca INEFOP y los
procedimientos para la validaciéon de materiales de comunicacion.

Se enfatiza la importancia de una comunicacion clara, accesible y enfocada en el desarrollo
de estrategias, acciones y materiales que promuevan una comprension adecuada de los

proyectos.

3.1. Requerimientos

Visibilidad de INEFOP. Es imperativo que la marca INEFOP sea reconocida y esté
presente en todas las acciones de comunicacidn relacionadas con los proyectos. Se
espera que la visibilidad de la marca INEFOP se encuentre al mismo nivel que la de
la organizacidn ejecutora en todos los materiales y actividades de comunicacién.

Esto significa que la marca INEFOP debe ser incorporada en todos los materiales
impresos, digitales y visuales asociados con los proyectos. Ademas, se debe asegurar
que la presencia de la marca INEFOP sea coherente en todos los mensajes y canales
de comunicacidn utilizados para promover y difundir los proyectos.

La visibilidad adecuada de la marca INEFOP no solo refuerza su posicion como
entidad financiadora o cofinanciadora de proyectos, sino que también ayuda a
construir una imagen sélida y coherente de la institucion en el ambito nacional.

Nexo. El Técnico Referente de cada proyecto de INEFOP sera el nexo entre las
organizaciones ejecutoras e INEFOP. Su objetivo sera realizar un seguimiento
cuidadoso y detallado de cada accién y material de comunicacion propuesto por la
parte ejecutora, asegurando el cumplimiento adecuado de este instructivo. En
colaboracién con la Gerencia de Comunicacién y Experiencia de Usuario, el Técnico
Referente velara por el cumplimiento correcto de las directrices establecidas.

Validacién de acciones y materiales: Los distintos materiales y acciones de
comunicacion a desarrollar como parte de los proyectos deberdn ser previamente
aprobados y validados por INEFOP. Las organizaciones ejecutoras deberan solicitar
al Técnico Referente la aprobacién de los distintos materiales y acciones de
comunicacion, quien serd el responsable de compartir y validar estos materiales a
nivel interno en INEFOP.

3.2. Principios

Adicionalmente, en la comunicacion de los proyectos deberan contemplarse los siguientes
principios:

Tel. (+598) 2917 04 25 | www.inefop.org.uy | Misiones 1352, Montevideo — Uruguay
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e Trasparencia. Se establece como principio fundamental la transparencia en la
comunicacion de los proyectos. Esto implica proporcionar informacién completa y
veraz sobre los objetivos, actividades, impacto y recursos asociados con cada
proyecto.

e Coherencia. Se enfatiza la importancia de mantener la coherencia en los mensajes y
la imagen de los proyectos financiados y cofinanciados por INEFOP. Los mensajes
deben ser consistentes en todos los canales de comunicacion y en todas las etapas
del proyecto. La coherencia garantiza que la informacién sea facilmente
comprensible y que se refuerce la identidad y los valores de INEFOP en cada
interaccion.

e Eficacia. Se destaca la necesidad de generar una comunicacién que contribuya a
alcanzar los objetivos planteados para cada proyecto. Esto implica seleccionar los
canales de comunicacién mas adecuados, adaptar los mensajes al publico objetivo y
evaluar regularmente el impacto de la comunicacién en el logro de los resultados
del proyecto. La eficacia en la comunicacién maximiza el alcance y la influencia de
los proyectos.

e Accesibilidad. Se hace hincapié en la importancia de una comunicacion accesible
que llegue a todas las audiencias relevantes, incluyendo a personas con diversas
habilidades y necesidades. Esto implica utilizar formatos y medios de comunicacién
gue sean facilmente accesibles y comprensibles para todos, asi como ofrecer
opciones para la traduccidn y la interpretacion cuando sea necesario.

3.3. Condiciones generales

Las organizaciones encargadas de la ejecucién de los proyectos deben informar a INEFOP
sobre su planificacion y acciones de comunicacién al inicio de la ejecucidn los proyectos y de
manera regular en el transcurso de estos.

Esta informacién debe incluir una estrategia general que describa las acciones que la
organizacién tiene previsto llevar a cabo para comunicar eficazmente el proyecto. En casos
excepcionales de no contar con un plan, las organizaciones deben notificar a INEFOP sobre
cada evento o accidn a desarrollar con un minimo de 15 dias habiles de antelacién.

La importancia de este requerimiento radica en la necesidad de obtener una vision
completa del proyecto. Informar a INEFOP sobre una estrategia de comunicacién permite
identificar todos los materiales, momentos y acciones que seran implementados por las
organizaciones. Esto facilita una comprensidon de cdmo se llevara a cabo la comunicacién en
su totalidad y posibilita una coordinacién efectiva entre todas las partes involucradas.

Al tener acceso a esta informacién, INEFOP cuenta con mas elementos para brindar un
apoyo mas personalizado a las organizaciones ejecutoras. Ademas, permite garantizar que la

Tel. (+598) 2917 04 25 | www.inefop.org.uy | Misiones 1352, Montevideo — Uruguay
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comunicacion del proyecto sea coherente, efectiva y alineada con los objetivos establecidos.
Por otra parte, proporciona una oportunidad para realizar ajustes o mejoras en el plan de
comunicacion, si es necesario, con el fin de maximizar el impacto del proyecto y alcanzar los
resultados deseados de manera mas efectiva.

Como parte de estas acciones debe considerarse los siguientes canales, acciones o
materiales:
- Eventos de lanzamiento de proyectos
- Evento de cierre de proyectos y/o entrega de diplomas o certificados
- Comunicacion en redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedlIn, etc.)
- Sitio web del proyecto/organizacién
- Folletos y material impreso
- Presentaciones y material audiovisual
- Publicidad y acciones de marketing
- Eventos presenciales (conferencias, talleres o ferias)
- Entrevistas en medios de comunicacién (radio, television, prensa escrita)
- Acciones de promocién y sensibilizacion
- Campafias de correo electrénico
- Material promocional (camisetas, gorras, boligrafos, etc)
- Material educativo (instructivo es, guias, tutoriales, etc)
- Diplomas, certificados o constancias de participacion
- Otras acciones o canales como:
o Publicaciones en blogs y sitios web relacionados
o Publicaciones académicas y revistas especializadas

3.4. Uso apropiado de vocabulario y términos especificos

Para garantizar una comunicacién clara y efectiva en la presentacion de proyectos, es crucial
seguir estas pautas:
e Utilizar un lenguaje claro y accesible, evitando jergas o tecnicismos innecesarios que
puedan dificultar la comprension del proyecto.
e Definir y explicar cualquier término técnico o especializado que pueda resultar
desconocido para la audiencia.
e Utilizar términos inclusivos y no sexistas para garantizar la igualdad de género en la
comunicacion del proyecto.

Se solicita a todas las instituciones y organizaciones que respeten el siguiente uso apropiado
del vocabulario y términos especificos al presentar el vinculo de INEFOP con los proyectos y
las instituciones que los ejecutan:

Es correcto utilizar exclusivamente la siguiente expresion en todos los materiales,
incluyendo textos, logos y otras aplicaciones como discursos o entrevistas:
e “Financiado por INEFOP”: Cuando INEFOP financia el 100% del proyecto
e “Cofinanciado por INEFOP”: Cuando INEFOP financia parte del proyecto
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LOGOS INEFOP
Financia: Cofinancia:
INEFOP INEFOP
LINK DE DESCARGA LINK DE DESCARGA

Esta expresion refleja de manera precisa el papel de INEFOP en la financiacién de los
proyectos. INEFOP proporciona fondos y recursos para la implementacién de los proyectos,
haciendo posible su implementacién. Por lo tanto, utilizar esta frase es adecuado y
transparente.

Es incorrecto utilizar cualquier otra expresion como:
e "Apoyado por INEFOP"
e "Desarrollado por INEFOP"
e "Respaldado por INEFOP"
e "Con el auspicio de INEFOP"
e "Patrocinado por INEFOP"
e Cualquier otra forma o conjugacién que no sea “Cofinanciado por INEFOP”

Estas expresiones pueden llevar a confusidn sobre el rol real de INEFOP en los proyectos.
Utilizar unicamente la frase "Cofinanciado por INEFOP" garantiza una comunicacién claray
precisa sobre la contribucidon de INEFOP a los proyectos en todos los contextos y materiales.

3.5. Lineamientos para la creacidon de materiales graficos y visuales

Para garantizar la coherencia y la efectividad en la comunicacién visual de los proyectos, se
deben seguir los siguientes lineamientos:

e Utilizar el logo “Financia INEFOP” o “Cofinancia INEFOP”, al mismo nivel de
visibilidad y tamafio que el logo de la organizacion ejecutora. Esto garantiza una
representacién equitativa de ambas entidades y refuerza la asociacion entre INEFOP
y el proyecto en cuestion.

o Respetar el instructivo de identidad de INEFOP. El logo de INEFOP debe estar
presente en todos los materiales graficos y visuales de los proyectos. Se debe
utilizar la versidn oficial y actualizada del logo de INEFOP, segun las especificaciones
proporcionadas en el instructivo de identidad visual del Instituto.

e Los materiales graficos deben ser claros y legibles, evitando el uso excesivo de
texto. Es importante transmitir la informacidon de manera concisa y efectiva,
utilizando elementos visuales como imagenes, graficos y colores para mejorar la
comprensidn del mensaje.
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e Comunicacion profesional. Asegurar que la informacion se presente de manera
visualmente atractiva y facil de entender. Esto implica un disefio cuidadoso que
tenga en cuenta la disposicion de los elementos, el contraste entre texto e imagene
y el uso adecuado de espacios en blanco para evitar la saturacién visual.

3.6. Procedimientos y criterios de validacion de materiales

Las organizaciones ejecutoras deberan enviar los materiales graficos y visuales propuestos al
Técnico Referente designado por INEFOP, junto con una solicitud de validacion.

Los materiales seran evaluados segln su coherencia con los lineamientos de marca de
INEFOP, asi como su alineacidn con los objetivos y mensajes del proyecto.

En caso de que se identifiquen dreas de mejora, se proporcionara una devolucidén a la
organizacién ejecutora. Se podrdn solicitar modificaciones o ajustes para garantizar que los
materiales cumplan con los estandares establecidos hasta que se consideren satisfactorios
para su uso.

Una vez aprobados, se emitira la validacion final para su uso.

4.Especificaciones de presencia de INEFOP por canal, material y/o
actividad

En esta seccidn se detallan las directrices especificas para la presencia de INEFOP en
diversos canales, materiales y actividades relacionadas con los proyectos.

Es fundamental asegurar una presencia coherente y efectiva de la marca INEFOP en todas
las comunicaciones asociadas con los proyectos, tanto internas como externas.

Las especificaciones proporcionadas aqui sirven como un marco de referencia para
garantizar que la presencia de INEFOP sea adecuada y significativa en cada canal, material o
actividad especifica. Al seguir estas directrices, se fortalece la identidad visual de INEFOP y
se refuerza su asociacion con los proyectos, lo que contribuye a una comunicacién claray
consistente con todas las partes interesadas involucradas.

4.1. Eventos de lanzamiento o cierre de proyectos, y/o entrega de diplomas o certificados

e |nvitar a autoridades de INEFOP para que participen en el evento como oradores o
invitados especiales.

e Confirmacion de disponibilidad y preferencias de participacién: Antes de enviar la
invitacion formal, contactar al Técnico Referente de INEFOP para chequear la
disponibilidad de autoridades para participar en el evento.

e Incluir el logo de INEFOP en las invitaciones, publicidad y material promocional del
evento.

e Laorganizacidn ejecutora debe coordinar con INEFOP la difusion del evento en sus
canales de comunicacién y redes sociales.
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La organizacion ejecutora debera validar con INEFOP la agenda del evento de
lanzamiento previo a su ejecucion.

4.2. Redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)
La organizacion ejecutora debe etiquetar a INEFOP en las publicaciones relevantes y

compartir contenido relacionado con el proyecto en sus perfiles sociales.
Es responsabilidad de la organizacion notificar sobre campafas en redes sociales
para ampliar el alcance y la visibilidad del proyecto.

4.3. Sitio web del proyecto/organizacion

La organizacion ejecutora debe incluir el logo de INEFOP en su sitio web y
proporcionar enlaces a recursos y noticias relacionados con el proyecto en el sitio
web de INEFOP.

Es responsabilidad de la organizacién publicar comunicados de prensay
actualizaciones sobre el proyecto en el sitio web de INEFOP.

4.4. Folletos y material impreso

La organizacion ejecutora debe incluir el logo de INEFOP en todos los materiales
impresos y asegurarse de que el mensaje sea consistente con los objetivos del
proyecto y la visién de INEFOP.

4.5. Presentaciones y material audiovisual

Es responsabilidad de la organizacion incorporar el logo de INEFOP en todas las
presentaciones y material audiovisual utilizados durante eventos, conferencias y
sesiones informativas.

En caso de realizar materiales audiovisuales de tipo testimonial, INEFOP deberd
tener el mismo nivel de participacion de autoridades o técnicos brindado su
testimonio que la parte ejecutora.

La organizacion ejecutora debera notificar y coordinar con INEFOP la participacion
de técnicos y autoridades en los materiales audiovisuales y validarlos previo a su
difusién.

4.6. Publicidad y acciones de marketing:

La organizacion ejecutora debe informar a INEFOP sobre la eventual planificacién y
ejecucién de campanas publicitarias para promocionar el proyecto.

Los procesos de compra y o contratacidon deben tener al menos 3 precios
comparados para garantizar que los fondos sean utilizados cumpliendo criterios de
trasparencia institucional.

4.7. Diplomas, certificados o constancias de participacion

Presencia del logo de INEFOP
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e Incluir leyenda “Esta actividad es financiada o cofinanciada por INEFOP” (segun
corresponda)

4.8. Notas de prensa y entrevistas con medios de prensa
e Mencionar siempre que INEFOP financia o cofinancia el proyecto segun corresponda

5.Documentos y archivos relacionados

5.1. Manual INEFOP

Ponemos a disposicién de las instituciones y organizaciones ejecutoras de los programas
financiados y cofinanciados por INEFOP, el Manual de Comunicacién y Visibilidad del
INEFOP, adjunto para su acceso y referencia.

Link de descarga: (3. Manual de comunicacidn y visibilidad - Google Drive)

Este manual constituye una guia exhaustiva que enumera todos los elementos necesarios
para el uso adecuado del logo y los recursos visuales de nuestra institucion.
Se solicita a las instituciones ejecutoras respetar este manual de identidad, el cual esta
estructurado en las siguientes secciones:

1. Propdsito del instructivo

2. ¢Qué es la visibilidad?

3. Lavisibilidad y su implementacion

4. Como referirse a INEFOP

5. Comunicacién

5.1 Comunicados de prensa

5.2 Entrevistas

5.3 Redes sociales

5.4 Comunicacion web

5.5 Publicaciones

5.6 Fotos

5.7 Productos audiovisuales

5.8 Eventos publicos

6. Identidad Grafica

6.1 Logotipo principal

6.2 Logotipo 15 anos

6.3 Colores

6.4 Tipografia

6.5 Area de proteccion

6.6 Usos correctos e incorrectos

7. Seguimiento y presentacion de informes

Cada seccién proporciona directrices detalladas y ejemplos practicos para garantizar la
coherencia y la correcta representacién de la identidad del INEFOP en todas las
comunicaciones y actividades relacionadas. Su cumplimiento contribuira significativamente
a fortalecer la imagen institucional y la visibilidad de nuestras acciones.
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INEFOP.

5.2. Archivos editables y en alta resolucion

Se pone a disposicidn de las organizaciones los materiales en formato editable y alta
resolucién en el siguiente link de descarga:

e Instructivo de Comunicacién y visibilidad INEFOP (Version 1.0):
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tj9-
DRpGrEWycpkoziDbNeEKroWpOde

e Logotipo principal y secundarios:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IRMQ_6RGh92AmHJEWDIOtUghDrDft2
Vbk

e Tipografia INEFOP (Fuente Gilroy):
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1koGWOb8xf2C5WCEXZB xI10jDZWYVB

5l

6. Sanciones ante incumplimiento

Elincumplimiento del presente instructivo constituira el no reconocimiento por parte
de INEFOP, con ninguna fuente de financiacién, de los gastos directamente vinculados
a comunicaciony difusién por las actividades realizadas en las que se verifique el
incumplimiento.

La reiteracién de incumplimientos podra ser causa de rescision del contrato de
cofinanciamiento de acuerdo con los términos establecidos en la clausula octava del
mismo.
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