BFPS

Instiinto da Saguridad Seclal

R.D. N° 9-2/2026.-

M ontevideo, 25 de mar zo de 2026.-

PROPUESTA METAS 2026 GCIA.GRAL ./1969
Aprobacion.-

VISTO: € informe elevado por |la Gerencia General conteniendo la propuesta de
Metas para €l afio 2026, que fuera elaborado por la Gerencia de Planificacion y Control
Institucional, en coordinacion con el Equipo Gerencial de la Institucion;

RESULTANDO: 1) que por R.D. N° 26-1/2017, del 09.08.2017, se aprobo €
Reglamento de Premio por Cumplimiento de Metas para los funcionarios del BPS, cuyo
texto reline los gustes redlizados desde € primer reglamento del afio 2008 y la
aprobacion de la nueva metodol ogia de formulacion anual de las metas;

I1) que la reglamentacién aprobada tiene como propésito
relacionar las iniciativas de mejora de gestion que contribuyan a los Objetivos
Estratégicos de la Organizacién, con € mayor esfuerzo demandado a los funcionarios
para€l logro de las mismas,

[11) que el Decreto del Poder Ejecutivo N° 303/025, de
fecha 10.12.2025, aprob6 € Presupuesto de Ingresos, Prestaciones y Transferencias,
Operativo y de Inversion para el afio 2026;

V) que esta propuesta cuenta con e conocimiento de la
Asociacién de Trabajadores de la Seguridad Social;

CONSIDERANDO: que & mencionado Reglamento proporciona las
herramientas adecuadas para efectuar la formulacion, €l seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas alcanzadas a nivel institucional, sectorial eindividual;

ATENTO: alo expuesto precedentemente;

EL DIRECTORIO DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL
RESUELVE:
1°) APROBAR LA PROPUESTA DE ME'I:AS INSTITUCIONALES,

SECTORIALES E INDIVIDUALES, PARA EL ANO 2026, CONTENIDAS EN

EL INFORME ELABORADO POR LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y

CONTROL INSTITUCIONAL, EL CUAL SE CONSIDERA PARTE

INTEGRANTE DE LA PRESENTE RESOLUCION.-

2°) DESE CUENTA AL TRIBUNAL DE CUENTASDE LA REPUBLICA. .-



BPRS

Instiinto da Saguridad Seclal

R.D. N° 9-2/2026.-

3°) COMUNIQUESE A TODAS LAS UNIDADES, A LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y REMITASE A LA
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO A SUS EFECTOS.-

JIMENA PARDO

PABLO PAZQOS Presidenta
Secretario General

glc/ivd
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Resumen Ejecutivo

Se consideran metas institucionales aquellas que involucran a toda o gran parte de la Organizacion en
sus diferentes grados de responsabilidad o aquéllas que por su naturaleza y/o importancia hacen a la
razon de ser de la Institucién. Son metas sectoriales las que se establecen por parte de las distintas
Unidades y que cubren aspectos relevantes para mejorar el rendimiento efectivo de Ia
Reparticién/Area/Sector. Por ultimo, son metas individuales de nivel Gerencial las definidas para los
funcionarios que revisten en el escalafén R y a los Gerentes de Sector.

Las metas no contribuyen todas por igual a los objetivos estratégicos, ni tampoco involucran el mismo
esfuerzo para desarrollarlas. Por este motivo y en linea con parametros objetivos tales como valor
estratégico, impacto en la organizacién y en el usuario, demanda de esfuerzo a aplicar, urgencia en la
implementacién y exigencias fijadas por compromisos externos a la Institucion, las metas se agruparon
y calificaron en: 3- complejas o de mayor impacto; 2- complejidad o impacto medio; 1- menor
complejidad o impacto.

Las metas definidas cuentan con indicadores cuantificables de verificacion de cumplimiento del logro
del proyecto y/o de los resultados planteados, de acuerdo a cada meta y cuando por la caracteristica
de la meta esto no fuera posible, se definieron hitos de cumplimiento.

Para evaluar los valores alcanzados de los indicadores definidos, éstos se ponderan de acuerdo al
impacto de cada uno. Se definieron franjas con valores criticos por debajo de los cuales la meta se
considera no cumplida y viceversa con valores satisfactorios, por encima de los cuales se considera la
meta cumplida. A su vez, dentro del rango de esos dos valores (criticos y satisfactorios), el
cumplimiento se determina en forma proporcional al valor alcanzado.

Finalizado el proceso se llegd a la definicién de 28 metas, correspondiendo 7 a metas institucionales,
16 a metas sectoriales y 5 a metas individuales.
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Resumen
Nombre de la meta Meta a alcanzar 2026 Resp.
Mejorar el proceso de gestidon de cobro en via judicial para que los tiempos entre el inicio
INST |Gestion de Cobro en Via Judicial |de la demanday el ingreso del caso a Gestién de Cobro en Via judicial sean menor oigual | DT ATyR
a 45 dias.
., .. Reduccion de la cantidad de casos en curso en el proceso de valoracién de incapacidad,
Reduccion del stock de tramites . . -
INST ., . en un valor porcentual del 15% en referencia a la cantidad de casos del stock a diciembre GSAL
de Evaluacion de Incapacidad
2025.
Reduccion del stock de
INST expedientes de Prestaciones Disminuir el stock de expedientes en estado activos y a la espera de Jubilaciones comun y GPRE
Econdmicas de mas de 365 dias |reconocimiento de servicios de mas de 365 dias de iniciado el tramite (expediente). GUDE
de iniciado el tramite.
Reduccion del stock de
expedientes de Prestaciones Disminuir el stock de expedientes en estado activos y a la espera de Jubilaciones comun y GPRE
INST |Econdmicas de mas de 180 dias y [reconocimiento de servicios de mas de 180 dias y menos de 365 dias de iniciado el GUDE
menos de 365 dias de iniciado el [trdmite (expediente).
tramite.
Variacion de los puestos Aumentar los trabajadores declarados por empresas igualando o superando la variacion
INST . DT ATyR
cotizantes. de la tasa de empleo.
INST [Ejecucidn de inversiones Cumplir con el presupuesto de inversiones. GPLA
INST |Reduccién de costos operativos |Cumplir con la eficiencia en la gestidn de los costos de operacién del organismo. GPLA
L. . - GPRE
Implementar un nuevo proceso de gestion de las prestaciones PRYL que unifique y GSAL
SECT Gestion Integral de Prétesis, fortalezca los subprocesos vinculados, desde la solicitud hasta la entrega y pago del GUDE
Ortesis y Lentes (PRYL) producto, integrandose con un registro de proveedores y que permita el control de GEIN
articulos/proveedor.
/p GAUD
- . . . — . . GSOC
o L Redisefiar, optimizar y automatizar el proceso de inscripcidon de aspirantes, partiendo de
Analisis y mejora integral del L . . . . e CSEI
. o, un andlisis exhaustivo de los flujos de trabajo actuales para eliminar ineficiencias y
SECT |proceso de inscripcion de . . . ., . . DT PRE
aspirantes redundancias, y culminando con la implantacién de un sistema digital, trazable y GUDE
P totalmente interoperable con la Plataforma de Gestiones Digitales del BPS. GPRE
s, o . . o . . DT ATYR
SECT Simplificacion para pequefias Facilitar a quienes declaren pequefias obras de mantenimiento, el cumplimiento de sus GADM
obras de mantenimiento. obligaciones mediante la simplificacién de las gestiones a realizar ante BPS. CSEl
Comprende la implementacidn del servicio LSU en las 23 sucursales de GUDE y en 6
L, L, agencias del pais (Atlantida, Soca, Bella Union, Ciudad del Plata, Libertad, Chuy), GUDE
Expansion y consolidacion del . ., . . . ., .
L incluyendo la adecuacion de infraestructura y conectividad, la instalacion de carteleria GADM
SECT [servicio LSU en sucursales y o L o, . . . o
agencias GUDE institucional, la adquisicion y distribucidon de equipamiento tecnoldgico, y la formalizacién SGED
& o renovacion del contrato de prestacion del servicio LSU que asegure su continuidad y CSEI
cobertura integral en todas las depencencias.
GADM
CSEl
SECT Evolucién de tableros de datos  |Redisefiar los paneles visualizadores de datos e incorporacién de automatismos para la DT ATyR
de desemperio obtencidn de informacidn. DTPRE
GUDE
GSAL
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Nombre de la meta Meta a alcanzar 2026 Resp.
Incluir en el panel los contratos cuyo monto anual supere el limite de la compra directa
SECT Panel de contratos vigentes y ampliada, asi como los llamados que cumplan las mismas condiciones. Esta alineada con GADM
llamados en curso el Plan Estrategico en cuanto el punto 4.1 preve la implementacion de una panel de CSEI
gestion estratégica.
GADM
Transformar el sitio web del BPS en una experiencia digital moderna, accesible y centrada CSEI
SECT Redisefio del Sitio Web en las necesidades de las personas. Posicionar este canal como la principal imagen digital | DTATYR
Institucional del organismo, de manera que cada interaccion refuerce los valores institucionales de DTPRE
confianza, cercania y servicio publico. GSAL
GFIN
L, . Promover la adopcidn de la Identidad Digital “ID Uruguay” como mecanismo Unico de CSEI
Consolidacion del acceso digital o, . L . _y .
SECT mediante ID Uruguay autenticacion para los usuarios digitales del organismo, eliminando progresivamente el DT PRE
uso de la identificacién derivada del contrato persona con BPS. DT ATyR
Impulsar la adopcion responsable de IA en BPS, definiendo una direccidn estratégica y un CSEl
SECT Adopcion responsable de marco de gobernanza alineado a la Estrategia Nacional de IA de AGESIC, que habilite su CESS
Inteligencia Artificial en BPS incorporacion progresiva, segura, ética y transparente, orientado a potenciar las ALEG
capacidades internas y generar valor a la ciudadania.
Implementar el Plan de Fortalecimiento de la Ciberseguridad del Banco de Prevision
SECT Fortalecimiento de la Social, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto Presidencial N.2 313/2025 y CSEI
ciberseguridad aplicando los controles de nivel Alto definidos en el marco de ciberseguridad de AGESIC, GGEN
con perfil comunitario avanzado.
SECT Cobertura en Segu‘r[dad .Soual Incorporacion de nuevos subpaneles al panel de migrantes desarrollado en el 2025 AGSS
del BPS a la Poblacién Migrante
. . (. . . . - N GPLA
SECT |Matriz de riesgos estratégicos Construir la matriz de riesgos estratégicos del instituto. GAUD
Concurso de Innovacién Disefar, organizar y desarrollar integralmente el Concurso de Innovacién Institucional
SECT |Institucional 2026 del Instituto de|2026 del BPS, asegurando su realizacién y cierre en los plazos previstos, con participacién CESS
Seguridad Social efectiva del funcionariado y seleccidn de propuestas ganadoras.
Programa Nacional para el Disear, coordinar y ejecutar un total de 30 charlas formativas presenciales o virtuales en
SECT |Fortalecimiento de la Ciudadania [seguridad social entre marzo y diciembre de 2026, con enfoque territorial, metodologia CESS
en Seguridad Social unificada y registro sistematico.
ALEG
CSEl
GUDE
Nuevo sistema de Gestion de . . L. DT PRE
SECT . Implantar un nuevo sistema para la gestion de los poderes con visién integral.
representaciones ante el BPS. GPRE
GSOC
GFIN
DT ATyR
Disefar e implementar un asistente virtual inteligente para la consulta de normativa de
Asistente Virtual Inteligente para _Gestién Humana, utilizando tecnologia de.inteligencia artificial generativa capaz de GHUM
SECT Gestion Humana interpretar las preguntas de los funcionarios, comprender su contexto y generar CSEl
respuestas precisas y fundamentadas exclusivamente en el cuerpo normativo vigente del
area.
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Puntuacion
REPARTICION »
Nombre de la meta Meta a alcanzar 2026 — Puntuacién
Principal | Comparte
Implementar un nuevo proceso de gestién de las prestaciones PRYL
., L gue unifique y fortalezca los subprocesos vinculados, desde la GSAL
Gestion Integral de Prétesis, L . , GUDE
. . solicitud hasta la entrega y pago del producto, integrandose con un GPRE 2
Ortesis y Lentes (PRYL) . . GFIN
registro de proveedores y que permita el control de GAUD
articulos/proveedor.
Redisefiar, optimizar y automatizar el proceso de inscripcidn de
Analisis y mejora integral del aspirantes, partiendo de un analisis exhaustivo de los flujos de trabajo D?SPEILE
proceso de inscripcién de actuales para eliminar ineficiencias y redundancias, y culminando con GSOC GUDE 2
aspirantes la implantacién de un sistema digital, trazable y totalmente GPRE
interoperable con la Plataforma de Gestiones Digitales del BPS.
e " Facilitar a quienes declaren pequefias obras de mantenimiento, el
Simplificacién para pequenas . o ] e GADM
. cumplimiento de sus obligaciones mediante la simplificacion de las DT ATyR 2
obras de mantenimiento. . . CSEI
gestiones a realizar ante BPS.
Comprende la implementacién del servicio LSU en las 23 sucursales de
GUDE y en 6 agencias del pais (Atlantida, Soca, Bella Unién, Ciudad
Expansion y consolidacion del del Plata, Libertad, Chuy), incluyendo la adecuacion de infraestructura GADM
servicio LSU en sucursales y y conectividad, la instalacion de carteleria institucional, la adquisicién GUDE SGED 2
agencias GUDE y distribucion de equipamiento tecnoldgico, y la formalizacion o CSEI
renovacion del contrato de prestacion del servicio LSU que asegure su
continuidad y cobertura integral en todas las depencencias.
CSEI
‘s - . . . . DT ATyR
Evolucion de tableros de datos |Redisefiar los paneles visualizadores de datos e incorporacién de GADM DT PRE 3
de desemperio automatismos para la obtencion de informacion. GUDE
GSAL
. Incluir en el panel los contratos cuyo monto anual supere el limite de
Panel de contratos vigentes y . . ,
la compra directa ampliada, asi como los llamados que cumplan las GADM CSEIl 2
llamados en curso . ..
mismas condiciones.
Transformar el sitio web del BPS en una experiencia digital moderna, CSEI
L . accesible y centrada en las necesidades de las personas. Posicionar DT ATYR
Redisefio del Sitio Web Y e . P . Y
. este canal como la principal imagen digital del organismo, de manera GADM DT PRE 3
Institucional . ., AT .
que cada interaccion refuerce los valores institucionales de confianza, GSAL
cercania y servicio publico. GFIN
Promover la adopcién de la Identidad Digital “ID Uruguay” como
Consolidacion del acceso digital [mecanismo Unico de autenticacidn para los usuarios digitales del CSEl DT PRE 3
mediante ID Uruguay organismo, eliminando progresivamente el uso de la identificacion DT ATyR
derivada del contrato persona con BPS.
Impulsar la adopcidn responsable de IA en BPS, definiendo una
., direccion estratégica y un marco de gobernanza alineado a la
Adopcidn responsable de ) . . . L CESS
. . . Estrategia Nacional de IA de AGESIC, que habilite su incorporacion CSEI 3
Inteligencia Artificial en BPS i . . . ALEG
progresiva, segura, ética y transparente, orientado a potenciar las
capacidades internas y generar valor a la ciudadania.

_Propuesta de M etas 2026.pdf

Folion® 6




Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

REPARTICION L,
Nombre de la meta Meta a alcanzar 2026 — Puntuacién
Principal | Comparte
Implementar el Plan de Fortalecimiento de la Ciberseguridad del
L Banco de Prevision Social, dando cumplimiento a lo establecido en el
Fortalecimiento de la ) ) . .
ciberseguridad Decreto Presidencial N.2 313/2025 y aplicando los controles de nivel CSEI GGEN 3
i uri - . . )
& Alto definidos en el marco de ciberseguridad de AGESIC, con perfil
comunitario avanzado.
Cobertura en Seguridad Social  |Incorporacién de nuevos subpaneles al panel de migrantes AGSS 5
del BPS a la Poblacion Migrante [(desarrollado en el 2025
Matriz de riesgos estratégicos  |Construir la matriz de riesgos estratégicos del instituto. GPLA GAUD 3
., Disefiar, organizar y desarrollar integralmente el Concurso de
Concurso de Innovacion ) o L,
. . Innovacion Institucional 2026 del BPS, asegurando su realizacién y
Institucional 2026 del Instituto . . L, . CESS - 2
. . cierre en los plazos previstos, con participacion efectiva del
de Seguridad Social . . L,
funcionariado y seleccidn de propuestas ganadoras.
. Disefiar, coordinar y ejecutar un total de 30 charlas formativas
Programa Nacional para el . . . . .
o . ., |presenciales o virtuales en seguridad social entre marzo y diciembre
Fortalecimiento de la Ciudadania L , . . CESS - 3
. . de 2026, con enfoque territorial, metodologia unificada y registro
en Seguridad Social . .
sistematico.
CSEI
GUDE
. L. . . s DT PRE
Nuevo sistema de Gestion de Implantar un nuevo sistema para la gestion de los poderes con visién ALEG GPRE 3
representaciones ante el BPS. integral. GSOC
GFIN
DT ATvR
Disefiar e implementar un asistente virtual inteligente para la consulta
de normativa de Gestién Humana, utilizando tecnologia de
Asistente Virtual Inteligente para|inteligencia artificial generativa capaz de interpretar las preguntas de GHUM CSEl 5
Gestion Humana los funcionarios, comprender su contexto y generar respuestas
precisas y fundamentadas exclusivamente en el cuerpo normativo
vigente del area.
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Ponderacion Institucional

INSTITUCIONAL Ponderacion
21

Gestion de Cobro en Via Judicial 3 14,29 %
Reduccion del stock de trdmites de Evaluacién de Incapacidad 3 14,29 %
Reduccion del stock de expedientes de Prestaciones Econdmicas de mas de 365 dias de
L L. 3 14,29 %
iniciado el tramite.
Reduccion del stock de expedientes de Prestaciones Econdmicas de mas de 180 dias y

, o L. 3 14,29 %
menos de 365 dias de iniciado el tramite.
Variacion de los puestos cotizantes. 3 14,29 %
Ejecucion de inversiones 3 14,29 %
Reduccion de costos operativos 3 14,29 %

Ponderacion Sectorial

SECTORIAL Ponderacion
DTPRE 14

Analisis y mejora integral del proceso de inscripcion de aspirantes 2 14,29 %
Evolucién de tableros de datos de desempefio 3 21,43 %
Consolidacion del acceso digital mediante ID Uruguay 3 21,43 %
Nuevo sistema de Gestidn de representaciones ante el BPS. 3 21,43 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 21,43 %
GPRE 7

Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL) 2 28,57 %
Analisis y mejora integral del proceso de inscripcion de aspirantes 2 28,57 %
Nuevo sistema de Gestion de representaciones ante el BPS. 3 42,86 %
GSOC 5

Analisis y mejora integral del proceso de inscripcion de aspirantes 2 40,00 %
Nuevo sistema de Gestion de representaciones ante el BPS. 3 60,00 %
GSAL 8

Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL) 2 25,00 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 37,50 %
Evolucion de tableros de datos de desempeiio 3 37,50 %
DTATyR 14

Simplificacidn para pequefias obras de mantenimiento. 2 14,29 %
Evolucidn de tableros de datos de desempefio 3 21,43 %
Consolidacion del acceso digital mediante ID Uruguay 3 21,43 %
Nuevo sistema de Gestidn de representaciones ante el BPS. 3 21,43 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 21,43 %
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SECTORIAL Ponderacion
GUDE 12
Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL) 2 16,67 %
Anilisis y mejora integral del proceso de inscripcion de aspirantes 2 16,67 %
Evolucién de tableros de datos de desempefio 3 25,00 %
Nuevo sistema de Gestién de representaciones ante el BPS. 3 25,00 %
Expansion y consolidacion del servicio LSU en sucursales y agencias GUDE 2 16,67 %
GFIN 8
Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL) 2 25,00 %
Nuevo sistema de Gestién de representaciones ante el BPS. 3 37,50 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 37,50 %
GADM 12
Simplificacién para pequefias obras de mantenimiento. 2 16,67 %
Evolucién de tableros de datos de desempefio 3 25,00 %
Panel de contratos vigentes y llamados en curso 2 16,67 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 25,00 %
Expansion y consolidacion del servicio LSU en sucursales y agencias GUDE 2 16,67 %
CSEI 28
Analisis y mejora integral del proceso de inscripcion de aspirantes 2 7,14 %
Simplificacién para pequefias obras de mantenimiento. 2 7,14 %
Evolucién de tableros de datos de desempefio 3 10,71 %
Panel de contratos vigentes y llamados en curso 2 7,14 %
Redisefio del Sitio Web Institucional 3 10,71 %
Consolidacion del acceso digital mediante ID Uruguay 3 10,71 %
Adopcién responsable de Inteligencia Artificial en BPS 3 10,71 %
Asistente Virtual Inteligente para Gestion Humana 2 7,14 %
Nuevo sistema de Gestion de representaciones ante el BPS. 3 10,71 %
Expansion y consolidacién del servicio LSU en sucursales y agencias GUDE 2 7,14 %
Fortalecimiento de la ciberseguridad 3 10,71 %
AGSS 2
Cobertura en Seguridad Social del BPS a la Poblacién Migrante 2 100 %
GPLA 3
Matriz de riesgos estratégicos 3 100 %
GAUD 5
Matriz de riesgos estratégicos 3 60,00 %
Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL) 2 40,00 %
CESS 8
Concurso de Innovacidn Institucional 2026 del Instituto de Seguridad Social 2 25,00 %
Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Ciudadania en Seguridad Social 3 37,50 %
Adopcién responsable de Inteligencia Artificial en BPS 3 37,50 %
ALEG 6
Nuevo sistema de Gestién de representaciones ante el BPS. 3 50,00 %
Adopcién responsable de Inteligencia Artificial en BPS 3 50,00 %
_Propuesta de M etas 2026.pdf Folion® 9



Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

SECTORIAL Ponderacion
GHUM 2

Asistente Virtual Inteligente para Gestion Humana 2 100 %
SGED 2

Expansion y consolidacion del servicio LSU en sucursales y agencias GUDE 2 100 %
GGEN 3

Fortalecimiento de la ciberseguridad 3 100 %

Ponderacion Individual

INDIVIDUAL Ponderacion
9 100 %
Tiempos sin percepcion de ingresos de Pensidn por Sobrevivencia — Con unién
i p. |.p pci ing idon p i [ uni 3 25,00 %
concubinaria
Tiempo promedio de adjudicacién de viviendas 3 25,00 %
Comunicaciones al colectivo monotributista. 3 25,00 %
Protocolo General del Programa Prevencién de Adicciones y 12,50 %
3
Protocolo de actuacion ante denuncias de acoso y discriminacion 12,50 %
_Propuesta de M etas 2026.pdf Folion® 10



Expediente N°: 2026-28-1-023141

Instituto de Seguridad Social

Cuadro Resumen por Gerencia

Total de Metas 28

Institucional 7

Sectoriales 16

Individuales 5

Gerencias N° de Metas en Iafs t!ue es N® d:allli?cti:s;ir;:::que Total de. IYIetas en.las que
responsable principal "colaborador” participa la Unidad

DT PRE 0 c s
GPRE 1 5 3
GSOC 1 1 :
GSAL 0 3 3
DT ATyR 1 4 s
GUDE 1 4 s
GFIN 0 3 3
GADM 3 5 s
ASIT 0 0 0
CSEl 3 8 1
AGSS 1 0 1
GPLA 1 0 ]
GAUD 0 ) )
CESS ) 1 3
ALEG 1 1 5
SGED 0 1 )
GHUM 1 0 1
GGEN 0 1 1

_Propuesta de M etas 2026.pdf

Folion® 11



Expediente N°: 2026-28-1-023141

Instituto de Seguridad Social

Metas Institucionales

Valor Valor Meta
N° Definicion Forma de Calculo Pond.
2024 2025 2026
Mejorar el proceso de gestion
de cobro en via judicial para que
Gestion de Cobro en los tiempos entre el inicio de la 44 dias
i=ny P _ . t < ii 14,299
1 Via Judicial demanda y el ingreso del caso a i=1(Fecha de inicio de demanda— Fecha de ingreso aGvJ); 41 dias (set 25) 45 dias %
Gestion de Cobro en Via judicial ng
sean menor o igual a 45 dias.
Reduccién de la cantidad de
Reduccion del stock de €as0s €n curso en el proceso Cantidad de casos en curso de valoracion
> U‘ I C de valoracion de incapacidad, al 31 dic 2026
2 |tramites de Evaluacién | en un valor porcentual del Cantidad de casos en curso de valoracion - - <85% 14,29 %
de Incapacidad 15% en referencia a la al 31 dic 2025
cantidad de casos del stock a
diciembre 2025.
Reduccién del stock de Dism“““ir el stock de )
expedientes de expedientes en estado activos Stock de expedientes al 31 dic 2026
Prestaciones y a la espera de Jubilaciones Stock d PT 131 dic 2025
3 .. ; comun y reconocimiento de tock de expedientes a e - - <70% 14,29 %
Econdémicas de mas de - . .
| L servicios de mas de 365 dias
365 dias de iniciado el de iniciado el tramite
tramite. (expediente).
Reduccién del stock de |  Disminuir el stock de
expedientes de expedientes en estado activos Stock de expedientes al 31 dic 2026
Prestaciones ya la, espera de nglllaclonjs Stock de expedientes al 31 dic 2025
.. . comun y reconocimiento de
4 |Econdmicas de mas de any B} . - - < 80% 14,29 %
| servicios de mas de 180 dias y
180 dias y menos de menos de 365 dias de
365 dias de iniciado el | iciado el tramite
tramite. (expediente).
Variacién de los puestos de trabajo.
Puestos cotizantes promedio afio 1,68%
movil 2026 1,97% (Ago 25) 14,29 %
Aumentar los trabajadores Puestos cotizantes promedio ano Mayor o igual
5 Variacion de los declarados por empresas movil 2025 a la variacion
puestos cotizantes. igualando o superando la Variaci6n de la tasa de empleo. de la tasa
variacién de la tasa de empleo. Tasa de empleo promedio afio 1,53% empleo.
movil 2026 1,60% (Ago 25) 14,29 %
Tasa de empleo promedio afio
movil 2025
< U$S 25.010.586
Ejecucion de li | Inversiones ejecutadas afio 2026, a igual nivel de
6 .j : ACumpA|r con el presupuesto de ' | g B B valores ene-jun 14,29 %
inversiones inversiones. precios. 2025
($1.072.203.826)
Red i6n d R Cumplir con la eficiencia en la Ejecucion presupuestal de Bienes y Servicios
educcion de costos 8
7 - gestion de los costos de 1——_____ nopersonales afio 2026 4100 - - 2% 14,29 %
operativos - . Ejecucion presupuestal de Bienes y Servicios
operacion del organismo. -
no personales afio 2024
H o
_Propuesta de M etas 2026.pdf Folion® 12




Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Gestion de Cobro en Via Judicial
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
DT ATyR - Institucional

Problema a resolver o mejora a implementar:

Mejorar los procesos de Gestidn de Cobro en via judicial.

Poblacién objetivo que beneficia:

BPS

Meta a alcanzar:

Mejorar el proceso de gestion de cobro en via judicial para que los tiempos entre el inicio de la demanda y el ingreso del caso a
Gestion de Cobro en Via judicial sean menor o igual a 45 dias.

Descripcion del alcance de la meta:

Mejorar el proceso de gestion de cobro en via judicial para que los tiempos entre el inicio de la demanda y el ingreso del caso a
Gestion de Cobro en Via judicial sean menor o igual a 45 dias.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de o2
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
T'emp:_ 4 Sistema de
promedio de Y= Fecha de inicio de demanda — Fecha de ingreso a GV]); informacion de
inicio de =L g Dl <45 dias - 100%
acciones tidad de titul e seleccién de
n: cantida e titulos
judiciales. t: periodo considerado casos (SISCA)
Valores Base:
Indicador 2024 2025
. . L . S 44 di.
Tiempo promedio de inicio de acciones judiciales 41 dias 1as
(set 25)
L. . % C limiento = Rangos de cumplimiento:
Cumplimiento de i=n o Lumplimiento = 5% v < 100 % <> P ‘onal
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) 2/o%y = o ->Froporciona
— <75% -> No se cumple
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Reduccién del stock de trdmites de Evaluacién de Incapacidad
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GSAL - Institucional

Problema a resolver o mejora a implementar:

Resolucion de tramites en curso del proceso de determinacion de incapacidad laboral (Evaluacion de Incapacidad), el cual es
parte del proceso general de otorgamiento de las prestaciones Jubilacidn Incapacidad Total (IT), Subsidio Transitorio por
Incapacidad Parcial (STIP), revision de STIP y Pensiones (Invalidez, Sobrevivencia, Delitos violentos y Violencia doméstica),

Poblacidon objetivo que beneficia:

Ciudadanos que solicitan alguna de las siguientes Prestaciones Econdmicas: Jubilacién IT, STIP y Pensiones, cuyo tramite se
encuentre en proceso de valoracion de incapacidad.

Meta a alcanzar:

Reduccién de la cantidad de casos en curso en el proceso de valoracién de incapacidad, en un valor porcentual del 15% en
referencia a la cantidad de casos del stock a diciembre 2025.

Descripcion del alcance de la meta:

La implementacion de esta meta incluira el relevamiento y analisis de los procesos de valoracion de incapacidad con el objetivo
de identificar acciones que impacten en la reduccidn de casos del proceso de valoracidn.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion

Abatimiento

casosencursode| contidad de casos en curso de valoracion

valoracién de al 31 dic 2026
tramites de Cantidad de casos en curso de valoracion <85% Corlllsoullt: ;33(:7A2— 100 %
Jubilacién IT, al 31 dic 2025 '

revision de STIP y [Todos los casos de evaluacién de incapacidad abiertos sin
exclusiones por tipificacion o fecha. Excluye controles de Subsidios

pensiones.
por Enfermedad

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple

Cumplimiento de n % Cumplimiento =

~
I

la meta (% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

~
]
N
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Reduccidn del stock de expedientes de Prestaciones Econdmicas de mas de 365 dias de

Nombre de la Meta: s .
iniciado el tramite.

Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPRE GUDE Institucional

Problema a resolver o mejora a implementar:

Gestidn de Prestaciones y GUDE cuentan con un stock muy importante de expedientes activos y en espera, que genera una
fuerte insatisfaccion en los usuarios.

Poblacién objetivo que beneficia:

Usuarios que solicitan prestaciones de pasividad.

Meta a alcanzar:

Disminuir el stock de expedientes en estado activos y a la espera de Jubilaciones comun y reconocimiento de servicios de mas
de 365 dias de iniciado el tramite (expediente).

Descripcion del alcance de la meta:

Se plantea una disminucidn del 30% del stock de expedientes en estado activos y a la espera iniciados hace mas de 365 dias, de
los siguientes tipos de tramite Cdlculo Jubilatorio Estimado, Jubilacidn Compatible Ley 20.130, Jubilacion con cese, Jubilacidn
con cese liquidada Ley 20.130, JUBILACION CON CESE RS LEY 20.130, Jubilacién Multiempleo Ley 20.130, Jubilacién parcial
flexible, Jubilacién sin cese, Jubilacidn sin cese Art. 199 B Ley 20.130, JUBILACION SIN CESE RS LEY 20.130, Reconocimiento de
Servicios, Reconocimiento de Servicios Art. 199 A Ley 20.130, Reconocimiento de Servicios Ley 20.130, respecto al stock al
31/12/2025.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Ponderacion
Informacion
Stock de expedientes al 31 dic 2026

Abatimiento de Stock de expedientes al 31 dic 2025
stock de
expe.dllentes de Stock de expedientes: se contabilizan los expedientes en estado activo y a <70% APIA 100 %
Gestion de la espera, para el caso de los acordonados sélo se contabiliza el expediente
Prestaciones > padre; de mas de 365 dias de iniciado el tramite (expediente). No se
365 dias consideran las oficinas de cuentas personales dado que no son de gestion

de BPS, al igual que los tramites vinculados a convenios internacionales y/o

otros institutos de Seguridad Social.
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

Instituto de Seguridad Social

Valores Base:

Indicador

Tipos de tramites: Calculo Jubilatorio Estimado, Jubilacion Compatible Ley 20.130, Jubilacion con cese, Jubilacidn con cese
liquidada Ley 20.130, JUBILACION CON CESE RS LEY 20.130, Jubilacién Multiempleo Ley 20.130, Jubilacién parcial flexible,
Jubilacién sin cese, Jubilacién sin cese Art. 199 B Ley 20.130, JUBILACION SIN CESE RS LEY 20.130,

Reconocimiento de Servicios, Reconocimiento de Servicios Art. 199 A Ley 20.130, Reconocimiento de Servicios Ley 20.130.

P - Rangos de cumplimiento:
T i % Cumplimiento =
Cumplimiento de — >75% y < 100 % -> Proporcional
la meta (% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) < 75% -> No se cumple
i=1
_Propuesta de M etas 2026.pdf
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Reduccidn del stock de expedientes de Prestaciones Econdmicas de mas de 180 dias y

Nombre de la Meta:
menos de 365 dias de iniciado el tramite.

Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPRE GUDE Institucional

Problema a resolver o mejora a implementar:

Gestidn de Prestaciones y GUDE cuentan con un stock muy importante de expedientes activos y en espera, que genera una
fuerte insatisfaccion en los usuarios.

Poblacién objetivo que beneficia:

Usuarios que solicitan prestaciones de pasividad.

Meta a alcanzar:

Disminuir el stock de expedientes en estado activos y a la espera de Jubilaciones comun y reconocimiento de servicios de mas
de 180 dias y menos de 365 dias de iniciado el tramite (expediente).

Descripcion del alcance de la meta:

Se plantea una disminucion del 20% del stock de expedientes en estado activos y a la espera de los tramites inicioados hace
mas de 180 y menos de 365 dias, de los siguientes tipos de tramite: Calculo Jubilatorio Estimado, Jubilacion Compatible Ley
20.130, Jubilacién con cese, Jubilacidon con cese liquidada Ley 20.130, JUBILACION CON CESE RS LEY 20.130, Jubilacién
Multiempleo Ley 20.130, Jubilacién parcial flexible, Jubilacidn sin cese, Jubilacidn sin cese Art. 199 B Ley 20.130, JUBILACION
SIN CESE RS LEY 20.130, Reconocimiento de Servicios, Reconocimiento de Servicios Art. 199 A Ley 20.130, Reconocimiento de
Servicios Ley 20.130, respecto al stock al 31/12/2025.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de o2
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
Stock de expedientes al 31 dic 2026
Abatimiento de Stock de expedientes al 31 dic 2025
stock de
expedientes de
Gestion de <80% APIA 100 %

Prestaciones > Stock de expedientes: se contabilizan los expedientes en estado activo y a

; la espera, para el caso de los acordonados sélo se contabiliza el expediente
180 dias y< padre; de mas de 180 dias y menos de 365 dias de iniciado el tramite
365 dias (expediente). No se consideran las oficinas de cuentas personales dado que
no son de gestion de BPS, al igual que los tramites vinculados a convenios
internacionales y/o otros institutos de Seguridad Social.
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

Instituto de Seguridad Social

Valores Base:

Indicador

Tipos de tramites: Calculo Jubilatorio Estimado, Jubilacién Compatible Ley 20.130, Jubilacion con cese, Jubilacién con cese
liguidada Ley 20.130, JUBILACION CON CESE RS LEY 20.130, Jubilacién Multiempleo Ley 20.130, Jubilacién parcial flexible,
Jubilacién sin cese, Jubilacién sin cese Art. 199 B Ley 20.130, JUBILACION SIN CESE RS LEY 20.130,

Reconocimiento de Servicios, Reconocimiento de Servicios Art. 199 A Ley 20.130, Reconocimiento de Servicios Ley 20.130.

Cumplimiento de
la meta

N % Cumplimiento = Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% ->No se cumple

~
I

(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

~
]
N
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta:

Variacion de los puestos cotizantes.

Reparticion Principal:

DT ATyR

Compartida con:

Tipo

Institucional

Problema a resolver o mejora a implementar:

Reducir la informalidad de trabajadores para mejorar la inclusidn social y la recaudacion.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Toda la poblacion.

Meta a alcanzar:

Aumentar los trabajadores declarados por empresas igualando o superando la variacion de la tasa de empleo.

Descripcion del alcance de la meta:

Emprender acciones que permitan incrementar los puestos de trabajo dentro del sistema formal.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. ) Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
Variacién de los Puestos cotizantes promedio ailo Cantidad de

puestos de moml 2026 — dependientes y no
trabajo. Puestos COtlZClTL.teS promedio afio Mayor o igual a la dependientes activos
movil 2025 . en el sistema Gestién
variacioén de la I 100%
. " de Afiliaciones:
o Tasa de empleo promedio afio tasa empleo. Puestos de trabajo
Variacion de la movil 2026 (mes cargo).
tasa de empleo. Tasa de empleo promedio afio Tasa de Empleo: INE
movil 2025
Valores Base:
Indicador 2024 set-25
Variacion de los puestos de trabajo 1,97% 1,61%
Variacion de la tasa de empleo. 1,60% 1,50%

Cumplimiento de i=n

la meta
=1

% Cumplimiento =

Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Ejecucion de inversiones
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPLA - Institucional

Meta a alcanzar:

Cumplir con el presupuesto de inversiones.

Descripcion del alcance de la meta:

Ejecucion de inversiones por debajo del monto presupuestado.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de A2
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
. < US$S 25.010.586
Cumplimiento . . o . . )
Inversiones ejecutadas afio 2026, a igual nivel de valores ene-jun

del presupuesto . GPLA 100 %
dei . precios. 2026

€ Inversiones ($1.072.203.826)

n % Cumplimiento =

~
1l

Cumplimiento de
la meta (% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

~
]
N

Rangos de cumplimiento:
Valor alcanzado > 100% -> Se cumple
Valor alcanzado < 100% -> No se

cumple
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Reduccién de costos operativos
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPLA - Institucional

Meta a alcanzar:

Cumplir con la eficiencia en la gestidn de los costos de operacion del organismo.

Descripcion del alcance de la meta:

Ejecucion de costos operativos por debajo del monto presupuestado.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. ) Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
Ejecucion presupuestal de Bienes y Servicios
1 no personales ano 2026 100
.. Ejecucion presupuestal de Bienes y Servicios
Cumplimiento N
no personales aio 2024
del presupuesto
de bienes y >22% GPLA 100 %
servicios no La ejecucion de gastos operativos de bienes y servicios (grupos 1y
personales 2) no.lr.1cluye Ia.s partidas no contro.lables por el.organlsmo ’
(comisiones, tribunal de cuentas e impuestos directos). Ademas,
en el caso de pago de condenas o sentencias judiciales, se deberd
compensar dichos importes con una correspondiente menor
ejecucion de Bienes y Servicios.
Rangos de cumplimiento:
. . . [+) H H =
Cumplimiento de i=n % Cumplimiento Valor alcanzado 2 100% -> Se cumple
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) Valor alcanzado < 100% -> No se
cumple

i=1
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Gestion Integral de Prétesis, Ortesis y Lentes (PRYL)
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPRE GSAL Sectorial
GUDE
GFIN
GAUD

Problema a resolver o mejora a implementar:

El proceso actual de gestidn de las prestaciones PRYL presenta debilidades estructurales en sus mecanismos de control,

Poblacidon objetivo que beneficia:

El proyecto se orienta a todos los actores que intervienen en el proceso de gestion de las prestaciones PRYL como ser:

Meta a alcanzar:

Implementar un nuevo proceso de gestion de las prestaciones PRYL que unifique y fortalezca los subprocesos vinculados, desde

Descripcion del alcance de la meta:

Redisefiar integralmente el proceso de gestion de las prestaciones PRYL. El redisefio del proceso incluye las etapas de
relevamiento del proceso actual (20%), analisis de brechas y oportunidades de mejora (10%), diefio del proceso objetivo (60%)
y validacién y aprobacién del modelo propuesto (10%).

Implementar una solucién informatica que asegure trazabilidad, control, transparencia y eficiencia en todas las etapas del
tramite. Esta solucidn debera acompafiar el proceso desde la recepcidn y validacion de solicitudes, el otorgamiento, hasta la
trazabilidad de la entrega y pago de las prestaciones, incluyendo mecanismos de control y la integracion con el registro de
proveedores habilitados.

En esta instancia, se implementard solo para el producto "prendas de compresion".

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de .,
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
Redisefo de -
Documento de Proceso redisefiado 100% Informe GPRE 30 %
proceso
Porcentaje de Cantidad de solicitudes de prendas de compresion
solicitudes gestionadas por el nuevo sistema /cantidad de .
. ., .. Informacion de
gestionadas a prendas de compresion solicitadas > 80% . 70 %
, prestaciones
través del nuevo
sistema (*) Medicién con datos de diciembre 2026

Referente de la meta:

Alicia Echeverrigaray

C limiento d Rangos de cumplimiento:
umpl) |m|etn ocde i=n % Cumplimiento = >75%y < 100 % -> Proporcional
a meta
Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) <75% ->No se cumple
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Analisis y mejora integral del proceso de inscripcién de aspirantes
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GSOC CSEI Sectorial
DT PRE
GUDE
GPRE

Problema a resolver o mejora a implementar:

El actual proceso de inscripcién de aspirantes al Programa de Soluciones Habitacionales es ineficiente y esta desactualizado, lo

Poblacidon objetivo que beneficia:

Inscriptos - aspirantes del Programa de Soluciones Habitacionales

Meta a alcanzar:

Redisefiar, optimizar y automatizar el proceso de inscripcién de aspirantes, partiendo de un andlisis exhaustivo de los flujos de
trabajo actuales para eliminar ineficiencias y redundancias, y culminando con la implantacion de un sistema digital, trazable y
totalmente interoperable con la Plataforma de Gestiones Digitales del BPS.

Descripcion del alcance de la meta:

El alcance de este proyecto abarca la transformacion del proceso de inscripcidn de aspirantes, asegurando su migracién a un
entorno digital eficiente.

Se lograra mediante el cumplimiento de los siguientes objetivos clave: Documento de constitucion del proyecto (10%),
Diagnéstico de Estado actual y sus mejoras (30%), Andlisis de Convergencia Técnica (30%), Plan de Impacto de Capital Humano
(10%) y Procedimiento Operativo (20%).

- Redisefio del proceso y procedimiento. Los hitos correspondientes son:

- Analisis de implantacion del nuevo proceso bajo los criterios de Gestiones Digitales.: Realizar el analisis de requisitos y la
construccion de los servicios digitales interoperables (ej. Inscripciones, Declaracién Jurada), garantizando que toda la
implementacién cumpla estrictamente con los criterios de la Plataforma de Gestiones Digitales, asi como con los estandares de
seguridad y trazabilidad de datos.

-Implantacién, Capacitacion y Adopcidon: Poner en funcionamiento el proceso mejorado e implantado en el ambito de
Gestiones Digitales. Esto incluye el disefio e imparticidn de la capacitacién funcional y técnica, y la gestién del cambio para
asegurar la adopcidn efectiva y satisfactoria del nuevo flujo digital por parte de todos los usuarios internos.
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de fa
Indicador Forma de calculo Valor Meta Ponderacion

Informacion

Documento de
diagnostico y
redisefio de Documento aprobado / Documento planificado 100 % Documento 30%
proceso y
procedimiento

Numero de Usuarios capacitados / Numero total de

Capacitacion a usuarios. > 959 Padron de 10%
nivel nacional El denominador se determinara exacto en el mes de diciembre, dado que Usuarios GBS

puede haber movimiento de funcionarios.

N¢ de oficinas y usuarios activos en el nuevo sistema /

leveI dz | Total de oficinas y usuarios (*) G
adopcion de estiones
P > 90% . 60%
nuevo proceso de (*) Medicidn con datos de diciembre 2026 Dlgltales
inscripcién El denominador se determinara exacto en el mes de diciembre, dado que
puede haber movimiento de funcionarios.
Referente de la meta:
Rosario Zacchino
Valores Base:
Indicador Mdeo Interior
Cantidad de funcionarios Afio 2025 11 312
Cantidad de oficinas Ao 2025 1 76
= 9 imi = Rangos de cumplimiento:
Cumplimiento de i=n % Cumplimiento >75§ < 100 (yp> oo
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) °y= ° oporciona
— <75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Simplificacion para pequerias obras de mantenimiento.
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
DT ATyR GADM Sectorial
CSEl

Problema a resolver o mejora a implementar:

La Ley 19291 y el Decreto 387/014 habilitan a quienes contraten trabajadores dependientes para realizar pequefias obras de
mantenimiento a inscribirse como usuarios de servicio de Industria y Comercio para realizar los aportes de estos trabajadores.
Esta registracién implica que deba realizar las mismas gestiones que un empresario habituado a interactuar con BPS ingresando
a diversos sistemas.

La dificultad y la complejidad de los tramites existentes, sumada a la diversidad de las gestiones, dificulta a los usuarios la
comprensién y el cumplimiento de las exigencias.

Se propone simplificar la aplicacidon del régimen vigente cuando se contrata personal dependiente para la realizacién de
pequeias obras. La propuesta consiste en que los titulares de obras realicen una declaracién previa de las personas que
trabajaran, asi como el importe que se les abonard como remuneracion. De esta forma BPS podra calcular los aportes y enviar
la factura de forma automatica tal como ocurre con servicio doméstico.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Contribuyentes comprendidos por la Ley 19.291 y el Decreto 387/014.

Meta a alcanzar:

Facilitar a quienes declaren pequefias obras de mantenimiento, el cumplimiento de sus obligaciones mediante la simplificacion
de las gestiones a realizar ante BPS.

Descripcion del alcance de la meta:

Disefiar e implantar servicios web que permitan simplificar la inscripcion registral y la declaracion de los trabajadores con
minimos datos, generandose posteriormente la ndmina automatica, el envio de la factura al contribuyente y facilitando el
acceso al pago.

Implementar estructuras de arbol de informacidén conocidos como "super-tramites" para la registracién de obras que permitan
a los usuarios localizar y gestionar facilmente sus tramites, incluyendo a estas pequefias obras de mantenimiento, mejorando la
accesibilidad y rapidez en la gestion.

Disponibilizar un canal donde el contribuyente pueda dar solucién rapida a sus consultas.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. ) Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta .. Ponderacion
Informacion

Inscripcion de
Usuarios de Nueva funcionalidad en linea para inscripcion de este
Servicios de universo.

Construccién

Evidencias de la
100% puesta en 50%
produccion.

Generacion de

néminas Incorporacion de este universo al proceso de néminas
automaticasy automaticas.

envio de facturas.

Evidencias de la
100% puesta en 50%
produccion.

Referente de la meta:

Diana Fierro
i i % C limiento = Rangos de cumplimiento:
Cumplimiento de i=n o Lumplimiento = )
. . . >75% y < 100 % -> Proporcional
la meta (% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
— <75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Expansidn y consolidacion del servicio LSU en sucursales y agencias GUDE
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GUDE GADM Sectorial
SGED
CSEl

Problema a resolver o mejora a implementar:

Consolidar la disponibilidad del servicio LSU en sucursales y agencias de GUDE, garantizando que los usuarios que requieran de
un intérprete en Lengua de Sefias Uruguaya puedan acceder a una atencion inclusiva, accesible y en igualdad de condiciones.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Implementar el servicio LSU en las 23 sucursales de GUDE y en 6 agencias del pais, asegurando su operatividad mediante la
provisién de equipamiento, conectividad, sefialética institucional y la vigencia del contrato de prestacion del servicio LSU.

Meta a alcanzar:

Comprende la implementacidn del servicio LSU en las 23 sucursales de GUDE y en 6 agencias del pais (Atlantida, Soca, Bella
Unidn, Ciudad del Plata, Libertad, Chuy), incluyendo la adecuacion de infraestructura y conectividad, la instalacion de carteleria
institucional, la adquisicion y distribucion de equipamiento tecnolégico, y la formalizacidn o renovacion del contrato de
prestacion del servicio LSU que asegure su continuidad y cobertura integral en todas las dependencias.

Descripcion del alcance de la meta:

Incluye la adecuacién de infraestructura, mejora de conectividad, instalacion de carteleria institucional, adquisicién de
equipamiento tecnoldgico en todas las dependencias involucradas, formalizacion o renovacién del contrato de prestacion del
servicio LSU, garantizando la disponibilidad operativa del servicio LSU en todo el territorio nacional.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacion Ponderacién
Sucursales y Cantidad de sucursales y agencias Informes de avance y verificacién
agencias del con servicio LSU implementado en territorial de GUDE, actas de
interior con 2026 229 recepcion de equipamiento, 100%
servicio LSU registros CSEl y reportes

operativo (23 sucursales y 6 agencias) fotograficos de Comunicacion.
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Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Rossana Romero

Cumplimiento de
la meta

i=n % Cumplimiento =

Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta:

Evolucidn de tableros de datos de desempefio

Reparticion Principal:

GADM

Compartida con:

Tipo

CSEI

Sectorial

DT ATyR

DTPRE

GUDE

GSAL

Problema a resolver o mejora a implementar:

El PE 2025-2030 en su LE 8, hace referencia a potenciar la transformacién digital del Instituto y la gobernanza de sus
instrumentos. Especificamente el OE 8.4. alude a optimizar la gestion de datos institucionales, y a fomentar el uso de datos
para la toma de decisiones basada en la evidencia. Asimismo, se entiende que esto repercute positivamente sobre el OE 1.4.,
efectuar el seguimiento de la atencidn prestada por los distintos canales.
La Gerencia de Administracidn dispone de tres tableros de desempefio: canales y servicios, dashboard de gestiones, e informe
de agendas. Es necesario evolucionarlos tecnolégicamente, incorporar automatismos para la obtencién de informacion para la
toma de decisiones, integrarlos, asi como evolucionar su visualizacién.

Poblacién objetivo que beneficia:

Tomadores de decisidn en BPS respecto al desempefio de canales, servicios y gestiones.

Meta a alcanzar:

Redisefiar los paneles visualizadores de datos e incorporacién de automatismos para la obtencién de informacion.

Descripcion del alcance de la meta:

Se propone:

agendas).

- Relevar nuevas necesidades de datos y visualizacidon hoy no disponibles.
- Incorporar notificaciones a usuarios sobre actualizaciones en los datos, y feedback de los usuarios internos.

- Automatizar la obtencién de los datos en la medida que existan repositorios en donde éstos ya estén sistematizados.

- Incorporar funcionalidades como por ejemplo, semaforos, evolucion de tendencias, etc.

- Incorporar la visualizacién de informacion sobre resultados de encuestas y valoraciones como una cuarta faceta.

- Construir un Unico visualizador que integre los diferentes paneles (servicios y canales, dashboard de gestiones, informes de
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Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Canales y servicios
Dashboard de gestiones
Informe de agendas

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacion Ponderacion
Tableros migrados/Tableros
disponibles (3)
Visualizador ) 100% Herramienta de visualizacién de 100%
unificado Tableros a migrar: ( datos (]

Referente de la meta:

Matias Morosini y Verdnica Severi

Cumplimiento de

i=n % Cumplimiento =

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional

la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) < 75% -> No se cumple
i=1
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Panel de contratos vigentes y llamados en curso
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GADM CSEI Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

Exponer de forma grafica e intuitiva los contratos vigentes que tiene una reparticidon con su fecha de vencimiento y posibilidad
de ampliar, asi como el estado que se encuentran los llamados en curso asociados al contrato.
La idea es que también mediante un drill down se pueda ver graficamente el nivel de ejecucién mensual del contrato.

Poblacién objetivo que beneficia:

Gerentes de area y reparticidn, que quieren ver estado de los contratos que gestiona su reparticion, asi como su staff, la
gerencia general o el Directorio.

Meta a alcanzar:

Incluir en el panel los contratos cuyo monto anual supere el limite de la compra directa ampliada, asi como los llamados que
cumplan las mismas condiciones.

Descripcion del alcance de la meta:

El alcance de la meta implica disefiar un proceso de extraccion de informacién de GRP de ejecucion diaria tomando los datos
relevantes, eventualmente realizando alguna depuracién o transformacion. Luego asegurarse que las reparticiones asocien los
nuevos llamados que sustituyen el contrato vigente. Exponer esta informacion en un panel de testeo y ajustar la estética hasta
obtener una presentacion visualmente agradable. Finalmente presentar el panel implementado (en produccidon) a las areas
gue son responsables de dichos contratos.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador

Forma de calculo

Valor Meta

Fuente de Informacion

Ponderacion

Contratos
incluidos

Contratos con monto anual mayor a
CDA incluidos /Contratos con
monto anual mayor a CDA
existentes

Se medira teniendo en cuenta los contratos
con monto anual mayor a CDA exixtentes en
el mes de diciembre 2026, tomando en
consideracion:

- Contratos en estado vigente
- Ampliaciones asociadas
- Contratos en estado “Borrador”

- Contratos en estado “Revisado”

>90%

Panel de Contratos

50%

Contratos
incluidos

Llamados con monto anual mayor a
CDA incluidos /Llamados con monto
anual mayor a CDA existentes

Se medira teniendo en cuenta los llamados
con monto anual mayor a CDA exixtentes en
el mes de diciembre 2026

>90%

Panel de Contratos

50%

Referente de la meta:

Pablo Martinez

Valores Base:

Indicador

Feb-26

Contratos con monto anual mayor a CDA

288

Llamados con monto anual mayor a CDA

137

Cumplimiento de

la meta

i=n

Z(% Cumplimiento Indicador; x Ponderacion ;)

i=1

% Cumplimiento =

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Redisefio del Sitio Web Institucional

Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GADM CSEI Sectorial
DT ATyR
DTPRE
GSAL
GFIN

Problema a resolver o mejora a implementar:

Actualmente, la principal interfaz de acceso digital al BPS, su sito web, presenta barreras de usabilidad debido a una
arquitectura de informacion compleja y una sobrecarga visual que dificulta la navegacion intuitiva. Los ciudadanos enfrentan
friccidn al intentar localizar tramites especificos e informacion, lo que resulta en un aumento de consultas presenciales o
telefénicas evitables.

La mejora propuesta consiste en modernizar integralmente el "Front-End" (la cara visible) del portal, pasando de un modelo de
"repositorio de enlaces" a un modelo "orientado en la intencién del usuario". Esta transformacién implica renovar la identidad
visual del sitio, mejorar su usabilidad y asegurar una experiencia accesible y moderna.

Poblacién objetivo que beneficia:

Ciudadania

Meta a alcanzar:

El Decreto 406/022 define las acciones que deben adoptar el Estado y otros organismos para garantizar la accesibilidad digital,
basandose en normas y requisitos técnicos establecidos por AGESIC. En ese sentido, se transformara el sitio web del BPS para
adecuarse a los criterios establecidos por dicho criterio.

Los requisitos que se deberdan cumplir para que un servicio o producto digital se considere accesible de acuerdo con la
normativa vigente son: Alcanzar los niveles A (30 criterios) y AA (20 criterios) y los siguientes 7 criterios de conformidad del
nivel AAA: a) Contraste aumentado (criterio 1.4.6), b) Presentacién visual (criterio 1.4.8), c) Limites de tiempo (criterio 2.2.6),
d) Ubicacidn (criterio 2.4.8), e) Encabezados de seccidn (criterio 2.4.10), f) Tamafio del area de interaccion (criterio 2.5.5) y g)
Cambio a peticion (criterio 3.2.5).

En esta meta, se plantea el cumplimiento de los 57 criterios mencionados. Se pondra en produccion el nuevo sitio web en el
mes de noviembre.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Descripcion del alcance de la meta:

Se desarrollard una etapa de descubrimiento y analisis para comprender en profundidad el uso actual del portal, identificar los
principales puntos de friccidn y relevar las necesidades especificas de los distintos perfiles de usuarios (trabajadores, empresas
y jubilados). Esta etapa sera la base para la transformacién de la interfaz.

La navegacion serd redisefiada bajo un enfoque “Search-First”, incorporando una barra de busqueda inteligente que oriente al
usuario y se integre de forma robusta con el sistema de contenidos vigente.

La fase de ejecucidn se centrard en la modernizacién del portal donde se utilizaran soluciones tecnolégicas priorizando la
velocidad de carga y el rendimiento general para cumplir con los estandares de calidad web. Un objetivo critico es la
Accesibilidad Universal: el portal debera cumplir el Decreto 406/022 sobre Accesibilidad Digital garantizando asi una
experiencia inclusiva para todos los usuarios.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacion Ponderacion
» Cantidad de usuarios ingresando .
Adopcién . 100% Sitio Web 80%
por la nueva interfaz
Cumplimiento de los 57 estandares [ Cumplimiento
Accesibilidad de calidad web respecto a Decreto 406/022 Sitio Web 20%
Accesibilidad Digital (*)

(*) Los estandares que pueden validarse con validadores, se haran por dicha via y para los restantes se hard una revisién manual. En el caso de
los que se validan mediante validadores, se adjuntard el resultado de la validacion. Se enviard a GPLA una planilla que contenga links para
cada estandar que permita respaldar el cumplimiento de los criterios.

Referente de la meta:

Carolina Valverde

Cumplimiento de i=n
la meta

i=1

Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple

% Cumplimiento =
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Consolidacién del acceso digital mediante ID Uruguay
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
CSEI DT PRE Sectorial
DT ATyR

Problema a resolver o mejora a implementar:

Actualmente coexisten el sistema de autenticacidn propio de BPS con la Identidad Digital “ID Uruguay”, lo que genera una
mayor exposicién de vulnerabilidades y riesgos de seguridad, ineficiencias operativas y una experiencia de usuario
fragmentada. Asimismo, se va en contra de la promocidn de las politicas nacionales de identidad digital unificada.

Poblacidn objetivo que beneficia:

Usuarios digitales del BPS que acceden a servicios en linea.

Meta a alcanzar:

Implementar la Identidad Digital "ID Uruguay" como Unico mecanismo de autenticacién para todos los usuarios digitales del
organismo, sustituyendo de forma progresiva la autenticacidén basada en la identificacidn derivada del contrato persona con
BPS hasta su eliminacién total.

Descripcion del alcance de la meta:

Lograr que el 25% de los usuarios de los servicios digitales del BPS empleen Gnicamente IDUruguay como mecanismo de
autenticacion, garantizando una experiencia unificada, segura y alineada con las politicas nacionales de identidad digital.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacién Ponderacion
Usuarios BPS Cantidad de usuarios ingresando
ingresando Unicamente por IDUrugua . )
- & . P . guay / >25% Portal de Servicios en Linea 100%
Unicamente con Cantidad de usuarios que
IDUruguay ingresaron al menos 1 vez en el afio
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Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Carolina Valverde

Valores Base:

Indicador

Jul-05

Usuarios logueados al menos una vez por ID Uruguay

160.000

Cumplimiento de
la meta

i=n % Cumplimiento =

Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Adopcidn responsable de Inteligencia Artificial en BPS
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
CSEI CESS Sectorial
ALEG

Problema a resolver o mejora a implementar:

La organizacidn requiere impulsar la adopcién responsable de la Inteligencia Artificial (IA) para mejorar su eficiencia y fortalecer
las capacidades institucionales, asegurando su uso ético y seguro.

Poblacién objetivo que beneficia:

Funcionarios del BPS

Meta a alcanzar:

Implantar la adopcion responsable de IA en BPS, definiendo una direccién estratégica y un marco de gobernanza alineado a la
Estrategia Nacional de IA de AGESIC, que habilite su incorporacién progresiva, segura, ética y transparente, orientado a
potenciar las capacidades internas y generar valor a la ciudadania.

Esta iniciativa se propone en el marco del lineamiento estratégico 8.3 Desarrollar capacidades institucionales en inteligencia
artificial del Plan Estratégico BPS 2025-2030

Descripcion del alcance de la meta:

Definir, acordar e implementar la Estrategia Institucional de Adopcién Responsable de IA en BPS, estableciendo el marco de
gobernanza, pautas de buen uso y lineamientos de control necesarios para habilitar una incorporacién progresiva, segura y
transparente de IA.

Comunicar las pautas de buen uso e implementar mecanismos de control para su cumplimiento.

Definir el plan de capacitaciéon y sensibilizacidn dirigido a funcionarios, alcanzando una formacién inicial que fortalezca
capacidades internas y siente las bases para la expansidn escalable de la adopcién de IA en afios posteriores.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacién Ponderacion
Estrategia Estrategia de adopcion de IA . L
. . 100% Sitio de publicacidn 20%
formalizada publicada
Pautas de buen | Pautas de buen uso comunicadas / 100% Sitio d blicacis 309
ode
uso Pautas de buen uso definidas (6) ° " publicacion %
Controles Controles implementados / . .
. - 100% Herramientas de monitoreo 20 %
implementados Controles definidos (3)
Funcionarios Funcionarios capacitados /
i ) ] >25% Plataforma CESS 30%
capacitados Funcionarios BPS

Referente de la meta:

Carolina Valverde

Cumplimiento de

i=n

% Cumplimiento =

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional

la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) <75% > N |
£ <75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Fortalecimiento de la ciberseguridad
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
CSEI GGEN Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

El Banco de Prevision Social, en el marco de su compromiso con la proteccion de la informacion, la continuidad operativa y la
confianza de la ciudadania en sus servicios, dando respuesta a los requerimientos a nivel gobierno que surgen en la materia, se
requiere consolidar y robustecer la postura de ciberseguridad de tal manera que permita prevenir, detectar y responder de
manera estructurada y eficiente ante amenazas digitales e incidentes criticos. Esta meta busca fortalecer la resiliencia
institucional frente a riesgos tecnolégicos, asegurar la coordinacién entre dreas técnicas y de negocio, y garantizar la capacidad
del BPS para mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de sus funciones esenciales en un entorno cada vez mas
complejo y desafiante.

Poblacidon objetivo que beneficia:

La meta esta dirigida principalmente a todas las areas del Banco de Prevision Social que gestionan y resguardan informacion
critica, incluyendo tanto las unidades técnicas responsables de la infraestructura digital y la seguridad informatica como las
areas operativas y de atencidn al publico que dependen de sistemas confiables para brindar servicios esenciales.

De forma indirecta, los beneficiarios finales son los ciudadanos y empresas que interactdan con el BPS, quienes se veran
favorecidos por una mayor proteccién de sus datos personales y por la capacidad institucional de garantizar la continuidad,
integridad y calidad de los servicios en un entorno digital seguro.

Meta a alcanzar:

Implementar el Plan de Fortalecimiento de la Ciberseguridad del Banco de Prevision Social, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Presidencial N.2 313/2025 y aplicando los controles de nivel Alto definidos en el marco de
ciberseguridad de AGESIC, con perfil comunitario avanzado. La meta contempla la integracién de medidas técnicas,
organizacionales y de gestion que aseguren la proteccién de la informacion critica, la continuidad de los servicios esenciales y la
confianza de la ciudadania en un entorno digital seguro. Asimismo, se busca consolidar la coordinacién institucional necesaria
para garantizar la resiliencia operativa frente a amenazas y eventos disruptivos, fortaleciendo la capacidad del BPS para
responder de manera estructurada y eficiente ante incidentes de seguridad

Descripcion del alcance de la meta:

La meta abarca el analisis, disefio e implementacién de los controles necesarios orientado a cumplir con las disposiciones del
Decreto Presidencial N.2 313/2025 y a aplicar los controles de nivel Alto del marco de ciberseguridad de AGESIC, con perfil
comunitario avanzado.

Cumplimiento del Decreto Presidencial N.2 313/2025 en materia de ciberseguridad: Activacion de sistemas de autenticacion
multifactor en accesos internos; Acceso remotos a BPS con autenticacién multifactor; Confeccidn de Inventario de sistemas y
servicios expuestos en internet; Eliminacién de sistemas y servicios en desuso; Eliminacidn de puertos en desuso.
Implementacidn de controles de ciberseguridad (nivel Alto, perfil comunitario avanzado): Incluye el analisis de impacto de los
controles a implementar, evaluacién de costos de implementacidn, impacto operativo y necesidades, desarrollo de estrategia
de implementacién e implementacidn técnica de los controles.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacién Ponderacion
(Requisitos del decreto
implementados / Requisitos del
Cumplimiento del | decreto establecidos (5)) x 100
Decreto
Presidencial N.2 - Activacion de sistemas de autenticacion .
313/2025 multifactor en accesos internos. 100% Informes de Gerencia de CSEI. 40%
en - Acceso remotos a BPS con autenticacion
materia de multifactor.
ciberseguridad |- Confeccién de Inventario de sistemas y servicios
expuestos en internet.
- Eliminacién de sistemas y servicios en desuso.
- Eliminacién de puertos en desuso.
Avance en la
implementacion
de controles de (Controles implementados /
ciberseguridad | Controles requeridos por nivel alto > 90% Informes de Gerencia de CSEI. 60%

(nivel Alto, perfil
comunitario
avanzado)

(68)) x 100

Referente de la meta:

Gestion de Seguridad

Cumplimiento de
la meta

i=n

Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

i=1

% Cumplimiento =

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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Expediente N°: 2026-28-1-023141

BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Cobertura en Seguridad Social del BPS a la Poblacion Migrante
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
AGSS Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

Dado que el empleo constituye el principal motivo de llegada de extranjeros a nuestro pais, el BPS destaca como fuente de
informacién en materia de migrantes. La informacion contenida en nuestros registros no solo asegura una trazabilidad Unica,
sino que también es esencial para el disefio de politicas publicas basadas en evidencia, siendo de gran valor para la academia,
agencias gubernamentales, ONGs y organismos internacionales. Por ello, se propone desarrollar y publicar un set de paneles
con el objetivo de generar un Observatorio de Migrantes, que no solo fortalecerd nuestro posicionamiento institucional, sino
que también contribuira a promover la inclusidén y proteccién social de este colectivo.

Poblacidon objetivo que beneficia:

El cumplimiento de esta meta beneficiard a la poblacidén en general, pero particularmente al colectivo de migrantes.

Meta a alcanzar:

Incorporacidn de nuevos subpaneles al panel de migrantes desarrollado en el 2025

Descripcion del alcance de la meta:

Nuevos subpaneles:

1) Prestaciones por Actividad:

* Desarrollo y puesta en funcionamiento del Mdédulo de Prestaciones de Actividad del Panel de Migrantes y Seguridad Social
* Elaboracidn y publicacién de un informe acerca de la Cobertura Activa que brinda el BPS a los cotizantes extranjeros

2) Trayectoria de cotizacion:

* Realizar un estudio de la trayectoria de cotizacion en BPS de las personas extranjeras

* Publicacion de los principales resultados obtenidos
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

, Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta .. Ponderacion
Informacion
Médulo de
. . . . Panel de
prestaciones de Cantidad de mdédulos implantados 21 . 15%
L migrantes
actividad
Informe de
investigacién -
Cobertura
. . . Panel de
Activa que Informe publicado en Panel de migrantes 100 % . 20%
) migrantes
brinda el BPS a
los cotizantes
extranjeros
Estudio de
trayectoria de .
Y . Estudio elaborado 100 % Informe AGSS 45 %
cotizacion -
Estudio
Estudio de
trayectoria de
cotizacion - Principales resultados publicados en Panel de Panel de
. P . P 100 % . 20%
Publicacién de migrantes migrantes
principales
resultados

Referente de la meta:

Mariella Lazo

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple

Cumplimiento de % Cumplimiento =

i=n
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Matriz de riesgos estratégicos
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GPLA GAUD Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

Implementar politicas, procedimientos y metodologias orientadas a gestionar, mitigar y prevenir los riesgos derivados de las
contingencias que pudieran surgir durante la ejecucion de las lineas estratégicas definidas para el periodo 2025-2030.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Toda la organizacién.

Meta a alcanzar:

Construir la matriz de riesgos estratégicos del instituto.

Descripcion del alcance de la meta:

Identificar, analizar y proponer una valoracién de los riesgos estratégicos asociados a las lineas estratégicas definidas en el Plan
Estratégico 2025-2030

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacion Ponderacion

Matriz de riesgos

. Matriz de riesgos estratégicos 100 % Sistema Meycor 100 %
estratégicos

Referente de la meta:

Daniel Fernandez

c limiento d % Cumplimiento = Rangos de cumplimiento:
umll) lmletn ode i=n >75% y < 100 % -> Proporcional
ameta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) <75% -> No se cumple
i=1
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Concurso de Innovacion Institucional 2026 del Instituto de Seguridad Social
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
CESS - Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

La institucién carece de un mecanismo sistematico y vigente que canalice la creatividad del funcionariado hacia propuestas de
mejora concretas, con criterios claros de participacién, evaluacién y reconocimiento, lo que limita el desarrollo de soluciones
innovadoras para la gestion y los servicios del BPS.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Funcionarias y funcionarios del BPS habilitados a participar en el concurso y, de forma indirecta, las areas y servicios del
Instituto que se beneficien de las propuestas de mejora e innovacidn seleccionadas.

Meta a alcanzar:

Disefiar, organizar y desarrollar integralmente el Concurso de Innovacidn Institucional 2026 del BPS, asegurando su realizacion
y cierre en los plazos previstos, con participacion efectiva del funcionariado y seleccion de propuestas ganadoras.

Descripcion del alcance de la meta:

La meta comprende la elaboracidn y aprobacion de las bases del concurso, la definicién del cronograma anual, la conformacion
del jurado, la organizacién del llamado y su difusién interna, la recepcidn y registro de propuestas, el proceso de evaluacion y
seleccidén de finalistas y ganadores, la realizacion del acto de premiacion y la elaboracion de un informe de cierre que
documente resultados, indicadores y aprendizajes para futuras ediciones.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

5 Fuente de ..
Indicador Forma de célculo Valor Meta -, Ponderacion
Informacion
Concurso de
Innovacién '
ituci Informe de cierre
Institucional
2026 disefiado del Concurso de
. ’ Concurso finalizado 100 % Innovacién 2026 A 100 %
organizado, -
desarrollado documentacién
! del CESS
cerrado al
31/10/2026.

Referente de la meta:

Eduardo Mendez

42
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Instituto de Seguridad Social

Valores Base:

Indicador

2024

2025

Concursos de innovacion institucional disefiados, organizados, desarrollados y cerrados en
el periodo de referencia.

Cumplimiento de i=n % Cumplimiento =
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Ciudadania en Seguridad Social
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
CESS - Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

Existen brechas significativas en la comprension de derechos y obligaciones en seguridad social entre actores de la realidad
nacional. Actualmente no existe un plan anual estructurado y con alcance nacional para acciones formativas externas
repondiendos reactivamente a requerimiento solicitados, lo cual limita la capacidad institucional para fortalecer ciudadania
previsional informada.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Organizaciones de trabajadores, camaras empresariales, instituciones educativas, organismos publicos vinculados,
comunidades migrantes, Instituto de Colonizacidn, organizaciones sociales vinculadas a proteccidn social, asociaciones de
jubilados y pensionistas, y otros actores y otros actores con potencial de actuar como agentes de transferencia y amplificacion
del conocimiento en seguridad social.

Meta a alcanzar:

Disefiar, coordinar y ejecutar un total de 30 charlas formativas presenciales o virtuales en seguridad social entre marzoy
diciembre de 2026, con enfoque territorial, metodologia unificada y registro sistematico.

Descripcion del alcance de la meta:

La meta comprende: disefio metodoldgico y conceptual; elaboracidn y validacién de materiales; formacidn de instructores;
planificacidn territorial y articulacidn con instituciones receptoras; ejecucién de 30 charlas; registro de asistencia y
evaluaciones; e informe de cierre con datos y recomendaciones.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Ponderacion
Informacion

Cantidad de Registros de

charlas de actividades,

vinculacién Numero total de charlas efectivamente realizadas 530 listados de 100 %

externa entre marzo y diciembre 2026. - participantes e
realizadas en informe anual del
2026. CESS.
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Eduardo Mendez

Valores Base:

Indicador

2024

2025

Charlas de vinculaciéon externa realizadas anualmente.

14

40

Cumplimiento de i=n % Cumplimiento =
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta:

Nuevo sistema de Gestidn de representaciones ante el BPS.

Reparticion Principal:

ALEG

Compartida con:

CSEI

GUDE

DT PRE

GPRE

GSOC

GFIN

DT ATyR

Tipo

Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

Sistema de gestion de poderes obsoleto, embebido en el Sistema de Prestaciones.

Poblacién objetivo que beneficia:

Personas fisicas y juridicas que se relacionan con el BPS.

Meta a alcanzar:

Implantar un nuevo sistema para la gestidn de los poderes con visidn integral.

Descripcion del alcance de la meta:

Creacion del nuevo sistema de Representantes que abarque todas las representaciones personales (Poderes, Tutela, Curatela,
Patria Potestad e instituciones) con la certeza y respaldo juridico, otorgado mediante una recopilacién y actualizacién de la
normativa interna del banco. Es un sistema horizontal a ser utilizado por los distintos gestiones que tramita el BPS.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

i Fuente de o2
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion
Cantidad de representaciones ingresadas a través del

Representacion nuevo sistema / cantidad de representaciones

- ingresadas >95% Informe ALEG 100 %
es ingresadas

Se mediran las representaciones ingresadas en el mes de diciembre.
Referente de la meta:
Javier Ferreira
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Instituto de Seguridad Social

Valores Base:

Indicador

2025

Cantidad de representaciones promedio ingresadas (aproximado)

2.000

Cumplimiento de i=n % Cumplimiento =
la meta z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Asistente Virtual Inteligente para Gestion Humana
Reparticion Principal: Compartida con: Tipo
GHUM CSEI Sectorial

Problema a resolver o mejora a implementar:

De los resultados obtenidos de la aplicacion del Modelo de Madurez de Gestidn en la Reparticidn, surgié como una de las
iniciativas, de los subprocesos: 4 “Normas de conducta y procesos disciplinarios” y 12 “Gestion de la calidad de los servicios de
Gestidon Humana”, la aplicacion de la inteligencia artificial (I1A). Esto permitird reducir la brecha identificada entre el nivel actual
y el 6ptimo de desarrollo de estos subprocesos, alineado a los objetivos estratégicos del Instituto.

Actualmente, los funcionarios de BPS enfrentan dificultades para acceder de manera agil, centralizada y confiable a la
normativa interna vinculada a Gestién Humana. La informacion se encuentra dispersa en multiples documentos y sitios, lo que
exige busquedas manuales, interpretacion individual y, en muchos casos, la intervencién de terceros.

La incorporacion de |A generativa constituye una oportunidad innovadora para optimizar este proceso, permitiendo
automatizar la busqueda, lectura y contextualizacidn de la normativa. Un asistente virtual basado en |IA generativa facilitara el
acceso a respuestas rapidas, precisas y coherentes con la reglamentacion vigente, promoviendo mayor autonomia, eficienciay
transparencia en la gestion normativa.

Poblacidn objetivo que beneficia:

A todos los funcionarios.

Meta a alcanzar:

Disefiar e implementar un asistente virtual inteligente para la consulta de normativa de Gestion Humana, utilizando tecnologia
de inteligencia artificial generativa capaz de interpretar las preguntas de los funcionarios, comprender su contexto y generar
respuestas precisas y fundamentadas exclusivamente en el cuerpo normativo vigente del area.

El proyecto contempla la creacidn de un sistema que procese reglamentos, manuales, procedimientos y resoluciones, y que
devuelva informacion clara, actualizada y contextualizada. Ademas, se busca ampliar los canales de atencidn, ofreciendo un
mecanismo rapido, confiable y de autoservicio para que los funcionarios accedan a la normativa cuando lo necesiten.

48
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Descripcion del alcance de la meta:

Incorporacion de tecnologia de IA generativa para interpretar consultas en lenguaje natural y generar respuestas basadas en la
normativa vigente.
Procesamiento, estructuracién e indexacion del cuerpo normativo de Gestion Humana, incluyendo:
- Estatuto del Funcionario
- Reglamento de Responsabilidad Administrativa
- Reglamento de Procedimiento Administrativo
- Manuales, instructivos, circulares y otros documentos normativos aplicables
Desarrollo de un asistente virtual inteligente accesible para todos los funcionarios, con capacidad de:
- Entender consultas en lenguaje natural
- Proporcionar respuestas precisas, contextualizadas y consistentes
- Indicar las fuentes normativas que respaldan cada respuesta
Que tenga un lenguaje inclusivo
Implementacion de un entorno seguro, con control de versiones y actualizacion periddica del contenido normativo.
Capacitacion al equipo de Gestién Humana para la administracion y mantenimiento del asistente.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de calculo Valor Meta Fuente de Informacion Ponderacion

Porcentaje de

normativa (Documentos cargados / Total

procesada e . & >95% Documentacion GHUM 50 %
. previsto(25)) x 100
incorporada al

sistema

Disefio e
implementacidn
de la plataforma

Plataforma en funcionamiento  [Implementacién de

. . Plataforma en funcionamiento 50 %
validada por usuarios clave la plataforma

Referente de la meta:

Gestion Humana

Valores Base:

Documentos a cargar

1) REGLAMENTOS: 1. REGREA, 2. REPROA, 3. Reglamento licencias, 4. Estatuto funcionario, 5. Reglamento Premio por
cumplimiento de metas, 6. Reglamento de Teletrabajo, 7. Reglamento concursos, 8. Reglamento Carrera horizontal, 9.
Reglamento para calificacion de Pasantes, 10. Reglamento para evaluacion de Ingresos, 11. Reglamento CFP calificacion inferior a
promedio.

11) COMUNICADOS: 12. Comunicado N°2 Flexibilidad horaria, 13.Y 14. 2 Comunicados proyectados a sacar ; 15. Comision horas
escolares, 16. Comunicado N° 15 Ampliacion de cambios de horario mensuales, 17. Comunicado sin NGmero comunicado al
personal de conduccidn, 18. Comunicado N°12 Disposicidn sobre marcas con celulares a través de App BPS Marcas, 19.
Comunicado N°2 Nueva modalidad de registro de asistencia, 20. Comunicado Cambios en procedimiento de situaciones médicas.
111) BENEFICIOS: 21. Prima por maternidad, 22. Prima por matrimonio, 23. Beca guarderia, 24. Reintegro carné de salud, 25.
Hogar constituido.
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Instituto de Seguridad Social

% Cumplimiento =

Cumplimiento de i=n
la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Metas Individuales Gerenciales

. ) Valor
N° | Definicion Forma de Calculo Meta 2026 | Pond.
2025
Percentil 80 de tiempo sin percepcidn de ingresos de
Pension por Sobrevivencia - con unidn concubinaria
Tiempos sin percepcién Y.(Fecha Pago —Fecha Inicio)
. iz Cantidad de Altas
de ingresos de Pension , ,
1 R . 122 dias 115dias | 25,00 %
por Sobrevivencia — Con Fecha Inicio: Maxima fecha entre solicitud y dltima liquidacién por otra solicitud
union concubinaria
Fecha Pago Ficta: 1° dia del mes siguiente al alta o 1° dia del mes del alta si tiene
pago instantaneo.
Tiempo promedio de Re adjudicacion para el 85% de las
viviendas.
Tiempo promedio de L . . , ,
2 diudicacion de viviend Y.(Fecha Readjudicacion —Fecha Liberacion) 201 dias | <195 dias | 25,00 %
1 ion vivien : - n 3
adjudicacion de endas Cantidad de Adjudicaciones
No se consideran las reparaciones mayores, viviendas de dificil aceptacién o en
zona de riesgo y localidades sin aspirantes
% de monotributistas inscriptos contactados
Se calcula sobre el total de monotributistas inscriptos mensualmente desde la - 95% 12,50 %
puesta en produccion (meses octubre, noviembre y diciembre)
Promedio mensual afio 2025: 1.707 inscripciones
3 Comunicaciones al
o . . .
colectivo monotributista. % de monotributistas suspendidos contactados
Al momento de la puesta en produccion se tomard el total de monotributistas o o
suspendidos de oficio 2 meses antes de la PEP que no hayan regularizado. - 90 % 12150 %
Se entiende por regularizado que haya pago y reactivado o, en caso de
corresponder, que haya clausurado o inactivado
Promedio mensual afio 2025: 1.487 suspendidos de oficio
Protocolo General del
4 | Programa Prevencion de| Documento elevado para su aprobacion - 100% 12,50 %
Adicciones
Protocolo de actuacion
5 ante denuncias de acoso| Documento elevado para su aprobacion - 100% 12,50 %
y discriminacion
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: L, .
unién concubinaria

Reduccidn en tiempos sin percepcion de ingresos de Pensidn por Sobrevivencia — Con

Reparticion:
GPRE / GUDE

Tipo

Individual

Problema a resolver o mejora a implementar:

otorgamiento.

Para los casos de solicitudes de pensién por sobrevivencia con unién concubinaria se busca disminuir los tiempos de

Poblacidon objetivo que beneficia:

Todos los beneficiarios con derecho a pensidn por sobrevivencia.

Meta a alcanzar:

Mejorar los tiempos de demora en el otorgamiento de la pensidn por sobrevivencia para beneficiarios con unién concubinaria.

Descripcion del alcance de la meta:

Reducir los tiempos en el otorgamiento de pensidn por sobrevivencia para beneficiarios con unién concubinaria.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

Indicador Forma de célculo Valor Meta Fuente de Informacién Ponderacién

Percentil 80 de tiempo sin percepcién de

Percentil 80 de ingresos de Pensién por Sobrevivencia - con

tiempo sin unién concubinaria*

percepcion de

: Tiempo = Fecha Pago — Fecha Inicio

ingresos de 115 dias RING 100 %

Pension por Fecha Inicio: Maxima fecha entre solicitud y dltima

Sobrevivencia — liquidacién por otra solicitud

Con unidn Fecha Pago Ficta: 1° dia del mes siguiente al alta 0 1°

concubinaria dia del mes del alta si tiene pago instantaneo.

* Se excluyen: Segunda afiliacion, Sentencia TCA, Recursos, Reforma, Convenios, Acumulacion, Rehabilitacion, UC otra caja.
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Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Jimena Gestido

Valores Base:

Indicador 2025
. . . L . L . . L N 123 dias
Percentil 80 de tiempo sin percepcidn de ingresos de Pensidon por Sobrevivencia — Con unidn concubinaria ( 2025)
agos.

% Cumplimiento =

Cumplimiento i=n
de la meta Z(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)
i=1

Rangos de cumplimiento:
>75% y <100 % ->
Proporcional

<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta:

Tiempo promedio de adjudicacion para el 85% de viviendas libres en condiciones de ser

readjudicadas

Reparticion:

GSOC

Tipo

Individual

Problema a resolver o mejora a implementar:

beneficiario.

Para los casos de viviendas de BPS, se busca disminuir los tiempos entre que la vivienda queda libre y es Re adjudicada a otro

Poblacién objetivo que beneficia:

Todos los beneficiarios con derecho a vivienda.

Meta a alcanzar:

Mejorar los tiempos de demora en la adjudicacidn de viviendas.

Descripcion del alcance de la meta:

Mejorar los tiempos en la readjudicacion de viviendas (entre que queda libre y es Re adjudicada a otro beneficiario).

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. ) Fuente de ..
Indicador Forma de calculo Valor Meta ., Ponderacion
Informacion

Tiempo

promedio de Re Y.(Fecha Readjudicacion —Fecha Liberacion)

adjudicacion Cantidad de Adjudicaciones <195 dias VISH 100 %

[v)
p'ar'a el 85% de No se consideran las reparaciones mayores, viviendas de dificil aceptacion
Viviendas o0 en zona de riesgo y localidades sin aspirantes.
* universo, 85% de viviendas readjudicadas
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Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Rosario Zacchino

Valores Base:

Indicador 2025
Tiempo promedio de Re adjudicacion para el 85% Viviendas, con base en cantidad de viviendas libres 201 dias
actuales.
c limiento d - % Cumplimiento = Rangos de cumplimiento:
um||: |m|etn ode i=n i . . . >75% y < 100 % -> Proporcional
a meta 2( % Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) < 75% -> No se cumple
i=1
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Comunicaciones al colectivo monotributista.
Reparticion: Tipo
DT ATYR Individual

Problema a resolver o mejora a implementar:

Los monotributistas manifiestan desconocimiento sobre sus derechos y obligaciones segun reciente investigacion de
Monotributo y Monotributo Social en Uruguay: Apreciaciones de trabajadores y trabajadoras monotributistas.

Se plantea mejorar las comunicaciones al colectivo monotributista, con comunicaciones asertivas, informando sobre sus
derechos.

Poblacidon objetivo que beneficia:

Emprendedores monotributistas.

Meta a alcanzar:

Incrementar las comunicaciones para mejorar y asegurar la cobertura a dicho colectivo.

Descripcion del alcance de la meta:

Disefiar y enviar Set de informacidn a los nuevos monotributistas.

A su vez, cuando el monotributista tenga su registro suspendido de oficio (Ley 19.942 Art.4), se disefiard y enviara un nuevo
Set de comunicacién informando sobre sus derechos, incorporando los beneficios que deja de tener.

Estos sets se implementardn en el mes de setiembre, comenzando las nuevas comunicaciones a partir del mes de octubre.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. . Fuente de .,
Indicador Forma de calculo Valor Meta L, Ponderacion
Informacién
o ) S ) Nueva consulta
% de Cantidad de comunicaciones enviadas / .
monotributistas monotributistas inscriptos (*) GCA al sistema
o P 95 % de set de 50 %
inscriptos bi ida v a
ienveni
contactados (*) Se medira en los meses octubre, noviembre y diciembre 2026 € e_ y
Registro
% de Cantidad de comunicaciones enviadas / Nueva consulta
ibuti ; GCA al sistema
monotributistas monotributistas suspendidos
did 90 % de set de 50 %
ndi
suspe 0% (*) Se medira en los meses octubre, noviembre y diciembre 2026 bienveniday a
contactados tomando en cuenta los suspendidos dos meses antes de la PEP Registro
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Instituto de Seguridad Social

Referente de la meta:

Diana Fierro

Valores Base:

Indicador 2025
Cantidad de monotributistas inscriptos (Promedio mensual) 1.707
Cantidad de monotributistas suspendidos de oficio (Promedio mensual) 1.487

Cumplimiento de
la meta

% Cumplimiento =

~
1l

n

(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

....
Il
-

Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple
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BPS

Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Protocolo General del Programa Prevencion de Adicciones
Reparticion: Tipo
GHUM - GSAL - ALEG Individual

Problema a resolver o mejora a implementar:

Ante iniciativas de los Servicios de Salud Laboral y considerando los resultados obtenidos de la aplicacidon del Modelo de
Madurez de Gestidn en la Reparticién, surge la necesidad de continuar avanzando en el desarrollo de los temas relacionados al
bienestar y salud de los trabajadores.

En este marco se requiere la actualizacion del Protocolo General del Programa Prevencién de Adicciones que dispone la
organizacion actualmente que mejore la eficacia y la capacidad de respuesta.

Poblacidon objetivo que beneficia:

A todos los funcionarios.

Meta a alcanzar:

Actualizar el Protocolo General del Programa Prevencién de Adicciones del organismo, incorporando lineamientos técnicos
actuales con el fin de fortalecer las acciones de asistencia y sensibilizacidn, brindando una respuesta preventiva, sostenida y
alineada con las necesidades de los funcionarios de la institucion.

Descripcion del alcance de la meta:

La actualizacién incluye la revisidn del marco normativo y técnico, el analisis del programa vigente y la identificacidn de
mejoras. Elaboracién de la nueva version del protocolo, su validacidn técnica y juridica con las areas competentes
considerando la negociacion colectiva y la presentacién de la propuesta final para aprobacién de la Administracion.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

. . Fuente de i
Indicador Forma de calculo Valor Meta “ L. Ponderacion
Informacion
Protocolo General del Programa Documento elevado para su
., . ., 100 % Informe GHUM 100 %
Prevencién de Adicciones aprobacién
Referente de la meta:
Juan Carlos Garcia
o — Z
L. i=n % Cumplimiento Rangos de cumplimiento:
Cumplimiento de o o .
(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;) >75%y < 100 % -> Proporcional
la meta t t
= <75% ->No se cumple
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Instituto de Seguridad Social

Nombre de la Meta: Protocolo de actuacidn ante denuncias de acoso y discriminacidn
Reparticion: Tipo
GHUM - GSAL - ALEG Individual

Problema a resolver o mejora a implementar:

Ante iniciativas de los Servicios de Salud Laboral y considerando los resultados obtenidos de la aplicacidon del Modelo de
Madurez de Gestidn en la Reparticién, surge la necesidad de continuar avanzando en el desarrollo de los temas relacionados al
bienestar y salud de los trabajadores.

En este marco se requiere la actualizacion del Protocolo de actuacion ante denuncias de acoso y discriminacién que dispone la
organizacion actualmente que mejore la eficacia y la capacidad de respuesta.

Poblacidn objetivo que beneficia:

A todos los funcionarios.

Meta a alcanzar:

Actualizar el Protocolo de actuacion ante denuncias de acos y discriminacidn del organismo, incorporando lineamientos
técnicos actuales con el fin de fortalecer las acciones de asistencia y sensibilizacion, brindando una respuesta preventiva,
sostenida y alineada con las necesidades de los funcionarios de la institucién.

Descripcion del alcance de la meta:

La actualizacidn incluye la revision del marco normativo y técnico, el analisis del programa vigente y la identificacion de
mejoras. Elaboracién de la nueva version del protocolo, su validacion técnica y juridica con las areas competentes
considerando la negociacion colectiva y la presentacidn de la propuesta final para aprobaciéon de la Administracion.

Indicadores de verificacion del cumplimiento:

) ; Fuente de .
Indicador Forma de calculo Valor Meta .. Ponderacion
Informacion

Protocolo de actuaciéon ante
. Documento elevado para su
denuncias de acoso y 100 % Informe GHUM 100 %

e, aprobacion
discriminacion.

Referente de la meta:

Juan Carlos Garcia

% Cumplimiento = Rangos de cumplimiento:
>75% y < 100 % -> Proporcional
<75% -> No se cumple

Cumplimiento de
la meta

~
1l

n

(% Cumplimiento Indicador ; x Ponderacion ;)

,...
1l
fuy
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