INSTRUCTIVO PROVEEDORES:
GESTION DE PROTESIS Y ORTESIS
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Objetivo

Orientar a los proveedores habilitados en el uso del servicio en linea de BPS Gestionar
protesis y ortesis (proveedores) para gestionar solicitudes de medias.

A través de este servicio, el proveedor podra gestionar solicitudes de articulos para los
beneficiarios y consultar los productos entregados.

El instructivo describe el procedimiento que debe realizar el proveedor desde el acceso
al servicio en linea, la seleccidn de la empresa y el ingreso de una nueva solicitud,
hasta la confirmacidn de la entrega y la obtencién del nimero para facturacién.

Requisitos
Para utilizar el servicio, el proveedor debera contar con:

e Usuario personal BPS habilitado para operar en representacién de una empresa
proveedora autorizada.

e Habilitacidn o contrato vigente para gestionar los articulos correspondientes a
la empresa seleccionada.

El usuario podrd operar Unicamente en las empresas o sucursales para las cuales se
encuentre habilitado.

Acceso

En primer lugar, ingresar al sitio web del BPS www.bps.gub.uy. En la pagina principal,

hacer clic en Ingresar y acceder con Usuario personal BPS y contrasefia.

O B8n v bps.gub.uy 0% ™

Ingresar

INFORMACION +  TRAMITES Y SERVICIOS«  CONTACTO ~ Buscar trimites, servicios e infosafacic

ul
Istioto de Seguridad Socie!

(D Proteja sus datos. BPS no lo contactara para solicitarle su contrasefia. -
s - = > JUBILADOS Y
- »_-’ ) -~ PENSIONISTAS
& [

Ingresar con usuario personal BPS

vy
@

Z

Usuario

m

Tramites y agendas

Contrasefia
Fecha y lugar de cobro

D &k

Consultar recibos de cobro

Ingresar

Olvidé mi contraseria M Mi jUbiIaCién estimada

Coémo obtener mi usuario personal BPS?

Luego seleccionar: Buscar un servicio.
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O A4 = https://scp.bps.gub.uy/PortalServLineaWeb/inicio 0% 7
r al sitio web Bandeja de mensajes }9

.. . MARIA PEREZ [ salir
Portal de servicios en linea

Oesi¥uie d Seguricad Sociel Modiicar mis dates  Cambiar clave  Administrar PN

Buscar un senvicio Senvici 5l [ls 15 SBVICIoS

MARIA PEREZ Inscribir empresa

En actividad

Inscribir obra propia

¢ Como otorgar un poder?

Tramitar representacion Inscribir servicio personal

Ver getalle

Buscar el servicio Gestionar protesis y ortesis (proveedores) y seleccionarlo cuando
aparece.

Buscar un servicio  Servicios destacados ~ Todos los servicios

Buscar un servicio

| gestionar protesis| x |

Buscar

Resultados de la busqueda para: "gestionar protesis"

@1955 y ortesis (provee@

Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitados puedan gestionar la entrega de protesis y
drtesis. Se incluyen aquellos trdmites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que no lo requieran.

Seleccion de la empresa o sucursal

Al ingresar al servicio, el sistema mostrara las empresas o sucursales con las que el
usuario se encuentra habilitado para operar, de las que se debe seleccionar una por la
que se realizard la gestién (hacer clic en la flecha).

Para facilitar la busqueda, se podra utilizar el buscador disponible en pantalla. La
empresa se identificard mediante los datos: nombre, localidad y direccion.
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Gestionar protesis y ortesis (proveedores)

Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitados puedan gestionar la entrega de prétesis y ortesis.
Se incluyen aquellos tramites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que no lo requieran.

Seleccione una empresa para comenzar

Q

Nombre Localidad Direceion Seleccionar
Empresa 1 LASCANO XXX 123 @
Empresa 2 MONTEVIDEO XXX 123 =
Empresa 3 TACUAREMBO XXX 123 -
Empresa 4 FLORIDA XXX 123 -
Empresa 5 MONTEVIDEO XXX 123 RN

Pantalla principal

Desde la pantalla principal se accede a distintas funcionalidades disponibles para la
empresa seleccionada, entre las que se encuentran:
e Cambiar empresa: permite seleccionar otra empresa o sucursal cuando el
usuario se encuentre habilitado para operar en mas de una.
e Nueva solicitud: permite iniciar una nueva solicitud para un beneficiario. Esta
opcién esta disponible Unicamente para los siguientes articulos:
Media hasta rodilla - Tensidn media
Media hasta muslo - Tensidon media con silicona
Media tipo panty - Tensién media
Media hasta rodilla - Tensidon fuerte
Media hasta muslo - Tension fuerte
Media tipo panty - Tensidn fuerte
Media hasta rodilla - Tensiéon muy alta

0O O O O O O O

Media hasta muslo - Tensién muy alta
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e Productos entregados el ultimo trimestre: permite consultar los productos
entregados por la empresa durante el periodo disponible, correspondiente al
ultimo trimestre. Desde esta opcion, el proveedor podra visualizar la
informacién de las entregas registradas y acceder a las acciones disponibles,
segln el estado de cada tramite.

Gestionar prétesis y ortesis (proveedores)

Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitados puedan gestionar la entrega de protesis y drtesis.
Se incluyen aquellos tramites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que ne lo requieran.

Empresa ﬂ —
GASPOY SA - MONTEVIDEO -ambiar de empresa

Nueva solicitud estionar tramite aprobado
Puede iniciar una solicitud para productos que no Puede entregar un producto que aprobacién
requieran aprobacién ‘ﬂE‘ZliCE_ cuando la persona se médica cuando la persona se presente a retirarlo

presente con el formulario correspondiente.

Gestionar tramite —

Comenzar solicitud =

> Productos entregados el Gltimo trimestre

Importante: Los demads articulos continuaran gestionandose a través de los canales
establecidos actualmente para su gestion.

Cambiar de empresa

Si el usuario se encuentra habilitado para operar por mas de una empresa o sucursal,
podra cambiar la empresa seleccionada desde la opcidon Cambiar empresa. Alli se debe
elegir la empresa y confirmar la seleccidn.

Nueva solicitud

Para ingresar una nueva solicitud, hacer clic en

Comenzar solicitud. a

El proceso se organiza en diferentes etapas, se -
Nueva solicitud

SO||C|ta ré |ngresar |nf0rmac|én y Comp|etar Ias Puede iniciar una solicitud para productos que no
requieran aprobacién médica, cuando la persona se
validaciones correspondientes antes de poder presente con e formulario correspondients

confirmar la gestion.
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Paso 1 - Articulo

En el primer paso se elige el articulo a gestionar. En el listado desplegable se mostraran
Unicamente los articulos para los que la empresa seleccionada estd habilitada. Para
encontrar un articulo, se puede utilizar el buscador disponible e ingresar el nombre o
parte del nombre. El sistema mostrara las coincidencias disponibles para seleccionar.
Una vez seleccionado el articulo correspondiente, presionar Siguiente.

Empresa

ANENLUI SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - LASCANO

o
Articulo
Articulo
Articulo a entregar *
[ ]
[ Buscar articulo ]
MEDIA HASTA MUSLO TENSION MUY ALTA
MEDIA HASTA RODILLA TENSION MEDIA _,__J

Atras

Paso 2 - Beneficiario

En este paso se ingresan los datos de identificacidon y contacto del beneficiario para
guien se gestionara la solicitud. Se completan los siguientes campos:

e Tipo de documento

e Numero de documento
e Fecha de nacimiento

e Celular
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Los campos identificados con un asterisco (*) son obligatorios.

O——0

Articulo Beneficiario
Beneficiario
Tipo de documento * Numero de documento *
Fecha de nacimiento * Celular *
o elular debe coincidir el de ato de Usuario pe a

* Campos obligetorios

Antes de continuar, tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e El numero de celular ingresado debe coincidir con el registrado en el
contrato de Usuario personal BPS del beneficiario.
e Verificar los datos ingresados con el beneficiario antes de continuar.

Una vez completados los datos, hacer clic en Siguiente. El sistema realizara las
validaciones correspondientes vy, si los datos son correctos, enviara un cddigo de
verificacidn al beneficiario. Este cédigo debera ser proporcionado al proveedor

para continuar con la gestidn.
Numero de celular incorrecto

Si el sistema no puede enviar el cédigo debido a que el nimero de celular registrado
no es correcto, se mostrara el aviso de que se debe corregir el niUmero o finalizar la
gestion.

Si se selecciona Corregir numero de celular, hacer la modificacién correspondiente y

continuar con el procedimiento indicado.
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Si se selecciona Finalizar, la gestidon no podra continuar.

1Y

Mo fue posible validar el nimero de celular

5i se equivoco al ingresarlo, puede corregirlo en el paso anterior.

D lo contrario, le persona deberéd actualizarlo en su Usuario personal para
poder continuar. Puede hacerlo desde los servicios en linea o
presencialmente en el BPS.

Corregir nimero de celular

‘ Finalizar gestién ‘

Cédigo de verificacién

Si el codigo ingresado no es valido, el sistema informara la situacidn. De ser necesario,
se puede solicitar el envio de un nuevo cddigo haciendo clic en Reenviar, cuando se
habilite como enlace.

Ingrese el codigo de verificacion

Este codigo fue enviado al celular del beneficiario.

b

0 Bl cidigo no es vélido

Validar codigo

iNo recibid el codigo? Reenviar en 0:4:50 min

Paso 3 - Detalle del formulario

En esta instancia se deberdn completar los datos de acuerdo al formulario que
respalda la gestidn: fecha del formulario, prestador de salud, numero de caja
profesional del médico. Al ingresar el nUmero de caja profesional, se completara
automaticamente el nombre del profesional.
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Validacion de los datos

Una vez completada la informacion solicitada, hacer clic en Validar datos. El sistema
verificard que los datos ingresados sean correctos y cumplan con las condiciones
requeridas.

Si se detecta algun dato incorrecto o que no cumple con los requisitos establecidos, el
sistema mostrara el mensaje correspondiente. En este caso se debe revisar la
informacidn ingresada y corregirla antes de volver a validar.

Si la validacion se da correctamente, se podra continuar con la carga del formulario.

@ @) L3

Articulo Beneficiario Detalle del formulario

Detalle del formulario

Fecha del formulario * Prestador de salud del formulario *

El formularic no debe tener més de 60 diss. @ Solo podrd continuar si &l
prestador sl que el beneficier

Nimere de caja profesional * Nombre completo del profesional

Alvalidar los datos, podré adjuntar el formulario

* Campos obligatorios

Adjuntar el formulario

En esta seccidn se deberd adjuntar el formulario correspondiente a la gestidn,
haciendo clic en Seleccionar archivo o arrastrandolo directamente al drea de carga.

Antes de continuar, verificar que:

e El documento esté completo y sea legible.

e La documentacidén corresponda al beneficiario y a la gestién realizada.

e El archivo se encuentre en alguno de los siguientes formatos: JPG, JPEG,
PNG, PDF, GIF, BMP, DOC o DOCX.

e El tamafio del archivo no supere los 5 MB.
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Luego, presionar Siguiente para continuar.

Gestion de protesis y ortesis para proveedores

Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitados puedan gestionar la entrega
de protesis y ortesis. Se incluyen aquellos tramites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que no lo requieran.

Empresa
Empresa 4 - Paysandu

© ® o

Detalle del formulario

Detalle del formulario

Fecha del formulario * Prestador de salud del formulario *
El formulario no debe tener mas de 60 dias.
Numero de caja profesional * Nombre completo del profesional

© Datos validados
Adjunte el formulario con el timbre pegada-sievelidedertiTSTay TS e STAVIESen & Tre)STes OeT oSt the jere timbre *

Justificativo_Q_04_2024.PDF

4.45KB

@ Eliminar

@ Ver ejemplo de formulario

* Campos obligatorios

‘ Siguiente '

‘ Atrds

Paso 4 - Confirmacion

Antes de finalizar la gestién, se mostrard un resumen con la informacion ingresada. Alli
se debe revisar que los siguientes datos sean correctos:

e Datos de la empresa

e Datos del beneficiario

e Articulo seleccionado

e Datos del formulario

e Documentacién adjunta

Si se detecta algun error, hacer clic en Atrds para regresar al paso que corresponda y
realizar las modificaciones necesarias. Si la informacién es correcta, seleccionar
Confirmar tramite.
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Gestion de prétesis y ortesis para proveedores

Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitades puedan gestionar la entrega
de protesis y ortesis. Se incluyen aquellos tramites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que no lo requieran.

Empresa
Empresa 4 - Paysandu

@ © ® 0

Confirmacion

Confirmacién

Beneficiario

Nombre completo
Juan Santiago Perez Martinez

Tipo de documenta Numero de documento
Cédula de Identidad 1234567-8
Fecha de nacimiento Celular
02/03/1995 987654231
Formulario
Articulo Monto cubierto por el BPS
Media tipo panty tensién media $150,00
Fecha del formulario Prestador de salud del formulario
01/05/2026 CASMU
Numero de caja profesional Nomibre completo del profesional
12345678 JUAN PEREZ
Formulario *
Justificativo_Q_04_2024.PDF

@ Ver
4.45KB

—
‘ Confirmar tramite '

\ Atrés

Confirmacion de la gestidn y entrega

El sistema solicitard la confirmacién de la entrega del articulo y la declaracién de que
los datos son reales.

Antes de confirmar, verificar que el articulo registrado como entregado corresponda
efectivamente al beneficiario y a la solicitud gestionada.

Una vez confirmada la entrega, el sistema registrara la gestidon y mostrara el resultado,
junto con la informacién necesaria para continuar con el tramite.

Esta confirmando la entrega del articulo

Declaro haber entregado el producto en conocimiento
e la sancion de 3 a 24 meses de prision que conlleva
la declaracién falsa (Art. 239 del Codigo Penal).

Confirmar entrega

— — O
Cancelar
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Paso 5 - Resultado

Una vez finalizada la gestion, el sistema mostrard el nimero de facturacion
correspondiente y permitira descargar el comprobante de la gestién.

Si el comprobante no se descarga automaticamente, hacer clic en Volver a descargar
comprobante para obtenerlo. Conservar durante 180 dias corridos toda la
documentacion que acredite la operacion realizada.

Importante: Para estos articulos, la solicitud se confirmara automaticamente, por lo
gue no serd necesario confirmarla en el portal de proveedores. Pero si es necesario
asociar la factura al item facturable, de la misma forma en que se realiza actualmente.
El pago se efectuard de acuerdo con los plazos y condiciones establecidos para la
facturacién de estos tramites.

(© Sucomprobante de entrega est4 listo X

Se descargara autométicamente. Si esto no
ocurre, hiaga clic aqui para descargarlo.

Gestion de protesis y ortesis paia pruvecuuico
Este servicio permite que, cuando las personas se presenten en el local, los proveedores con usuarios habilitados puedan gestionar la entrega
de protesis y ortesis. Se incluyen aquellos tramites que ya hayan sido autorizados por el BPS a solicitud del beneficiario o que no lo requieran.

Empresa
Empresa 4 - Paysandu

® ® o

Resultado

®

@

Resultado

& El tramite fue ingresado

Conserve el numero 12345678 para la facturacion del producto.

@ Volver a descargar compr@

Consultar productos entregados

Desde la pantalla principal, el proveedor podra consultar los productos entregados por
la empresa durante el Ultimo trimestre. Para acceder a esta informacién, seleccionar
Productos entregados el ultimo trimestre y se mostrara un listado con las entregas
registradas. Para ver una entrega especifica, utilizar el buscador disponible. La consulta
incluye:

e Numero de tramite

e Numero para facturacion

e Tipo de documento
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e Nombre completo

e Articulo

e Fechadeingreso

e Estado
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e Acciones disponibles

~ Productos entregados el tltimo trimestre

uscar en la tabla

Numero de

tramite

2026~
PRYL-15

2026~
PRYL-14

2026-
PRYL-13

2026~
PRYL-12

Nimeropara Tipo de

Numero de Nombre

12345678

12345678

12345678

12345678

Acciones disponibles

Cédula de
identidad

Cédula de
identidad

Cédula de
identidad

Cédula de
identidad

Mostrando pagina 1 de 1

Articulo

Prenda de
compresion -
Méascara

Media tipo panty
tension media

Prenda de
compresién -
Cabeza

Media hasta la
rodilla tensién
muy alta

1

Fecha ingreso

01/06/2025

02/06/2025

30/05/2025

15/05/2025

Estado
Entregado
Baja

@ Ver detalles

Entregado

®© Ver detalles

o, Descargar comprobante

@ Dar de baja

Acciones

Las acciones posibles sobre cada registro dependeran del estado de la solicitud.

Ver detalles

Para consultar la informacién de una entrega, elegir Ver detalles. Alli se mostrara el

detalle del registro seleccionado y se podra consultar la informacién asociada a la

gestion.

Octubre 2026

Detalles del tramite

Datos del tramite

Namero de trémite
2026-PRYL-15

Fecha de ingreso
21/04/2026

Beneficiario

Nombre completo

Tipo de documenta
Cédula de Identidad

Articulo

Descripcion
Media hasta la rodilla tensién muy alta

@ Dar de baja

Numero para facturacién

12345678

Estado
Entregada

Nimero de documento

Monto cubierto por el BPS

$150,00

@& Reimprimr comprobante

Gestion de protesis y drtesis - proveedores
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Descargar comprobante
Podra volver a Descargar comprobante en caso de ser necesario.
Dar de baja

Esta opcidén estard disponible para las solicitudes realizadas durante el mismo dia,
hasta las 23:59 horas. Antes de confirmar la baja, verificar que los datos correspondan
a la gestidn que se desea dejar sin efecto, nimero de tramite, beneficiario y articulo.
Al seleccionar Dar de baja, el sistema solicitara ingresar el motivo de la baja, que es un
campo obligatorio. Luego hacer clic en Confirmar baja y |a solicitud quedard registrada
con el estado dado de baja.

Dar de baja el tramite X

Estd dando de baja el registro de entrega del producto
{nombre del articulo} para {nombre del beneficiario}.

Motivo de baja *

Escriba aqui...

I Cancelar } Confirmar baja
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