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DATOS URUGUAY

América Latina, integra MERCOSUR y UNASUR
Poblacion 3:350.000
Superficie: 176.000 km2;

Altura maxima 500 m; distancia maxima 600 km; alto desarrollo de
telecomunicaciones a nivel nacional

Poblacion economicamente: 1:650.000; desempleo 6-7 %
Esperanza de vida al nacer: 75 afnos

PBI: 40.000:000.000 u$s; PBI p/c: 12.000 u$s; en crecimiento
Alfabetizacion: 97 %; Alta tasa de saneamiento y agua potable
Altos indicadores en democracia y estado, bajos en corrupcion

Una central sindical hace 47 afios; organizacion nacional de jubilados
y pensionistas hace 21 afos; participacion de la diversidad
empresarial

Gobierno de izquierda desde marzo 2005; solo 4 partidos politicos,
2 desde 1836; izquierda desde 1971.




ALGUNOS CONCEPTOS




TRABAJO DECENTE

= Productivo, oportuno, seguro, con calidad y estabilidad, con
igualdad

= Con respeto a los derechos laborales y proteccion social

= Con ingresos adecuados

= Con dialogo social, libertad sindical, formacion, negociacion
colectiva y participacion

= Memoria del Director general de OIT a la 87a. Conferencia
Internacional del Trabajo, Ginebra, 1999.

Antecedentes nacionales
= Acuerdos OIT-BPS 2005 y 2010
= Programa Nacional de Trabajo Decente OIT-MTSS 27/02/2007

Ao 0 P 5L



PROTECCION SOCIAL

“(...) y por ello convocamos a la gente (...) para construir el sistema de
proteccion social que el Uruguay merece (...)

primero, que integre la salud, la educacion, el empleo, la vivienda, la
cultura, el desarrollo local, la reforma del Estado, la innovacion, la
Investigacion cientifica y tecnoldgica;

segundo, que reduzca al minimo los riesgos y potencie al maximo las
posibilidades de todos los uruguayos y principalmente de los
actualmente mas desprotegidos (...);

tercero, que sea un sistema sustancialmente financiado de manera
sustentable y

cuarto, cuya construccion coexista e interactue tanto con otras reformas
estructurales y politicas publicas que ya estan en curso, como con el
proyecto estratégico de pais en que las mismas, al igual que este
sistema, se inscribe”

Dr. Tabaré Vazquez, Ex-Presidente de la Republica, en el lanzamiento
L del Dialogo Nacional sobre Seguridad Social, 6 de junio 2007
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MISION DEL BPS

La mision del BPS, como Instituto de Seguridad Social, es
brindar servicios para asegurar la cobertura de las
contingencias socilales a la comunidad en su conjunto y la
recaudacion de los recursos, en forma eficaz, eficiente y
equitativa, promoviendo politicas e iniciativas en materia de
sequridad social, aplicando los principios rectores de /a
misma en el marco de /as competencias que le asigna la

Constitucion y las Leyes.



ESTRUCTURA DEL BPS

DIRECTORIO (consejo de Administracion)

Con 7 miembros. Partido en el Gobierno (3), Otro
partido (1), Empresarios, Trabajadores y
Pensionados (1 c/u)

EQUIPO GERENCIAL PROFESIONAL

CASI 100 OFICINAS y 4500 FUNCIONARIOS EN
RED TODO EL PAIS

GASTO EN GESTION: 4,5 % DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ANUAL: 8.000 MILLONES U$S



PARTICIPACION




AMBITOS DE PARTICIPACION
EN POLITICAS Y GESTION

Instituto de seguridad social (BPS)

Junta Nacional de Salud y en cada centro prestador de
servicios: gobierno (incl. BPS), trabajadores, empresas,
Usuarios.

Instituto Nacional de Empleo y formacion profesional:
gobierno, trabajadores, empresarios.

Consejos de salarios tripartitos;, negociacion colectiva
obligatoria por rama de actividad : id.ant.

Consejos de administracion de la educacion publica

Ccomision Nacional de Salud Ocupacional y en cada empresa:
/a. ant.

Consejos consultivos departamentales en politica social.



DIALOGO NACIONAL EN SEGURIDAD SOCIAL
(v continua en 2012...)

RESULTADOS 2007-2009:

» Alta participacion social e institucional: 75 % de /os
/nvitados, mas de 40 reuniones en 6 meses, activa
participacion BPS

» Alta satisfaccion con organizacion, relacionamiento
entre organizaciones y perspectivas (= 90 %)

= 6 documentos tematicos aprobados por consenso,
incluido el resumen al Presidente de la Republica.

= 2 leyes principales vigentes en 6 meses siguientes
(2009). flexibilidad de acceso a jubilaciones y al sequro
| de desempleo.
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OPINION DE LA OIT

“Esta ha sido una experiencia inedita muy positiva en donde han
participado multiples actores sociales confjuntamente con /as diversas
/nstituciones publicas Involucradas en la sequridad social. La OIT,
confuntamente con el Sistema de las Naciones Unidas, ha acompanado
este proceso de dialogo fructifero, en el que se han consustanciado
numerosos de los principios impulsados por la OIT (...)

La OIT presto apoyo a las representaciones de trabajadores y
empleadores del Barnco de Prevision Social que a su vez articularon
propuestas del ambito sindical y empresarial en las distintas mesas
tematicas del Dialogo Nacional en Seguridad Social.

Tanto el sector empleador y como el trabajador particijparon activamente

en todas /as instancias del dialogo, conjuntamente con [los distintos

representantes gubernamentales, garantizando una plena legitimidad a
| las conclusiones.

RANCE D PRSI SOCUL



OPINION DEL BANCO MUNDIAL

= (Desde 2005) “El BPS adoptdo una nueva politica
de transparencia, su nuevo Directorio emitid
resoluciones para hacer publica la informacion
estadistica y normativa y promovido canales de
comunicacion con los usuarios (...) y se proyecta
que aumente la flexibilidad, eficiencia, inclusion y
sustentabilidad fiscal del sistema de seguro
social”

Reporte No. 32289 2005 y DPL 200/, Banco
Mundlial
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EDUCACION Y
SEGURIDAD SOCIAL




EDUCACION. DEMOCRACIA,
JUSTICIA SOCIAL

La Constitucion de la Republica garantiza la libertad de
ensenanza, siendo obligatorias primaria y secundaria,
declarandose de utilidad social la gratuidad en todos los
niveles, las becas, la especializacion y la atencion especial
en la formacion moral y civica.

Ya en 1874, José Pedro Varela definid que la educacion
debia ser laica, gratuita y obligatoria, como esencial a la
democracia, y porque “aumenta la felicidad, la fortuna vy
el poder de las naciones”(...), “disminuye los crimenes vy
los vicios” (...) y “destruye los males de la ignorancia”



“La educacion tiene hoy mas que nunca un
papel fundamental, alli es donde se
comienza a formar el rostro de la sociedad
que gqueremos”

Presidente José Mujica, 2010




EL PAPEL DE LA EDUCACION EN
SEGURIDAD SOCIAL

Formacion de trabajadores (servidores publicos) de las
Instituciones de seguridad social. Profesionalizacion.

Fortalecimiento actores y organizaciones del sistema.

Generacion de capacidades y competencias inter
Institucionales, nacionales e internacionales.

Educacion en seguridad social, salud y administracion.



FUENTES DE LA POLITICA DE FORMACION
Y COMUNICACION DEL BPS

= Experiencia de la representacion de /os
trabajadores en el BPS

= Experiencia institucional del BPS.

= Experiencia Internacional: OIT, OISS,
CEPAL, OMS-OPS, UNIVERSIDAD



EXPERIENCIA DE LOS TRABAJADORES EN BPS

Desde segunda mitad de los 90°s...

2003

= 45 cursos de formaciéon con 1.000 participantes de 85
organizaciones

= 22 cursos con 4.600 participantes en programa de trabajo
municipal en lucha contra la pobreza (con IMM)

2004

= 1.900 participantes mas en programa municipal (IMM)

= 300 participantes en cursos en 7 departamentos del interior

= 130 participantes en otros cursos con diversas organizaciones
Incluye 2 cursos a presos: hombres/Paysandlu, mujeres/
Montevideo



EXPERIENCIA DE LOS TRABAJADORES EN BPS

2005/2010

- Convenio Ministerio de Desarrollo Social en programa "Trabajo
por Uruguay” contra la pobreza: 50 cursos con 4.300
trabajadores.

- Cursos de formacion en escuela sindical de la central sindical
PIT-CNT

- Programa de Formacion, hacia la nivelacion de los integrantes
de la Comision de Seguridad Social de la central sindical,
formacion de los cuadros sindicales con capacidad técnica

-Coordinacion de actividades nacionales e internacionales de
formacion con OIT-ACTRAV y BPS

-Convenio BPS con CSA: Central sindical de las Américas



DEL PLAN ESTRATEGICO QUINQUENAL 2006 — 2010
DEL BPS AL PLAN ESTRATEGICO DE FORMACION

= (Generacion de programas de formacion y desarrollo para
el personal del BPS: profesionalizacion del servidor
publico en Seguridad Social.

= Impulsar la gestion del conocimiento institucional.

= Profundizar en la utilizacion de modalidades de
capacitacion basadas en tecnologia.

= Incentivar la formacion en general para toda la sociedad
en seguridad social.



UN POCO DE HISTORIA Y ALGUNAS
REALIDADES

Tecnologia

Ambiente unificado de

trabajo

Operaciones en red y en
tiempo real

1 PC por funcionario

En todo el pais, en todas
/as oficinas

Ccapacitacion

200 horas promedio de
capacitacion por funcionario

Ensenar y aprender en el
ambiente de trabajo.

Premio Nacional al BPS en
capacitacion virtual.

Red Nacional de Formacion
del Estado



ALGUNAS EXPERIENCIAS
FORMATIVAS INTEGRADORAS

= OIT, OIT ACTRAV

= 0ISS, CISS-CIESS

= CEPAL, OPS-OMS

= EUROSOCIAL

= UNIVERSIDAD DE [A REPUBLICA
*  ORGANIZACIONES SOCIALES



EDUCACION CIUDADANA — SEGURIDAD SOCIAL

U

= El ejercicio del derecho desde el conocimiento.
= Conciencia de la obligacion vinculada al derecho.
= Creacion ciudadano con actitud critica y participativa.

= Construccion Social del Sistema.




EXPERIENCIA SISTEMA EDUCATIVO

PRIMARIA ]
— *SECUNDARIA
165.000 - 2007 ‘ESCUELA TECNICA
95.000 - 2009
110.000 - 2011 55.000 — 2009 — [ ¢icLoBASICO <
60.000 - 2012 50.000 — 2010
50.000 — 2011
60.000 — 2012

3807.000 45 000 — 2010 «——» SECc;’gLNgO <
alumnos 50.000 — 2011 ,
FORMACION PROFESIONAL

45.000 — 2012 j PARA EL TRABAJO

22.000 — 2012 cocap L INEFOP

ORGANIZACION IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL M
1/

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL



http://www.oiss.org/

COLECTIVOS E INSTITUCIONES EDUCATIVAS
REFERENCIA: 970.000 menores de 18 arios total pais

ESCUELA PRIMARIA

4TO

5TO 430.000

6TO

9-11 ANOS

EDUCACION SECUNDARIA

3ER ANO

CICLO
BASICO

215.000

15 ANOS

EDUCACION SECUNDARIA SUPERIOR Y PROFESIONAL

5TO ANO
SEGUNDO
CICLO//
TECNICATURAS
UTu

FORMACION
TRABAJADORES

140.000

22.000

17-20 ANOS

ADULTOS




ALGUNQOS FACTORES CLAVES

Decision de obligatoriedad en la curricula por autoridades de la

ensefianza publica .

Trabajo conjunto con las autoridades y técnicos de la

ensefianza y el BPS desde el diseno.
Interinstitucionalidad — multidisciplinariedad-profesionalidad.
Apropiacion:

O del sistema educativo

O del docente

O del alumno y tendiendo a su familia



ALGUNQOS FACTORES CLAVES

Contenido significativo y con identidad propia.
Gradualidad .

Participacion en el proceso de creacion de alumnos,
docentes y diversos centros.

Consideracion e inclusion todos los contextos socio
economicos y culturales.

Didactico

Bajo costo (1 U$S por manual) y alta calidad y tecnologia



INSTRUMENTOS

Libro Interactivo Educacion Primaria

MANUAL INTERACTIVO

Libro Interactivo
Educacion Secundaria
Ciclo Basico

= Manual Docente - Talleres

« Libro Interactivo Educacion
Secundaria y Sequndo Ciclo

Inclusion Notebook
Plan Ceibal y Web




PLAN CEIBAL UNA COMPUTADORA POR NINO

’HJ g "

Conectividad Educativa de Informatica | -l i

'a[_l

Basica para el Aprendizaje en Linea

= En 2.400 escuelas

= 360.000 escolares y 200.000 secundarios
= 220.000 hogares

= 16.000 maestros

= Todos los nifios con PC en octubre 2009

= Con acceso a Internet 99 %: centros estudio y plazas publicias - 2010
= BPS incluy6 el primer E-book: Manual de Seguridad Social Escolar

= Uso del PC para tramites web con la seguridad social y otros:

= EJEMPLO 2012: TARJETA “BPS PRESTACIONES” PARA AHORRO DEL
IVA EN HOGARES CON ASIGNACIONES FAMILIARES Y
FORMALIZACION MIPYMES



OTRO INSTRUMENTO:
EDUCANDQO DE OTRA MANERA

Aprendiendo a comunicarse
con los jovenes :

SUPEr Seba



= ,..desaflo a la vez que ’pasaje”
al “mundo aagulto”: la insercion
en el mercado laboral.

* [0S Jovenes se sienten
francamente debiles o
vuinerables reconociendo e/
desconocimiento de sus
derechos y obligaciones

T T
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Aprendiendo a comunicarse
con los jovenes :

Jpor que?

efecto hacia familia y sociedad

mayor informalidad en jovenes

adesercion del sistema eaducativo

SUPEr Seba



s SUPER SEBA 1 — 86.000 EJEMPLARES

" SUPER SEBA 2 — 88.000 EJEMPLARES

En elaboracion: 32 Edicion 2010

Super Sebha




OTRAS EXPERIENCIAS FORMATIVAS

Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de
Educacion y Cultura y Administracion de la
Ensefianza Publica (ANEP): manual docente para
secundaria “Construyendo el futuro con trabajo
decente”, 2008, normas laborales

Direccion General Impositiva y ANEP; normas
tributarias 2011

Banco Central: educacion financiera 2012

Ministerio de Desarrollo Social: alfabetizacion de
adultos

Gobiernos Municipales



COMUNICACION
Y SEGURIDAD SOCIAL




COMUNICACION y PUBLICIDAD

Reposicionar la Sequridad Social, como derecho humano
fundamental.

EJES TEMATICOS:

» Responsabilidad Social: concientizar acerca del sistema de
seguridad social y protecion social

= Educacion: en derechos y obligaciones, en el sistema y en las
instituciones

= Informacion.: con transparencia; posibilidad de participacion
(“BPS cuenta contigo, vos contas con BPS”); generando
dialogo, con participacion presencial por las autoridades
/nstitucionales, democratizando la informacion



;CON QUIEN QUEREMOS COMUNICARNOS?

Con toda la sociedad : trabajadores, empresarios, Jubilados y

pensionistas, funcionarios del BPS, beneficiarios, profesionales,

gestorias, Jovenes, mujeres, nifios, personas con discapacidad;
voluntarios, otros organismaos e instituciones,

en cada rincon/todo el pais...

Queremos comunicarnos y comprometer a todos/as:

-a los descreidos y a los satisfechos del sistema
- a quienes Ignoran sus derechos

- a los que eluden sus responsabilidades de modo premeditado
o por necesidad

-EJEMPLO 2012: MANUALES EDUCATIVOS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL EN BRAILLE

o PO BOCAL



3 PREMIOS CONSECUTIVOS EN PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL AL BPS Y
LA AGENCIA de PUBLICIDAD - DDB

= “LATA” Supermercado
= Domeésticas

= Monotributo

= Qtras piezas:

Especificas segun publico objetivo:
O Empresarios,
o Jubilados y Trabajadores
o0 Asignaciones Familiares
o Flexibilizacion de acceso a la jubilacion



QOTRAS ACTIVIDADES

Divulgacion de informacion estadistica, estudios de
iInvestigacion (un libro “Comentarios” 150 pags.,
cada 3 meses), resoluciones semanales del Directorio
(“Ya esta resuelto...”), boletines estadisticos...

Difusion en medios de comunicacion en todo el pais.

Centro propio de investigacion: Asesoria General en
Seqguridad Social (incluye actuarial).

Creacion del Centro de Estudios en Seguridad Social,
Salud y Administracion .

Publicaciones (libros) con OIT: Asignaciones
Familiares; Trabajadores independientes

2011: Programa con CIESS: educacion para todos



CENTRQO DE ESTUDIOS EN
SEGURIDAD SOCIAL, SALUD Y
ADMINITRACION




@& UNOPS

CENTRO ¢
= ESTUDIOS
Seguridad Social
Salud y Administracion

BPRs
UrucuaY

Plan Estrategico
BPS 2005- 2010

Proyecto C1 F2
ONA ONU



CENTRQO DE ESTUDIOS BPS

= Experiencia institucional BPS.

= [nter Institucionalidad UdelaR — MTSS —
MSP CENTROde

= ESTUDIOS
= Experiencia internacional. Naciones B prorlidinal Bt
g’;{gﬁs’ OIT, OISS, CEPAL, OMS- Salud y Administracion

URucuAY
= Experiencia de la representaciones
socilales en el BPS.

» Educacion en Seqguridad Social.
= /nclusion en presupuesto institucional del BPS (financiamiento y gestion)
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OBJETIVOS Centro de Estudios

Proporcionar formacion en Seguridad Social, Salud y
Administracion a usuarios y sistema de Proteccion
Social.

El fortalecimiento del sistema y de sus instituciones

Actualizacion permanente en las competencias
Institucionales

Educacion popular y profesional

Inclusion de la ensefianza de la seguridad social en el
sistema educativo.

Internacionalismo: ya han participado mas de 30
paises de 4 continentes y mas de 60 organizaciones



CAPACIDAD EDILICIA

Edificio BRENA
v DESTINOS PISOS
._% SUBSUELO Depdsito
3 PLANTA BAJA | Sala de Conferencias, Biblioteca,
"{,,' Coffee Break y SS.HH.
LU PISO 1 5 Salas cursos, Depdsito, Coffee
M Break y SS.HH.
@) PISO 2 4 Salas cursos, 1 Sala cursos
= Ofimatica, Coffee Break y SS.HH.
-
8 ANEXO 2 Salas cursos, 1 Sala cursos
Ofimatica, Coffee Break y SS.HH.
Edificio NUEVO

SUCURSAL |1 SALA VIDEO
SALTO CONFERENCIA.




5| (B miperi | (@ curses | [ reerigen

Uswario: Fernande Monténeqro

@® Al ]

PROYECTO CENTRO ESTUDIODS BPS |

Contenidos 4 |

D AULA VIRTUAL
) @ Stuacidn Actussd : ‘ WE B C A M P U S

“3 @ Situacion Futur
L.EJ Subiusls
[,.'E' Piarda Baja
I:EI Prirmer Pizo

TECNOLOGIA MULTIMEDTA Y WI FI EN

EL 100% ESPACIO EDUCATIVO
e e

CENTROe
T ESTUDIOS
niridad So ]

Inaugurado: Diciembr
2009

Unidad de Arquitectura — BPS — Proyecto y Control de Obras




ACTIVIDADES dic 2009 — jun 2012

Actividad Grupos Participantes Horas Hombre

CURSOS 3838 19670 9460
TALLERES 314 8170 2726
SEMINARIOS 58 3250 371
CONGRESQOS 93 5998 1020
VIDEOCONFERENCIAS 16 566 84
REUNIONES DE TRABAJO 532 9674 2602
PRESENTACIONES 179 5014 890
CONCURSOS 194 2207 1124

TOTALES 2224 54550 18275



EJEMPLOS INTERRELACION DE POLITICAS

Record historico de cotizantes y personas protegidas en BPS, récord de
recauadacion y de menor asistencia financiera;, aumento de registro en
Jovenes

98 % cobertura a mayores 64 arios, 83 % PEA ocupada,

Triplicacion de beneficiarios en seguro nacional de salud

Normas y camparias educativo-publicitarias especificas : domesticas,
autonomos, artistas, artesanos, construccion, zafrales /eventuales,
deportistas.

Mejora matricula en secundaria 5 %. educacion, asignaciones
familiares, boleto gratuito.

Proactividad. ir a buscar la gente a que venga a ejercer sus derechos:
asignaciones familiares, pension a la vejez.

Documento de ldentidad al nacer

Fomento del turismo social-educativo infantil y juvenil en particular
para aquellos de menores recursos

Alta consideracion publica de esta experiencia educativa



“Dan cuenia de la democracia de una
socledad, los sistemas de salud y de
sequridad social”

Presidente Tabaré Vazquez, 1o. Marzo 2005

“De verdad queremos
- terminar con la indigencia,
- gue la gente tenga trabajo,
- sequridad para la vida cotidlana,

- salud y prevision social bien humanas”
Presidente José Mujica, 03/2010



Vamos bien, aunque falta mucho por
hacer...
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