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Gestion de Lentes Comunes

A continuacién se detallan los pasos a seguir para ingresar, consultar o eliminar solicitudes de
lentes comunes (de cerca, de lejos, bifocales, multifocales o armazones), a través de los Servicios
en Linea.

Para ello, deber& contar con Usuario personal y tener la habilitacion para el acceso al servicio. Por

mas informacién sobre esto Ultimo, consulte en el siguiente enlace ¢ Como se habilitan los servicios

que requieren reqistro?
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Servicio en Linea Gestion de Lentes Comunes

Una vez en el servicio, se habilitara la siguiente pantalla:

L. , & salir
BF,!S Portal de servicios en linea

Banca de Previsicn Social Madificar mis datos  Cambiar clave  Administrar PIN

Buscar un servicio ~ Todos los servicios

Gestion de Lentes Comunes

B8 Descargar Instructivo
Este servicio permite que, a través de los usuarios designados, las opticas puedan dar de alta, consultar y eliminar solicitudes de lentes comunes (de cerca, lejos,

bifocales y multifocales). Se podra otorgar la solicitud, sin necesidad de que el beneficiario concurra a las oficinas de BPS.

Datos de la empresa-local

* Seleccione empresa y local

Datos de la persona

* Ingrese persona

Aqui debera ingresar los datos de la empresa-local y de la persona que solicita el beneficio.

Al cliquear en la opcidn Seleccione empresay local, se desplegara la siguiente pantalla:

Seleccionar empresa

En este paso debera seleccionar del listado de empresas que tiene habilitadas, el numero de

empresa de la 6ptica con la que va a trabajar.
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Luego, al acceder a la opcién Ingrese persona, se desplegara la siguiente pantalla:

Seleccionar persona
Beneficiario
* Tipo de documento: Documenta | T

* Ndmero de documento:
* Fecha de nacimiento:

* Celular:

Seleccionar persona

Cerrar

e

Aqui debera completar todos los datos solicitados y luego hacer clic en Seleccionar persona.

Luego de completar los datos de la empresa-local y de la persona, los podré visualizar como se

muestra a continuacion:

Datos de la empresa-local
oireccion: [
Localidad: [N

* Seleccione empresa y local

Datos de la persona

Documento: |G
Fecha de nacimiento: -

* Ingrese persona
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Alta de solicitud
Al deslizar para abajo en la misma pantalla, encontrara la funcionalidad Alta de solicitud.
Paso 1 - Ingresar datos de la receta

En esta opcion visualizard la siguiente pantalla, donde debera ingresar los datos de la receta que

se solicitan:

© Alta de solicitud
1. Solicitud de lentes 2_Confirmacién de solicitud

Paso 1: Ingrese datos de la receta

Receta
*Tipo de lentes: Cerca | T

* Namero de profesional:
* Fecha de receta:

Contribucién para armazén:

De seleccionar el tipos de lentes multifocales para una persona menor a 40 afios, aparecera un
nuevo item a completar:
Receta
*Tipo de lentes: Multifocales

* Numero de profesional:

* Fecha de receta:

I Presento informe médico oftaimologo: @ I <:

Contribucion para armazon:

Para poder otorgar lentes multifocales a una persona menor de 40 afios, esta debera presentar

informe médico del oftalmdlogo, el que deberé quedar a resguardo en la 6ptica para futuros
controles por parte de BPS. De corresponder, debera hacer clic en el recuadro.

Cuando finalice el ingreso de los datos solicitados, debe seleccionar el boton Siguiente.
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Paso 2 — Confirmacién de solicitud

Finalizado el paso anterior, se habilitar la siguiente pantalla:

© Alta de solicitud
1. Solicitud de lentes 2. Confirmacién de solicitud

Paso 2: Confirmacion de Solicitud

—Resumen

—Beneficiario
Tipo de documento: DOCUMENTO
Numero de documento: [ ]
Fecha de nacimiento: [ ]
Numero de teléfono: _

—Receta
Tipo de lentes: Cerca
Numero de profesional: -
Fecha de receta: 22-08-2022
Con armazon Sl

<< Modificar informacién ingresada Dar alta solicitud

Aqui debera verificar los datos que se muestran. En caso de ser correctos, debera hacer clic en el
botén Dar alta solicitud. De lo contrario, podra volver atras seleccionando la opcién Modificar
informacion ingresada.

Si la solicitud se ingres6 con éxito, aparecerd un mensaje indicandolo. En este paso debera
imprimir y firmar las constancias que correspondan para entregar una via al solicitante y otra para

dejar a resguardo de la Optica. De esta manera se da por finalizada la transaccion.

Resultado del alta de solicitud

La solicitud de Cerca fue ingresada con éxito. Nro Solicitud: 400184490
La solicitud de Armazon fue ingresada con éxito. Nro Solicitud:

400184493

Cerrar

;o

Si la solicitud quedara denegada, el sistema mostrara el error correspondiente.
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Consulta de solicitudes
Al deslizar para abajo en la pantalla inicial, encontrara la funcionalidad Filtros de busqueda, que se
utiliza para buscar y consultar solicitudes ya realizadas. A continuacion se detallan las diferentes
formas de consulta.

Busqueda por Filtros

La busqueda por Filtros permite buscar la solicitud por rango de fechas, nimero de documento o

estado de la solicitud, como se muestra a continuacion:

© Filtros de bisqueda
s

Fecha ingreso desde: Fecha ingreso hasta:
Tipo de documento: Numero de documento:
Estado solicitud: TODOS | T

Deshacer filtros |

Luego de ingresar los datos, debera seleccionar el boton Filtrar.
Busqueda por Nro. de solicitud

También podré realizar una busqueda Por nro. de solicitud, como se muestra a continuacion:

@ Filtros de buisqueda

i

‘ Filtros H Por nro. de solicitud E

Namero de solicitud:

Deshacer filtros |

Para acceder a la informacién, debera hacer clic en el botén Filtrar.
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Busqueda manual

Ademas de las opciones anteriores, se podra realizar una basqueda manual de solicitudes en el
recuadro que se encuentra debajo de los filtros. Alli se mostraran todas las solicitudes generadas
por la ptica en la que se esta trabajando:

©Filtros de busqueda

‘ Filtros H Por nro. de solicitud ‘

Fecha ingreso desde: Fecha ingreso hasta:
Tipo de documento: Documento Nuamero de documento:
Estado solicitud: TODOS | ™

Deshacer filtros

N° Solicitud
400184493 I 29/08/2022 Armazon CTORGADA BOER
400184490 I 20/08/2022 Cerca OTORGADA o] =] x|
1 de 1 Paginas 110] v |
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Eliminar solicitudes

Solo se podrén eliminar solicitudes en el mismo dia en que fueron ingresadas. En el caso de ser
necesario hacerlo, debera dirigirse al siguiente recuadro:

N® Solicitud

400184499 ] 29/08/2022 Lejos OTORGADA BEa8

400184493 ] 29/08/2022 Armazén OTORGADA BAa8

400184490 ] 29/08/2022 Cerca OTORGADA Bag
‘ 1 de 1 Paginas [10]v]

En la columna Acciones, deberéa hacer clic en el icono Ei Aparecera el siguiente recuadro

solicitando confirmacion de la eliminacién. Para finalizar la accioén deberé seleccionar Sl.

Eliminacion de solicitud

A ;Esta seguro que desea eliminar la solicitud ntimero: 4001844997

Otra manera de eliminar una solicitud es haciendo clic en el icono E , ubicado también en la

columna Acciones. En este caso se mostrara la siguiente pantalla:

Detalles de la solicitud

—Solicitud
Namero de solicitud: 400184499
Fecha de ingreso: 29-08-2022 {
Estado: OTORGADA
—Beneficiano
Tipo de documento: DOCUMENTO
Numero: _
—Receta
Namero de profesional: -
Fecha de receta: 29-08-2022
Tipo de lentes: Lejos
Dar baja solicitud
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Para proceder con la baja, se debera hacer clic en la opcién Dar baja solicitud y a continuacion
seleccionar la opcion Sl.

- o o - . x
Eliminacion de solicitud

I & ;Fsta seguro que desea eliminar la solicitud nimero: 4001844997

En ambos casos, se verifica que la baja de la solicitud fue existosa al visualizar lo siguiente:

Baja exitosa. L V Solicitud dada de baja correctamente: 400184493

N° Solicitud

S [ — sz | amen | eaa_al B
sovrasas [ —— e e
aovtsasso [ —— oz | e | oorcon | BEIED

1 de 1 Paginas |10 v|

Importante:

e Se debe conservar toda la documentacion que respalde las operaciones realizadas por el
término de 2 afios. Por mas informacion sobre la documentacion consulte los requisitos del
tramite Contribucion para lentes comunes.

e En caso de necesitar asistencia y soporte en la gestion de estas solicitudes, podra
comunicarse con la seccibn Mesa de Ayuda a través del siguiente correo:

mesadeayudaactivos@bps.gub.uy
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