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PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2030

INTRODUCCION

El Banco de Previsidn Social es un ente auténomo creado en el articulo 195 de la Constitucion
de la Republica Oriental del Uruguay del aifio 1967. Nuestro cometido central es coordinar los
servicios estatales de prevision social y organizar la Seguridad Social.

El organismo, como Instituto de Seguridad Social, acompafia a la mayoria de la poblacién a lo
largo de su vida, brindando prestaciones y servicios que responden a distintas etapas vy
contingencias. Esta funcién esencial lo convierte en un actor central del sistema de proteccion
social, con un alto impacto y sensibilidad social. En enero 2025, el Instituto ha otorgado
1.376.110 prestaciones, abarcando las distintas etapas y circunstancias de la vida de las
personas. En el gréfico siguiente podemos observar el desglose por tipo de prestacién y
cantidad.

Pensiones
asistenciales;

91.859 ’

Jubilaciones ;
496.802
AFAM; 466.302
1.376.110
Maternidad,
paterniadad y
cuidados; 3.697
Subsidio Pensiones
enfermedad,; Subsidio sobrevivencia;
44.690 Desempleo; 226.366
46.394

Al mismo tiempo le corresponde obtener de los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones logrando una eficaz gestion que apunte a la excelencia del servicio, priorizando la
adecuada atencién, procurando el maximo cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y una rapida deteccidn y cobro a los evasores, contribuyendo a una mejor distribucién
de la carga tributaria, asegurando la certeza juridica, la registracion de la historia laboral y la
version de los aportes personales a las cuentas de los trabajadores, mediante la integridad, el
profesionalismo, el respeto y la cooperacidn voluntaria. En enero 2025 el Instituto recaudé el
aporte de 1.579.795 puestos cotizantes.

Asimismo, el Instituto tiene a su cargo la responsabilidad de implementar una serie de politicas
publicas relevantes, como por ejemplo el Sistema Nacional Integrado de Salud, la atencién a
personas con enfermedades raras (a través del CRENADER), las politicas de proteccién que se
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implementan a través de la ventanilla Unica con el MIDES (Asignacién Familiar o Tarjeta Uruguay
Social), con ANEP (Bono Escolar), con la DGl y con el MTSS (planilla unificada de trabajo).
Finalmente, es quien implementa los programas de soluciones habitacionales para jubilados y
pensionistas (en coordinacién con el MVOT), de inclusidn digital para adultos mayores (lbirapita)
y de turismo social (en especial en la Colonia de Raigdn).

En un contexto de transformaciones demograficas, econdmicas, tecnoldgicas y sociales, el
organismo enfrenta el desafio permanente de adaptarse para asegurar una gestidn eficiente,
transparente y orientada a las necesidades de las personas.

Para el periodo 2025-2030, el Plan Estratégico se presenta como una herramienta clave para
orientar las acciones institucionales hacia el cumplimiento de su misién y visidn, promoviendo
una atencion oportuna y satisfactoria, el uso responsable de los recursos, la mejora continua y
una relacién cercana con la ciudadania.

A través de este proceso de planificacidn, el organismo reafirma su compromiso con el
fortalecimiento del sistema de Seguridad Social, el bienestar de la poblacion y el desarrollo de
un equipo humano profesional, comprometido y enfocado en la excelencia del servicio publico.

MISION

Garantizar el acceso a los derechos de las personas y el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social, administrando los recursos en forma eficiente y brindando una atencién
oportuna y satisfactoria para el usuario, en el marco de la construccién social y de las
competencias que le asignan la Constitucion y la Ley como Instituto de Seguridad Social.

VISION

Ser un Instituto cercano y de gestidn transparente, que acompaiie a las personas en todas las
etapas de su vida, con un equipo humano comprometido, profesional y orientado a la mejora
continua.

VALORES

Responsabilidad social

El compromiso del BPS es con toda la sociedad y en particular con nuestros afiliados y
beneficiarios, quienes son la razén de la existencia del Instituto.

Articulacion interinstitucional

Articulamos con otras instituciones como forma de coordinar esfuerzos y brindar respuestas
integrales, eficientes y oportunas a las necesidades de la ciudadania en materia de Seguridad
Social.



H:s Banco de Prevision Social
/]

sttt de Saguridad Socil Gerencia Planificacion y Control Institucional

Transparencia

Actuamos con integridad, imparcialidad y autonomia técnica, en la gestidon de los recursos
publicos, para asegurar la igualdad de trato de acuerdo con la normativa vigente.

Acceso universal y equitativo

Trabajamos para garantizar que todas las personas accedan al sistema de Seguridad Social en
igualdad de condiciones, recibiendo un trato justo y proporcional a sus necesidades, sin
distinciones arbitrarias y de acuerdo con la normativa vigente.

Calidad de atencion

Promovemos el didlogo atento, el respeto y la empatia para fortalecer la confianza y el vinculo
con la ciudadania, brindando servicios accesibles y comprensibles, orientados a los usuarios.

Participacién

Fomentamos el didlogo y la participacién activa de los interlocutores sociales en la construcciéon
de politicas publicas, fortaleciendo la legitimidad institucional y la respuesta a las necesidades
de la ciudadania. Esto nos permite conocer las distintas demandas de la sociedad, cdmo estan
estructuradas y por tanto ser capaces de administrarlas.

Solidaridad

La Seguridad Social como una expresidon del compromiso colectivo hacia el bienestar comun,
promoviendo la cohesién social, la equidad entre generaciones y la inclusién de quienes
enfrentan mayores vulnerabilidades, mediante mecanismos de redistribucién de los recursos.

Mejora continua e innovacion

Impulsamos la innovacidén institucional y la mejora continua de los procesos, incorporando
tecnologia y nuevas herramientas de gestidn que permitan brindar servicios mas eficaces, agiles
y adecuados a las necesidades de la ciudadania.

Compromiso con la gestion humana

Velamos por condiciones ambientales y laborales adecuadas, promoviendo la capacitacién
permanente de las personas que trabajan en el instituto y fomentando el desarrollo de la carrera
funcional.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Uruguay es un pais que atraviesa un proceso de envejecimiento demografico desde hace ya
varias décadas. Este envejecimiento continla siendo objeto de atencién prioritaria, dado su
impacto en las variables que configuran el sistema de Seguridad Social. Este factor incide
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negativamente en el coeficiente de dependencia del sistema, el cual mide la proporciéon que
existe entre los trabajadores que efectian aportes al sistema de Seguridad Social y las personas
qgue reciben una prestacién de este. Dado el descenso significativo de la tasa de natalidad
concomitantemente con un descenso de la tasa de mortalidad, la relaciéon de dependencia de
los mayores de edad se incrementara.

A este desafio se suma el derivado de la incorporaciéon de tecnologia sobre el mercado de
trabajo, aun incipiente, que implica cambios en las relaciones y formas de trabajo que influyen
sobre la financiacién del sistema, y eventualmente sobre la reconversién laboral y la cobertura
del sistema de seguridad social.

Adicionalmente, diversos estudios alertan sobre los altos indices de pobreza infantil, y la
necesidad de mejorar el disefio de los programas que atienden a nifias, niflos y adolescentes.

En suma, Uruguay atraviesa importantes transformaciones demograficas y sociales que colocan
el tema de los cuidados, la proteccidn y la previsidn social en el centro del debate sobre el
bienestar. Desde una perspectiva de curso de vida, el pais debe continuar desarrollando su
sistema de proteccién social superando la fragmentacion e inequidades actuales, con la
solidaridad como pilar central. En ese marco, el Didlogo Social se concibe como un dmbito para
alcanzar los acuerdos mds amplios posibles que sirvan de base para estudiar los cambios que la
matriz de proteccion social requiere. Su implementacién en el periodo 2025-2026 abre la
posibilidad de ajustes normativos o de gestidn, ante los cuales debemos estar preparados para
ofrecer respuestas agiles y de calidad.

En paralelo la dindmica digital, cada vez mas cambiante, nos impulsa a profundizar la
transformacidn tecnoldgica en nuestros procesos, promoviendo la digitalizacidon de nuevas areas
y optimizando el intercambio de informacidén con actores externos.

En el corto plazo hay importantes impactos tanto a nivel de gestién como en los sistemas
operacionales del organismo, por lo cual es relevante tener en cuenta:

v" La necesidad de cambiar el modelo de atencidn al usuario complementando el modelo
virtual con la atencién presencial.

v" Atender la demanda para el reconocimiento de servicios de acuerdo con el Art 219 de
la Ley 20.130.

v Abatir el stock de expedientes de solicitud de pasividad con atraso.

Continuar con la implementacion de los cambios introducidos por la Ley 20.130.

El incremento de actividades a cargo de BPS como brazo ejecutor de politicas de

proteccion social relevantes.

v" Contar con un nuevo sistema informatico para las Prestaciones Econémicas.

v" Eldidlogo social a cargo de la Comisién Sectorial de Proteccién y Seguridad Social podria
implicar nuevos cambios en el sistema actual.

En linea con estos desafios institucionales identificados y con el compromiso de orientar la
gestidn hacia el cumplimiento de la misidn y visién del Instituto, se llevd a cabo un proceso de
diagndstico estratégico que permitid analizar la situacidn actual de la organizacion.
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Como parte de este proceso, se elaboré un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), con el objetivo de identificar los factores internos y externos que

inciden en el desempeiio del organismo.

Este analisis permite comprender mejor el posicionamiento actual de la institucion,

reconociendo tanto sus capacidades como los aspectos a mejorar, asi como los desafios y

oportunidades que surgen del entorno. A partir de este diagndstico se construyeron los
lineamientos estratégicos, buscando potenciar las fortalezas, mitigar las debilidades, aprovechar
las oportunidades y anticiparse a las amenazas.

FORTALEZAS

YV V V VY YV VvV A\ YV VYV VYV

A\

Reputacidn institucional y confianza.

Trabajadores comprometidos, capacitados y especializados.

Presencia del BPS en todo el pais.

Experiencia de la organizacidon en implementacion de grandes proyectos.

Experiencia en coordinar con otros Organismos del Estado el disefio y laimplementacion
de politicas publicas de proteccion social.

Disponibilidad de informacién para colaborar con el analisis de politicas publicas de
proteccion social, y para disefiar planes de segmentacion y mejor atencion a los
usuarios.

Existencia de estructura multicanal para la informacién y la atencidn.

Gestidn enriquecida mediante la incorporacidn de herramientas tecnoldgicas y el uso de
metodologias aplicadas a la gestion de proyectos.

Politicas definidas de seguridad de la informacion.

Datacenter autogestionado.

Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administracién.

Existencia de un area de salud ocupacional y personal capacitado para asesorar en
mejorar los procesos de gestion humana.

Brindar atencidn a través del Centro de Referencia Nacional de Enfermedades Raras
(CRENADECER).

OPORTUNIDADES

>

Didlogo social: participacion en el analisis y disefio de mejoras en las politicas de
proteccion social y la financiacion del sistema.

Ante el crecimiento de los nativos digitales en la poblacién, posibilidad de desarrollar
canales de atencidn no presenciales, a partir de la extensidn del uso de dispositivos con
acceso a internet y el avance en los controles de autenticacion.

Avances tecnolégicos en la explotacion de datos, Big Data, inteligencia de procesos e
inteligencia artificial y herramientas tecnolégicas de cercania.

Integracion, coordinacién e interoperabilidad con otros organismos estatales e
instituciones para favorecer la gestidn interna y las politicas sociales.
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>

Vision compartida del Gobierno respecto a la necesidad de continuar avanzando en
optimizar procesos y simplificar tramites.

» Administrar el Sistema Nacional de Certificacion Laboral permite abordar de forma
integral el ausentismo laboral, contribuye a su prevencién mediante el acceso a datos
relevantes y facilita la implementacidn de controles.

DEBILIDADES

> Estructura organizacional rigida y vertical que dificulta la comunicacién y la toma de
decisiones.

> Los procesos no se disefian con foco en el usuario:

o Falta de gobernanza de la atencidn al usuario.

o Deficiencias en la comunicacién (exceso de informacidn, lenguaje excesivamente
técnico, falta de alternativas al usuario personal para la autenticacion entre otros).
Disefio de la Web no adaptado a las necesidades de comunicacién actuales.

Falta de proactividad en la atencidn y asesoramiento al usuario.
Insuficientes indicadores de satisfaccion de usuarios y falta de mecanismos
efectivos de retroalimentacién.

> Falta de mayor integracion y coordinacién entre el trabajo de las diferentes areas.

> Gestiodn del conocimiento: no se registran protocolos comunes ni espacios sistematicos
de aprendizaje compartido.

» Dependencia con proveedores estratégicos y dispersion de soluciones tecnoldgicas que
dificultan la gestion.

> Sistema de prestaciones desactualizado con alto riesgo operativo y de cumplimiento.

» Las politicas de seleccidn y desarrollo no consideran adecuadamente la importancia de
las competencias relevantes con relacién al perfil del cargo.

> Inexistencia de una evaluacién de desempefio.

» Dificultad para la captacidn de talentos y la retencién de los funcionarios.

> Inexistencia de un Plan de continuidad operativa de los sistemas.

» Insuficiente normativa especifica para el sector de la salud.

» Dificultades para ejecutar las necesidades de evolucidn tecnoldgica y los objetivos del
Instituto.

AMENAZAS

» Cambios en los nuevos modelos de negocios (digitales o virtuales) y su impacto en la
informalidad en la proteccidn social y el alcance de la cobertura de BPS.

» Ciberataques.

» Eventos extraordinarios que puedan impactar en la demanda de servicios.

» Nuevos requerimientos no previstos que puedan afectar prioridades, recursos vy
comprometer financiamiento.

» Evolucidn de herramientas digitales que deban priorizarse sobre objetivos del Instituto.

> Incremento del riesgo de fraude al aumentar la exposicion de servicios.
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» Informacién proporcionada por otros institutos u organismos, inconsistente, de baja
calidad o incompleta que impacte en nuestra gestion.

» Comunicacion distorsiva externa sobre cambios normativos en el Sistema de Seguridad
Social puede generar desconfianza e incertidumbre en la poblacién.

> Falta de formacion en Seguridad Social en las personas: conocimiento de derechos y
obligaciones.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A partir del analisis institucional realizado, que incluyd la identificacién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y en consonancia con la misién, vision y valores del
Instituto de Seguridad Social, se definieron lineas estratégicas.

Las lineas estratégicas surgen del intercambio con diversos actores institucionales y del
compromiso con una gestién centrada en las personas, eficiente, transparente e innovadora.

1. Facilitar a los ciudadanos la gestién ante BPS promoviendo la simplicidad, accesibilidad y
la calidad de la atencidn en todos los canales.

2. Optimizar la gestion en el otorgamiento de los beneficios para garantizar a las personas el
acceso justo, oportuno y eficiente a los derechos de Seguridad Social.

3. Fortalecer la gestién tributaria promoviendo la formalizacion y el cumplimiento
colaborativo, atendiendo a los cambios en el mercado de trabajo y la tecnologia, mediante
la integracidn de los modelos de facilitacién y control.

4. Transformar la gestion interna poniendo foco en el usuario, propiciando la mejora
continua y la innovacién, con el fin de incrementar la calidad del servicio y promoviendo
su eficacia y eficiencia.

5. Impulsar el desarrollo de las personas que trabajan en el Instituto.

6. Fortalecer los vinculos interinstitucionales tanto a nivel nacional como internacional, con
el fin de mejorar el disefio e implementacién de las politicas de Seguridad Social.

7. Promover el conocimiento sobre Seguridad Social.

8. Potenciar la transformacidn digital del Instituto y la gobernanza de sus instrumentos.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos objetivos guian las acciones institucionales y sirven como referencia para la definicién de
iniciativas, proyectos e indicadores de seguimiento, en busca de una gestién alineada con la
mision, visidn y valores del Organismo.

1. Facilitar a los ciudadanos la gestién ante BPS promoviendo la simplicidad, accesibilidad
y la calidad de la atencién en todos los canales.

1.1 Optimizar la informacion disponible.

» Aumentar la capacidad y calidad del asesoramiento brindado en todo el pais.
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>

>

Ampliar y mantener actualizada de forma sistematica la informacidn disponible en el
sitio web con enfoque en el derecho a entender.
Integrar informaciéon de contexto para conocer y mejorar la experiencia a los usuarios.

1.2 Potenciar la atencion brindada a los usuarios.

>

Fortalecer el trato amable y cordial a los ciudadanos cualquiera sea el canal por el cual
se establezca el contacto.

Facilitar la gestidén de los usuarios, brindando informaciéon completa y actualizada en
todos los casos, fortaleciendo los canales de contacto asincrénicos.

Desarrollar atencidn personalizada, permanente y de seguimiento de los tramites a
través de referentes identificables.

1.3 Fortalecer la accesibilidad a servicios presenciales o a distancia.

>

Consolidar la estrategia multicanal, asegurando su disponibilidad para la mayoria de los
tramites y reforzando sus ventajas en términos de agilidad y trazabilidad.

Potenciar el soporte que se brinda en linea a los usuarios y ampliar funcionalidades
maviles que eliminen barrera de acceso.

Establecer nuevos mecanismos que minimicen el tiempo de espera del ciudadano
dentro de las oficinas o para obtener una cita.

1.4 Efectuar el sequimiento de la atencion prestada por los distintos canales.

Establecer y aplicar criterios de evaluacion de la atencién desde la dptica del usuario.
Generar protocolos y procedimientos, monitorear y medir la gestién de atencién al
usuario, por canal, oficina o tipo de tramite.

Mejorar la gestién de quejas, inquietudes y sugerencias mediante el disefio de
procedimientos.

Generar reportes de gestidn periddicos que retroalimenten la toma de decisiones sobre
mejoras en los servicios de atencion.

2. Optimizar la gestidon en el otorgamiento de los beneficios para garantizar a las
personas el acceso justo, oportuno y eficiente a los derechos de Seguridad Social.

2.1 Gestionar prestaciones mediante una administracion moderna, eficiente y orientada a la

calidad, asegurando un acceso dgil, transparente y oportuno.

>
>

>

Minimizar el tiempo de gestién entre la solicitud de una prestacion y su resolucion.
Implementar mecanismos proactivos que anticipen informacion clave y acompafien a
las personas en el acceso a los distintos beneficios de la proteccién social, facilitando
decisiones oportunas en los momentos mas relevantes de su trayectoria vital.

Impulsar la transformacion digital integral de los procesos de gestién y de la
determinacion de las prestaciones, asegurando precisién y oportunidad.
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2.2 Fortalecer los servicios sociales.

> Desarrollar mecanismos que permitan abreviar los tiempos de recuperacidén de las
unidades habitacionales vacias y su posterior readjudicacion.

» Potenciar las modalidades de soluciones habitacionales e incorporar técnicas de
georreferenciacion para planificar soluciones habitacionales segin demanda territorial.

» Promover acciones culturales y recreativas con instituciones y organizaciones sociales.

2.3 Fortalecer los servicios de salud.

» Fortalecer las prestaciones actuales destinadas a la de rehabilitacion de las personas en
situacidn de discapacidad, mediante convenios con prestadores publicos y privados,
actualizacion de protocolos de intervencidn y seguimiento interdisciplinario.

> Fortalecer los procesos de certificacion laboral y determinacion de la incapacidad.

3. Fortalecer la gestidn tributaria promoviendo la formalizacidon y el cumplimiento
colaborativo, atendiendo a los cambios en el mercado de trabajo y la tecnologia,
mediante la integracién de los modelos de facilitacion y control.

3.1 Optimizary facilitar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

» Fomentar la cultura de cumplimiento tributario a través de una comunicacion clara,
multicanal y personalizada segun el perfil del contribuyente.

» Consolidar la confianza en la gestion tributaria, garantizando transparencia en los
procesos, accesibilidad en la informacion y respeto de los derechos de los
contribuyentes y trabajadores.

» Simplificar tramites y reducir costos de cumplimiento para potenciar la registracion y
recaudacidn voluntaria, generando alertas tempranas para quienes muestran desvios.

> Aplicar tecnologia y analitica de datos para ofrecer servicios proactivos.

3.2 Fortalecer la fiscalizacion inteligente y la percepcion de riesgo, garantizando los derechos de
los trabajadores.

> Incrementar la percepcién de riesgo efectivo, utilizando segmentacion y analitica
predictiva para aumentar la probabilidad de deteccidn del incumplimiento.

» Ajustar el modelo de control diferenciando contribuyentes:

» Acompafiamiento y correccidon temprana para quienes tienen incumplimientos
menores.

» Sanciones rapidas y efectivas para quienes persisten en la evasion.

» Prevenir y controlar fraude mediante la integracién de informacién e intercambio
interinstitucional.
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3.3 Potenciar los procesos de gestion de cobro.

> Realizar una gestion proactiva, segmentada y eficiente de la cartera mediante la
utilizacion de modelos analiticos, para definir la accion mas efectiva segun perfil y
probabilidad de recupero.

> Facilitar el acercamiento y guia en la gestidn de las obligaciones de los contribuyentes
mediante un asesoramiento confiable, personalizado y multicanal.

» Optimizar los procesos de cobranza judicial en los casos de impago persistente, con el
fin de garantizar la recuperacién de los aportes no volcados a las cuentas de los
trabajadores y los recursos del sistema previsional.

4. Transformar la gestidn interna poniendo foco en el usuario, propiciando la mejora

4.1

4.2

continua y la innovacién, con el fin de incrementar la calidad del servicio y
promoviendo su eficacia y eficiencia.

Consolidar la gestion mediante procesos eficientes, mejora continua e innovacion sostenida.

» Evolucionar herramientas que fortalezcan la metodologia para sustentar la gestion por
procesos.

> Potenciar los sistemas de informacidon y control, asi como su mantenimiento y gestion
del cambio.

Fortalecer la cultura de planificacion y control de gestion de la organizacion.

» Promover el uso de metodologias de gestion de proyectos para mejorar la planificacion,
ejecucion y seguimiento de iniciativas.

» Fomentar la identificacién, evaluacién y mitigacidn de riesgos en los procesos de control
de gestion.

4.3 Asegurar que la estructura organizativa sea un facilitador de la gestion.

4.4

> Revision de la estructura organizativa como herramienta de gestién que permita seguir
la estrategia en forma efectiva y eficiente.
» Avanzar en el dimensionamiento de unidades del instituto.

Fortalecer los controles internos de la organizacion.

> Establecer mecanismos sistematicos de verificacién sobre el cumplimiento de los
derechos y obligaciones que aseguren la integridad del sistema.

» Mantener una politica constante de actualizacion de manuales de procesos vy
procedimientos.

> Establecer un procedimiento institucional para la administracién de roles y permisos de
funcionarios.

» Promover la participacion de Auditoria Interna en actividades de consultoria para apoyo
a la gestion.
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5. Impulsar el desarrollo de las personas que trabajan en el Instituto.

5.1

5.2

6.

6.1

6.2

Desarrollar las competencias y trayectorias funcionales del personal.

> Desarrollar las competencias de los funcionarios mediante el disefio de un plan integral
de formacién continua, tendiente a:
o Potenciar las fortalezas y gestionar las debilidades en funcién de los perfiles de
cargo.
o Promover la capacitacion e innovacion en gestion y Seguridad Social.
» Fomentar la movilidad interna y la construccidn de trayectorias funcionales.
» Implementacién de normativa especifica ante situaciones que asi lo requieran.

Mejorar el bienestar laboral, la infraestructura y la cultura organizacional.

» Promover entornos laborales saludables, inclusivos y colaborativos, mediante la mejora
de la infraestructura, el fortalecimiento del drea de salud ocupacional y seguridad
laboral.

» Establecer politicas de comunicacion interna efectivas y canales abiertos para que los
funcionarios puedan expresar inquietudes y realizar aportes.

Fortalecer los vinculos interinstitucionales tanto a nivel nacional como internacional,
con el fin de mejorar el disefio e implementacidon de las politicas de Seguridad Social.

Potenciar la interaccion del BPS con entidades del entorno nacional e internacional.

» Impulsar mediante acuerdos estratégicos la ampliacidn de los beneficios para afiliados
y contribuyentes, fortaleciendo el ejercicio y contralor de derechos y obligaciones.
» Promover convenios de cooperacion e intercambio de informacién.

Disponer de investigaciones, evaluaciones y proyecciones financiero actuariales que sirvan de
base para promover adecuaciones de las politicas y mejoras de los programas de Sequridad

Social.

» Establecer mecanismos para la mejor explotacion de las bases del Organismo, con el
objetivo de brindar informacion de calidad y en forma oportuna la que sea de utilidad
para la toma de decisiones y para la ciudadania en general.

» Ampliar y desarrollar lineas de investigacion y analisis sobre los diversos aspectos del
sistema de Seguridad Social, incorporando metodologias cualitativas y cuantitativas
para la obtencién de informacidn necesaria para la ampliacidn y el desarrollo de dichas
investigaciones.

» Suministrar andlisis de impacto financiero e informacién estadistica para la evaluacién
de politicas, implementacion de nuevos programas o cambios en los ya existentes, ya
sea para tomadores de decisiones internos asi como externos.

» Generar los estudios cualitativos y cuantitativos requeridos en el ambito del Didlogo
Social.

11



H:s Banco de Prevision Social
/1

sttt de Saguridad Socil Gerencia Planificacion y Control Institucional

6.3 Asegurar el suministro oportuno, completo y transparente de toda la informacion requerida
por la Comision Ejecutiva del Didlogo Social.

» Generar los estudios cualitativos y cuantitativos requeridos en el ambito del Didlogo
Social.

7. Promover el conocimiento sobre Seguridad Social.
7.1 Fortalecer la cultura de la Sequridad Social.

» Consolidar el avance de los programas educativos desarrollados por el organismo,
ampliando su alcance y adaptando sus contenidos a todos los tipos de publicos con los
gue interactua.

» Promover campanias de difusidn y charlas publicas sobre derechos y obligaciones con
contenidos accesibles y multiformato que fomenten el cumplimiento y la confianza en
el sistema.

» Formacién de comunicadores.

7.2 Promover el didlogo social y la participacion de la sociedad civil.

» Fortalecer los mecanismos de participacion de la sociedad civil en el disefio, seguimiento
y evaluacién de las politicas y servicios de Seguridad Social, promoviendo una relacién
mds cercana, transparente y colaborativa entre el organismo y sus interlocutores
sociales.

» Promover la publicacidn de resultados, avances y compromisos asumidos, facilitando el
control de las partes interesadas a través de una rendicion accesible y periddica.

8. Potenciar la transformacién digital del Instituto y la gobernanza de sus instrumentos.
8.1 Impulsar la transformacion digital institucional.

> Evolucionar hacia una arquitectura tecnolégica moderna, interoperable y escalable.
» Promover la automatizacion de procesos mediante tecnologias emergentes.
> Fortalecer el gobierno de Tecnologia de la Informacién y la gestién del cambio digital.

8.2 Fortalecer la Ciberresiliencia y la sequridad de la informacion.

» Cumplir con el Marco de Ciberseguridad de AGESIC (Decreto 66/2025).
» Desarrollar un plan de Continuidad de Servicios.
» Promover la cultura organizacional en Ciberseguridad.

8.3 Desarrollar capacidades institucionales en inteligencia artificial.

» Implementar soluciones de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia operativa y la
personalizacién de servicios.

12
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8.4

» Aplicar modelos de Inteligencia Artificial (IA) en funciones clave como atencion al
usuario, fiscalizacion, gestién de beneficios y analisis predictivo.

» Establecer una gobernanza ética y promover la capacitacidn continua en IA y ciencia de
datos.

Optimizar la gestion de datos institucionales.

> Consolidar una estrategia de datos abiertos, confiables y reutilizables.

» Promover la calidad, trazabilidad y proteccidn de los datos minimizando los riesgos de
fraude.

» Fomentar el uso de datos para la toma de decisiones basada en evidencia.

8.5 Abordar la obsolescencia tecnoldgica mediante estrategias de actualizacion sostenida.

> Establecer un plan integral de actualizacidn tecnoldgica.
» Implementar practicas que minimicen la deuda técnica futura.
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Los Objetivos Estratégicos orientan los esfuerzos hacia el cumplimiento de las Lineas

Estratégicas definidas por la organizacidon. A continuacion, se presentan los indicadores y sus

correspondientes valores esperados que permitirdn medir su cumplimiento.

1. Facilitar a los ciudadanos la gestién ante BPS promoviendo la simplicidad,

accesibilidad y la calidad de la atencién en todos los canales.

Valor esperado

los distintos canales.

gestionadas de las recibidas

. - . Valor
Objetivo Estratégico Indicador
base | 2026 | 2027 |2028 2029|2030
Encuesta a usuarios: valoracién
1.1. Optimizar la de satisfaccion de los usuarios -
. S . . . - A definir
informacion disponible. respecto a la informacién
disponible en la web.
Porcentaje de llamadas
tendid tesdelos 3 9
atendidasantes deloss | 97,48% | ,qg00 | >98,5% |299% |>299% | 299%
minutos por cola de atenciéon set/2025
1997
1.2. Potenciar la atencién -
. . Porcentaje de consultas
brindada a los usuarios. .
ingresadas por el 1997 87,67%
resueltas en forma automatica jun- >89% 291% | 293% |295% | 297%
(Respuesta de Voz Interactiva - | set/2025
IVR)
Porcentaje de tramites
plisdosprssedinen |
1.3. Fortalecer la Universo
accesibilidad a servicios
presenciales o a distancia. Porcentaje de agendas con
disponibilidad de X dias. - A definir
Definir universo.
1.4. Efectuar el seguimiento Porcentaie de queias
de la atencion prestada por J quel - A definir
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2. Optimizar la gestidon en el otorgamiento de los beneficios para garantizar a las
personas el acceso justo, oportuno y eficiente a los derechos de Seguridad Social.

o Valor esperado
Objetivo . Valor
. . Indicador
Estratégico base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Porcentaje de tramites de
Prestaciones Econdmicas
(Jubilaciones y Pensiones) 9% 227% | 250% | 273% | 282% | 291%
gue pueden iniciarse en
forma digital (no papel)
2.1. Ges_tionar Percentil 80 de dias de )
prestaciones demora para el pago de 32/%22 <86 <81 <77 <73 <70
mediante una Jubilacién Comun
admlnlstraCI.0|.1 Percentil 80 de dias de
moderna, eficiente demora para el pago de di
y orientada a la ., P P g. . 3.0 1as <30 <30 <30 <30 <30
. Pensidn por Sobrevivencia — dic/2024
calidad, asegurando ., L
un acceso aeil No unidn concubinaria
Bl Percentil 80 de dias de
transparente y demora para el pago de 208 di
fas
oportuno. < < < < <
portu Pensidn por Sobrevivencia — dic/2024 208 198 188 178 169
Con unidn concubinaria
Percentil 80 de dias de di
demora para el pago de 1(117/20'2345 <168 <160 <152 <144 <137
Pension por Invalidez
Indice de participacion en 12,71% | 512 5% | 213,0% | 213,5% | >14,0% | >14,5%
estadias vacacionales dic/2024
2.2, Fortalecer los Cantidad de acciones de
L ) promocién de actividades >400 2410 | 2420 | 2430 | 2440 | 2450
servicios sociales. .
culturales y recreativas.
Tiempo de otorgamiento en
las soluciones habitacionales | 45 meses <45 <44 <44 <43,5 <43
(alquiler y vivienda)
Porcentaje de certificaciones
2.3. Fortalecer los de Subsidio de Enfermedad 12%
>359 >559 >709 >809 >909
servicios de salud. controladas en rango de 360- ago/2025 35% >5% 0% 80% 90%
450 dias
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3. Fortalecer la gestidon tributaria promoviendo la formalizacién y el cumplimiento

colaborativo, atendiendo a los cambios en el mercado de trabajo y la tecnologia,

mediante la integracidn de los modelos de facilitaciéon y control.

o Valor esperado
Objetivo . Valor
. . Indicador
Estratégico base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Promedio anual de ndminas
pagas dentro de los 2 - 293% | 293% | 293% | 293% | 293%
3.1. Optimizary primeros meses.
facilitar el Porcentaje de tramites de
cumplimiento registro y certificados
| . | .
Vo un'tarlo de los soInat_ados por los . , i 580% | >81% | >82% | >83% | >8a%
contribuyentes. contribuyentes, a nivel pais y
por cualquier canal, resueltos
en hasta 5 dias habiles.
3.2. Fortalecer la
fiscalizacion inteligente
la percepcion de Variaciéon de puestos zVar. | 2Var. | 2Var. | 2Var. | 2Var.
y, izando | . - Tasade | Tasade | Tasade | Tasade | Tasade
riesgo, garantizando los | cotizantes Empleo | Empleo | Empleo | Empleo | Empleo
derechos de los
trabajadores.
3.3. Potenciar los Peso relativo de montos 2 62%
procesos de gestidon de | adeudados sobre montos dié/zozz <2,9% | <2,9% | <2,8% | <2,8% | <2,8%
cobro. recaudados
4. Transformar la gestion interna poniendo foco en el usuario, propiciando la mejora
continua y la innovacién, con el fin de incrementar la calidad del servicio y
promoviendo su eficacia y eficiencia.
Valor esperado
Objetivo Estratégico Indicador L
) g base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
4.1. Consolidar la gestion
mediante procesos Implementacion de Panel de .
eficientes, mejora continua | Gestién Estratégica S N/A | N/A | N/A | N/A
e innovacion sostenida.
Proyectos incluidos en el
4.2. Fortalecer la cultura de | Sistema de Remuneracién
planificacién y control de Variable (SRV) implementados 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gestion de la organizacion. bajo metodologias de gestion
de proyectos.
4.3. Asegurar que la
estructura organizativa sea | Sin indicadores definidos - - - - - -
un facilitador de la gestion.
Acciones implementadas de las 40%
4.4. Fortalecer los controles . - °
. . recomendaciones de Auditoria Plananual | 245% | 250% | 255% | 260% | 265%
internos de la organizacion. .
realizadas 2023
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5. Impulsar el desarrollo de las personas que trabajan en el Instituto.

Valor esperado
Objetivo Estratégico Indicador VL

) & base |2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
5.1. Desarrollar las Porcentaje de funcionarios que
competencias y trayectorias | completan al menos 12 horas 70% >73% | 275% | >280% | 282% | 285%
funcionales del personal. de capacitacion al afio.
5.2. Mejorar el bienestar . . .

) Ausentismo de funcionarios de -

laboral, la infraestructura 'y BPS - A definir
la cultura organizacional
6. Fortalecer los vinculos interinstitucionales tanto a nivel nacional como

internacional, con el fin de mejorar el disefio e implementacién de las politicas de

Seguridad Social.

Valor esperado
. .. . . Valor
Objetivo Estratégico Indicador
base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
6.1. Potenciar la
interaccion del BPS con , . 35
> > > > >

entidades del entorno Numero de publicaciones Afi 2025 >36 | 236 | 236 | 236 | 236
nacional e internacional.
6.2. Disponer de
investigaciones,
evaluaciones y proyecciones | Proyecciones actuariales de
financiero actuariales que Invalidez, Vejez y .
sirvan de base para Sobrevivencia (IVS) realizadas S:SSO/;S N/A [100% | N/A |100% | N/A

promover adecuaciones de
las politicas y mejoras de los
programas de Seguridad
Social.

de acuerdo a las mejores
practicas

6.3. Asegurar el suministro
oportuno, completo y
transparente de toda la
informacidn requerida por la
Comision de Dialogo Social.

Sin indicadores definidos
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7. Promover el conocimiento sobre Seguridad Social.

Valor esperado
Objetivo Estratégico Indicador VL
) g base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Numerf) de iniciativas . 3 512 | 16 | »18 | 220 | 324
7.1. Fortalecer la cultura de | €ducativas en escuelas y liceos
la Seguridad Social. : ;
Manuales d? Seggrldad Social 0 59 >4 55 55 55
vigentes y difundidos
7.2. Promover el didlogo y la Nimero de campafias de
participacion de la sociedad e . P 6 210 | 214 | 218 | 220 | 224
.. difusidn realizadas
civil.
8. Potenciar la transformacién digital del Instituto y la gobernanza de sus
instrumentos.
Valor esperado
Objetivo Estratégico Indicador Valor
) g base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Porcentaje de nuevas
licaci .
.. mper s e,
transformacion digital p. p . - >80% | 285% | 290% | 295% | 100%
s arquitectura definidas o con
institucional. .
excepciones formalmente
aprobadas.
8.2. Fortalecer la Cumplimiento estandares de 57
ciberresilienciay la ciberseguridad (niveles de 0 a may/,2025 22,7 | 22,7 | 22,7 | 22,8 | 22,9
seguridad de la informacion | 4)
Cantidad de soluciones y
herramientas que
8.3. Desarrollar capacidades | integran/incorporan i 22 24 26 28 210
institucionales en Inteligencia Artificial (1A)
inteligencia artificial. Funcionarios capacitados en IA
P - >25% | 240% | 250% | 260% | >70%
y pautas para su uso.
Cantidad de conjuntos de
datos institucionales
8.4. Optimizar la gestion de Publlcados ol .consumo
L interno de soluciones, cada - >1 >2 >3 >4 >5
datos institucionales.
uno con metadatos completos
y lineamientos de gobierno
definidos
Grado de actualizacion
8.5 Abordar la obsolescencia tecno!oglca del entorno <?Iel 34,1% >40% | >45% | >50% | >60% | >70%
L. . usuario (puesto de trabajo + may/2025
tecnolégica mediante . ]
. o ambiente operativo)
estrategias de actualizacién
sostenida. izacié ogi 9
i Act.uall'zauon tecnoldgica de 38,66% >40% | >45% | >50% | >60% | >70%
aplicaciones may/2025
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