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> El BPS administra los aportes solidarios de la sociedad uruguaya

Con los aportes recaudados el Banco de Previsién Social paga pasividades cuyo derecho
han generado sus clientes y realiza también las ayudas solidarias que la sociedad uruguaya
otorga a quienes sufren desamparo, desventaja o dolor, favoreciendo la igualdad de todos
en distintas oportunidades. Con estos fines administra, por el mandato que le otorga la
Ley, los recursos propios, donde se incluyen los impuestos afectados, que son complemen-
tados con la Asistencia Financiera Neta del Gobierno Central para hacer frente al pago de
las distintas prestaciones, las que alcanzaron en el afio 2002 a algo mas de los 1.700

millones de dolares.

Paga 651.000 jubilaciones y pensiones y Asignaciones Familiares a casi 400.000 nifios.
Ademaés cubre el riesgo de Enfermedad a través del pago del recibo mutual a 515.000
beneficiarios activos y pasivos y abona un subsidio por enfermedad al trabajador en
actividad. Da también cobertura a los riesgos de Desocupacién Forzosa y de Maternidad,
en ambos casos mediante el pago de los respectivos subsidios.

Todos los meses el BPS sirve a 64.000 personas mayores de 70 afos o incapacitadas, una
Pensién a la Vejez o una Pension por Invalidez. Es una ayuda solidaria que la sociedad

uruguaya ha querido otorgar a quienes no tienen medio alguno de supervivencia.

Los recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos surgen de lo recaudado por

aportes, los impuestos afectados y la Asistencia del Gobierno Central.

Adjudica viviendas en préstamo a jubilados y pensionistas que no tienen otra solucién
habitacional. El nimero de viviendas asignadas entre los afios 1990 y 2002 alcanza a

4.272 en Montevideo e Interior.

También ayuda a los trabajadores que no tienen medios para atenuar las dificultades
derivadas de la disminucion fisica, a través de una ayuda personalizada, coordinada por
profesionales. Se proporcionan sillas de ruedas a personas con dificultades transitorias o
permanentes, como también aparatos para sordos, anteojos, muletas, protesis y otra

variedad de auxilios, a quienes no los pueden procurar por sus propios medios.

El Banco, a través de la Unidad de Perinatologia, el Departamento de Especialidades
Médico Quirdrgicas y seis Centros Materno Infantiles, presta atencién a madres y nifios
con cobertura nacional, mediante convenios con Instituciones de todos los Departamentos

del Interior del pafs.
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La esposa o compafiera del trabajador privado tiene cubierta la atencién por un equipo de

salud multidisciplinario abarcando desde la captacion del embarazo, su control y segui-
miento, asi como asistencia del parto o puerperio.

Se asisten 10.000 partos en todo el pais y 90.000 consultas pediatricas por afio.

La Unidad de Perinatologia es considerada la segunda maternidad del pais, con el 20% de

los partos a nivel nacional.

En el campo de la salud dental brinda prevencién de caries y desde cirugia oral mayor a
ortodoncia, pasando por proétesis, radiografias y extracciones.

Cada afio atiende mas de 90.000 consultas odontolégicas.

En el Departamento de Especialidades Médico Quirlrgicas se da asistencia especial a los
beneficiarios que presentan malformaciones y enfermedades congénitas (debiendo
solicitarse la misma antes de cumplir los 14 afios).

Cuenta con un equipo especial de cirugia infantil y realiza aproximadamente 1.200

cirugias anuales.

El Banco también brinda todos los meses una asignacion familiar doble a los padres o
tutores de nifios discapacitados.

Esta asistencia puede acompanar toda la vida del beneficiario en el caso en que no consiga

insertarse en el mercado de trabajo de manera estable.




> El Banco de Prevision Social en cifras

En el aflo 2002, los recursos globales del B.P.S., incluyendo entre ellos los recursos propios
y la Asistencia Financiera Neta del Estado, ascendieron a los 1.795 millones de dolares, en
tanto que las erogaciones totales alcanzaron a los 1.809 millones de délares.

Dentro de los primeros, 1.214 millones corresponden a los recursos propios del organis-
mo, lo que representa el 67,6% de los recursos globales, mientras que los restantes 581
millones de doélares constantes correspondieron a la Asistencia Neta. En la composicion de
los recursos propios se destaca que la contribucién patronal alcanzé al 40,2% del total, en
tanto que la contribucién personal fue del orden del 25,5%. Los impuestos afectados, por
su parte, alcanzaron al 27,5% del total de recursos propios. El resto: aportes por conve-
nios, intereses, multas y recargos y otros ingresos conformaron el 6,8%.

En lo que respecta a las erogaciones, las prestaciones por invalidez, vejez y sobrevivencia
(IVS) representaron el 74,4% del total; en segundo lugar, las prestaciones de actividad
alcanzaron el 19,2%, y los fondos especiales, el 0,8%. Los gastos de administracion
representaron el 5,6% restante de los egresos totales.

En valores constantes —expresados en délares promedio de 2002—, el total de los recursos se
contrajo con relaciéon a 2001 un 8,8%, en tanto que el total de las erogaciones se redujo un
9,3%. Dentro del total de recursos, los aportes e ingresos varios cayeron un 15,4%, en tanto
gue los impuestos afectados decrecieron un 3,1% y la asistencia neta cay6 0,5%.

Al considerar el consolidado por tipo de riesgo, se destaca que los recursos correspon-
dientes a IVS decrecieron en 2002 un 16,6%, en tanto que los aportes por seguro de
enfermedad lo hicieron un 15,0%.

En lo que respecta a las erogaciones —en valores constantes, también expresadas en
dolares promedio de 2002-, las correspondientes al riesgo IVS cayeron un 9,5%, las cargas
de familia y maternidad aumentaron en un 3,5%, y en el seguro de enfermedad las
erogaciones fueron menores en un 16,1%. El seguro por desempleo presenté un aumento
del orden del 7,5%, los fondos especiales bajaron un 28,6% y los gastos de funciona-

miento se contrajeron un 6,6% en relacién con el afio anterior.

Prestaciones de Pasividad
(Cantidad Promedio de Prestaciones afio 2002)

Prestaciones de Actividad
(Cantidad Promedio de Beneficiarios afio 2002)

Jubilaciones 373.908 Asignaciones Familiares

Pensiones 277.138 Ley 15.084 303.855

Pensiones a la Vejez 63.757 Ley 17.139 77.950

Subsidios Transitorios 1.010 Seguro por Desempleo 37.302
Subsidios por Enfermedad 8.471

Total Complemento por Accidentes de Trabajo 199

Jubilados que percibieron cuota mutual 46.926 Beneficiarios activos con Cuota Mutual 501.738
Salario de Maternidad 946
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Recursos y erogaciones globales del BPS

(en valores constantes, U$S promedio 2002)

Variacion porcentual

2000 2001 2002 alt. bienio  dlt. afo
Recursos 2.042.076.348 1.968.723.531 1.795.078.005 -12,10 -8,82
Aportes e ingresos varios 1.143.645.422 1.041.960.953  881.835.985 -22,89 -15,37
Asistencia Neta 609.911.265  584.044.627  581.209.136  -4,71  -0,49
Impuestos Afectados 288.519.661  342.717.951  332.032.884 1508 -3,12
Asistencia neta e impuestos
afectados en % s/ersgaciones 44,06 0,48 S B
Erogaciones 2.039.022.082 1.993.703.322 1.809.341.250 -11,26 -9,25

Fuente: Balances Generales del Organismo
Base: IPC promedio 2002

Recursos y erogaciones del BPS, consolidados por tipo de riesgo

(en valores constantes, U$S promedio 2002)

Variacién porcentual

2000 2001 2002 ult. bienio ult. afo
Recursos 2.042.076.348 1.968.723.531 1.795.078.004 -12,10 -8,82
VS 885.699.218 821.116.667 685.131.712 -22,65 -16,56
Seguro de Enfermedad 211.325.314 192.435.620 163.637.206 -22,57 -14,97
Ingresos Varios 6.485.074 9.128.836 9.675.826 49,20 5,99
Fondos Especiales (*) 40.135.816 19.279.830 23.391.240 -41,72 21,32
Asistencia Neta 609.911.265 584.044.627 581.209.136 -4,71  -0,49
Impuestos Afectados 288.519.661 342.717.951 332.032.884 15,08 -3,12
Erogaciones 2.039.022.082 1.993.703.322 1.809.341.250 -11,26 -9,25
Prestaciones IVS 1.515.093.751 1.488.130.902 1.346.534.485 -11,13 -9,52
Maternidad y Cargas de Familia 84.490.822 71.832.629 74.322.905 -12,03 3,47
Seguro de Enfermedad 244.764.248 233.052.833 195.549.964 -20,11 -16,09
Seguro de Desempleo 61.859.173 71.896.335 77.278.944 24,93 7,49
Fondos Especiales (*) 24.897.405 21.288.474 15.210.195 -38,91 -28,55
Gastos de Funcionamiento 107.916.683 107.502.149  100.444.757 6,92  -6,56

Fuente: Balances generales del Organismo
Base:IPC promedio 2002

(*) Incluye: Construccién y Trabajo a Domicilio

Evolucion de los recursos propios segin concepto

Envalores corrientes

Evolucion de los recursos propios segin concepto

Envalores constantes

(enmiles de $) 2000 2001 2002 (enmiles de U$S promedio 2002) 2000 2001 2002
Aporte patronal 11.013.294 10.833.053 10.297.476 Aporte patronal 616.071 509.481 484.293
Aporte personal 7.460.277 7.052.078 6.536.846 Aporte personal 417.319 331.661 307.429
Convenios 782.871 641.948 461.941 Convenios 43.793 30.191 21.725
Multas, recargos e intereses ~ 297.305 256.868 285.519 Multas, recargos e intereses  16.631 12.081 13.428
Fondos Especiales 509.338 186.583 346.296 Fondos Especiales 28.492 8.775 16.286
Varios 381.495 469.369 656.902 Varios 21.340 22.075 30.894
Impuestos afectados 5.157.772 6.394.099  7.059.988 Impuestos afectados 288.520 300.716 332.033

Total

Total

Fuente: Balances generales del Organismo
Base: IPC promedio 2002
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>> Planeamiento estratégico para una institucién en transformacion

El Banco de Prevision Social por ser una institucién de servicios tiene la exigencia de
introducir nuevos sistemas y métodos de trabajo, asegurando también la formacién
continua de su personal. Ha venido impulsando importantes transformaciones en sus
programas y en su gestion.

La reforma del sistema de seguridad social demandd la toma de decisiones e iniciativas

transformadoras, manifestadas en las mejoras que se vienen incorporando a partir de 1995.

El compromiso contraido esta plenamente vigente y se basa en:

La institucion se comprometio a continuar este proceso de transformacion, abocado a
satisfacer las legitimas demandas de los afiliados activos, pasivos y contribuyentes.

La aprobacién de la reforma de la seguridad social en 1995, con su entrada en vigencia a
partir de abril de 1996, demandd una rapida respuesta de los recursos humanos, materia-
les, tecnologicos y financieros del BPS, para poder hacer frente al desafio de implementar
la ley en un plazo breve.

Una vez sorteados con éxito dichos desafios se formalizaron los planes con un mayor
aumento de actividades en el disefio y ejecucién del Plan de Calidad de 1997 — 1998 y las
acciones que en 1999 se llevaron a cabo para atender el denominado Efecto del Ao 2000,
como también el disefio y comienzo de la implantacion de la Reingenieria de Prestaciones.
El BPS también se vio enfrentado a la necesidad de avanzar en la formalizacion de sus
procesos de planificacion estratégica y control de gestion.

La planificacion concibe la anticipacion, la interrelacion y la referencia de las acciones
futuras que se requieran.

El proceso de control de gestion, permite evaluar la efectividad de la implementacion de
las estrategias y la eficiencia lograda en el uso de los recursos, asi como aplicar medidas
correctivas cada vez que sean necesarias.

Esta forma de planificacion y control de gestion como un proceso es opuesto al
planeamiento estratégico limitado exclusivamente a la planificacion y el control de gestién
como funciones de exclusiva responsabilidad de una unidad.

En mayo del 2000 el Directorio del Banco de Prevision Social aprobd el disefio de los
procesos de planificacion y control de gestion que subraya el caracter integrador de
ambos, asegurando asf la coherencia vertical y horizontal en la toma de decisiones
organizacionales. De esta forma se busca evitar el aislamiento entre la planificacion y la

gestion diaria, asegurando su articulacion.
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>>

Directrices estratégicas de gestion para el periodo 2000 - 2004

>>

>>

>>

>>

>>

El Directorio establecié las directrices estratégicas para el periodo 2000-2004, definiendo
las tareas prioritarias que el BPS debe abordar para fortalecer su papel como prestador de
servicios de seguridad social.

Las cinco directrices estratégicas son:

Consolidar la implementaciéon de la reforma previsional (Ley N°16.713).

Mejorar significativamente la administracién tributaria.

Incrementar la capacidad del Banco como gestor de politicas sociales.

Acrecentar la confianza en la administracion de los programas de seguridad social.

Fortalecer la infraestructura de organizacién y gerencia de la institucion.

Se resumen a continuacion los principales resultados de gestion del ejercicio 2002,

conforme a las lineas estratégicas sefialadas.
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>> Consolidar

la Reingenieria de Prestaciones econémicas




En virtud de la Reingenieria de Prestaciones Econdmicas se encuentra en funciones un

nuevo Modelo de Gestidén que esta focalizado en el cliente y considera soluciones globales
de simplificacion y descentralizacion de tramites, diferenciando niveles de atencion
genérica y especifica para casos complejos, para los procesos de solicitud, tramite, otorga-
miento y liquidacién de los beneficios.

Dicho modelo se basa en un Unico cliente a quien se le brindan prestaciones a lo largo de su
vida: desde antes de nacer, con la afiliacion y la asignacion familiar prenatal, hasta después
de fallecer, otorgandole pensiéon a sus causahabientes. Plantea una vision horizontal donde
todas las prestaciones econémicas de seguridad social se integran en cinco procesos basicos:

Atencién al Cliente, Tramitacion, Contralor, Liquidaciéon e Informacion.

Como objetivo se busca disminuir los traslados y tiempos de espera para la obtencién de
los beneficios. A tales efectos se habilitan multiples medios de comunicacién con los
afiliados y las empresas, via telefonica, fax, médem, o mediante la atencion personalizada y
la descentralizacion territorial de los servicios.

La integracion y consolidacion de la informacién permite obtener un mayor nivel de control
y certeza en la determinacion del derecho y en el otorgamiento de las prestaciones. Todo
ello ha implicado la integracién de los procesos, aplicaciones y bases de datos de la
institucion, las correspondientes interfaces con organismos externos y el uso de tecnologia
informética avanzada.

Este Ultimo aspecto también esta intimamente vinculado a la implantacion de los Registros o

Bases Corporativas del BPS y a la reconstruccién de la Historia Laboral de los trabajadores activos.

Se tramitaron 30.070 nuevas solicitudes de prestaciones de Pasividad y 32.984 altas de
Prestaciones de Pasividad, 498.053 solicitudes de Prestaciones de Actividad de las cuales se
otorgaron 384.279; 5.018 peritajes de jubilaciones y 11.569 peritajes de pensiones; 26.235
certificaciones de salud, 5.119.111 modificaciones al registro de actividades de las cuales el
87% se realiza por conexién externa; 5.000 reclamos ante Consultas, Asesoramiento y
Reclamos de los Trabajadores Activos (CARTA), se reconstruyo la historia laboral a 21.937
trabajadores activos y en el sistema de Afiliaciones Mutuales (AFMU) se gestionaron 395.969

transacciones discriminadas en: 179.580 altas, 1.889 modificaciones y 214.500 bajas.

Se realizaron simultdneamente en todo el Pais 25.471 gestiones diarias exclusivas para
tramites, en nuestras oficinas, equivalentes a 3.773 gestiones por hora, durante el horario
de atencién al publico.

Estas cifras surgen por tramites que se realizaron en forma telefonica, a distancia y directa.
Se estima que concurren a las oficinas 180.000 clientes por mes, aproximadamente
2:160.000 personas al afio.

La Reingeniera de Prestaciones de Actividad, plantea la realizacién de mas de 500 controles

que se realizan automaticamente.
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Evolucion de las cantidades de las

prestaciones otorgadas

El nimero de Altas de Prestaciones de
Pasividad fue superior en un 12% vy el
numero de solicitudes de Prestaciones de
Actividad otorgadas se incrementd un 8%,

respecto al pasado afo.

Cantidad anual de Liquidaciones de

Beneficios emitidos y controlados

667.141 liquidaciones de Beneficios de
Activos, que corresponden a:

461.519 Subsidios por Desempleo,
108.910 Subsidios por Enfermedad,
13.369 Subsidios por Maternidad,
82.644 Licencias y Aguinaldos de
trabajadores de la Construccion y

699 beneficios de trabajadores a domicilio.

2.394.811 Asignaciones Familiares,
que corresponden a:
1.911.652 comunesy

483.159 a Hogares Menores Recursos.

8.591.333 liquidaciones de Prestaciones
de Pasividad, que corresponden a:
4.486.500 Jubilaciones,

3.317.395 Pensiones de Fallecimiento,
12.095 Subsidios Transitorios y

775.343 Pensiones Vejez e Invalidez.

6.614.419 beneficios de Cuota Mutual.



>>

Estos controles impidieron otorgar indebidamente, 113.774 prestaciones que hubieran

significado a la sociedad una erogacion de $708:408.000, (se toma para tal calculo, el

costo anual promedio de cada prestacion de Actividad).

Reingenieria de Prestaciones de Activos

Los procesos comprendidos en la Reingenieria de Activos soportan las siguientes

prestaciones econémicas:

subsidios por desempleo, enfermedad, maternidad

asignaciones familiares Decreto-Ley N° 15. 084 y Ley N° 17.139

ayudas extraordinarias

protesis y lentes

beneficios salariales de la industria de la construccién y trabajo a domicilio,
retenciones judiciales

sistemas asociados de notificacién de historia laboral de los trabajadores

y de informacion para la gestion

También se ha incorporado el beneficio de la Afiliacion Mutual.

Todos los sistemas se encuentran operativos desde el afio 2001. Se realizaron ajustes y

mantenimientos normales conforme se fueron registrando cambios normativos.

En el primer trimestre del aflo 2003 se prevé la implantacion del nuevo sistema de Afilia-

cion Mutual, el cual fue desarrollado bajo una nueva arquitectura informaética integrada a

los nuevos Registros Corporativos.
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Reingenieria de Prestaciones de Pasivos

Los procesos comprendidos en la reingenieria de pasivos soportan las siguientes prestacio-

nes econémicas:

>> jubilaciones
>> pensiones por sobrevivencia
>> pensiones por vejez e invalidez
>> pensiones graciables
> > subsidios transitorios por incapacidad parcial
>> expensas funerarias, gastos complementarios
> > haberes sucesorios, rentas permanentes de seguro
En el presente afo se culminé el desarrollo e implantacién de la totalidad de los procesos y
sistemas gue soportan el otorgamiento de las prestaciones de Pasivos.
=2 Infraestructura y capacitacion para la mejora de gestion
La implantacion de los nuevos procesos y sistemas implicé en los Ultimos 3 afos la
adecuacion de las oficinas centrales de Montevideo y en las 82 sucursales y agencias de
todo el pais de la Gerencia Prestaciones Econdmicas.
Para soportar los productos de la reingenieria el BPS cuenta con un nuevo Centro de
Servicios Informaticos tanto de desarrollo como de operaciones, con su correspondiente
infraestructura y mecanismos de respaldo en caso de siniestro para un area de negocio tan
sensible para la institucion y el pais.
>> Registros corporativos
Se desarrollaron los registros corporativos, los cuales permitieron obtener una base Unica
de aproximadamente 3.900.000 registros y 4.400.000 de actividades, con las reglas de
negocios que contemplen todas las necesidades institucionales de las prestaciones.
=2 Reconstruccion de la historia laboral

Tenemos 1.109.141 trabajadores con parte de su historia laboral reconstruida, de los
cuales 53.086 tienen el 100% reconstruido y son aquellos que por su edad cuentan con
expectativas jubilatorias y consecuentemente podran acceder a la jubilacién automatica.
La informacién recuperada se obtuvo a través de la documentacion proporcionada por las
empresas y de informacion interna del Banco la cual estd registrada en 5.229.329
documentos. El nuevo Sistema de Reconstruccién de Historia Laboral permite recibir la

informacién de las empresas relativa a los servicios y remuneraciones de los trabajadores,
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Nada mas humano

No hay nada, que sea mas
humano, nada que pueda ser
mas distintivo del espiritu
trascendente que anima al
hombre, que la sonrisa de
complacencia que se dibuja en el
rostro de la madre que
amamanta y la mirada intensa y
profunda del nifio que se nutre
del espiritu y la sabiduria
milenaria de la especie a través

del pecho de su madre.

Dr. Marshall Klaus
1/ 4
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mediante conexion remota y ademas mediante carga masiva directa en la red del B.P.S.. Por
tal motivo todas las empresas que tengan la informaciéon en soporte magnético, la pueden
suministrar directamente al Banco, sin necesidad de digitarla. En ambas modalidades la
informacién queda disponible en forma inmediata para uso y consulta desde todas las

oficinas de Prestaciones del pafs.

Actualizacion de Baremo y servicios bonificados

La planificacion de las actividades estuvo centrada en el objetivo de realizar la actualizacion
2002, de las Normas para la Valoracion del Grado de Invalidez (BAREMO), instrumento que

por normativa indicada por el Decreto del P.E. N° 381/98, en su articulo 1°, es de aplicacién

a todas las actividades amparadas por el Banco de Prevision Social (subsidios transitorios,
pensiones por incapacidad y jubilaciones por incapacidad fisica).

En la tarea realizada se incluyé:

>>

>>

>>

>>

>>

Estudio del impacto social que tuvo la aplicacion del BAREMO desde el afio 1999.
Andlisis de las debilidades y fortalezas del BAREMO.

Estudio de las areas criticas

Formacion de grupos multidisciplinarios para la confeccion del BAREMO actualizado.

Realizacion, estructuracion y propuesta de un nuevo BAREMO.

>>

La normativa de referencia rige el procedimiento para la determinaciéon de 14.000 solicitu-
des anuales, que originaron las diversas prestaciones econdémicas, referentes a subsidios

transitorios, jubilaciones y pensiones por incapacidad.

Resultados obtenidos

>>

>>

>>

La reingenierfa de prestaciones consolida la mejora de gestion del BPS en una de sus areas
sustantivas de negocios. Para ello el Banco cuenta con procesos y sistemas que permitirdn
otorgar las prestaciones econémicas con mayor eficiencia, seguridad y rapidez, brindando

un mejor servicio en forma integral a sus afiliados.

La reconstruccién de la historia laboral y los nuevos registros corporativos de personas y
actividades permiten alimentar a esos nuevos sistemas con la informaciéon completa y

consistente para el otorgamiento de las prestaciones.

La implantacion de estos instrumentos, conjuntamente con la aprobacion en la ley de
rendicion de cuentas, de medios complementarios de notificacién, permitirdn en el aino
2003 proceder a la notificacién masiva de la historia laboral, atendiendo a los diversos

segmentos de actividad de la poblacién cubierta.

'/ |
De parto

Si la viese usted
mirandose feliz al espejo....
palpandose el perfil

y trenzando mil

nombres en dos sexos.

J.M. Serrat
n

1/

La raiz de nuestros lazos

El contacto visual, los abrazos, las
caricias y las palabras carifiosas
tranquilizan al bebé.

Esta comunicacion establece,
también, las bases de una
profunda vinculacion afectiva
entre la madre y el nino y crea
sentimientos de lazos

emocionales en la familia.

n
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>> Mejorar

significativamente la administracién tributaria



>>

El objetivo ha sido el redisefio de la administracién tributaria mediante la implantaciéon de

nuevos sistemas, que han permitido fortalecer el financiamiento genuino de la seguridad
social, proporcionando a los contribuyentes mejores servicios a minimos costos.

Estos sistemas dotaron ademas al Organismo de la imprescindible seguridad juridica en
cuanto a mayor justicia y equidad a la hora de otorgar prestaciones, basandose en la

informacién de la que ahora se dispone.

Recaudacion

>>

Sistema de recaudacion nominada

Significé la atencion personalizada a cada contribuyente, la validacion en el momento de la
informacién proporcionada y la emision al instante de la factura correspondiente, con la
consiguiente disminucién de informacién sujeta a correcciones y/o validaciones posteriores.
También permitié el calculo y facturacion de las obligaciones de cada empresa para las
aportaciones de Industria y Comercio y Construccion, para el posterior pago de las mismas,
no solo en la Sede de ATYR sino también en la red de agentes externos de recaudacion.
Este sistema se implanté para todas las aportaciones, incluyendo civil y rural, que junto a
otros procedimientos permite lograr, no solo una recaudaciéon mas efectiva sino una

notoria mejora en la atencion de los contribuyentes.

>>

>>

>>

>>

Para la implantacion de la atenciéon personalizada se remodel6 la estructura del hall central
del edificio de Sarandi 570, instaldndose puestos para la recepcion de las néminas.
Actualmente funcionan 54, atendiendo todas las aportaciones que presentan informacion

en formularios o portadores magnéticos.

Para los mayores contribuyentes con vencimiento especial, se adoptd una nueva modalidad
de atencion: se adjudicé a cada uno un Ejecutivo de Cuenta, de esta forma se le proporcio-
né una forma &gil para evacuar sus consultas, realizar sus tramites y depurar su informa-

cion, transformandose en Unico nexo entre la ATYR y el Contribuyente.

Se realiz6 el desarrollo e implantacién de ndminas automaticas para Industria y Comercio y
Servicio Doméstico, incluyendo la prefacturacion y la migracion de la totalidad de las

néminas automaticas residentes en el sistema de distribucion.

El sistema de célculo y facturacion se encuentra implantado para las aportaciones Industria
y Comercio, Construccién y Servicio Doméstico, previéndose para el 2003 la inclusién de

Rural, para lo cual en este ejercicio se procedioé al analisis, desarrollo y testeo.
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>>

En lo que hace a la aportacién Industria y Comercio el porcentaje de néminas validadas

aumento del 65% para el mes de cargo de marzo, al 97.3% para el mes de cargo noviembre.

Noéminas recibidas por mes de cargo y por estado de validacion (en porcentajes)

marzo julo  setiembre noviembre
Validadas 65 93 % 973
No validadas 32 7 4 2.7
Ingreso de cabezales 4 0 0 0

Total

Fuente: Gerencia de Recaudacion

Procedimiento por Conexion Remota

La modalidad de Conexién Remota para la presentacién de néominas y emision de facturas,
se cumple a través de medios informaticos a distancia. De esta manera se permite al
contribuyente que desde su domicilio, pueda ingresar su némina, recibir las observaciones
o la validacién correspondiente, para posteriormente facturar por el mismo medio.

La misma ha tenido un crecimiento sustancial, coherente con la comodidad que implica, el
bajo costo para las empresas, la libertad de horarios para hacerlo, y los constantes progre-
sos a nivel de las comunicaciones.

Las solicitudes de adhesion recibidas a la fecha son 3.394 habiendo aumentado desde el
mes de abril en 2.280 solicitudes. En cuanto a los contratos se han firmado 2.050, teniendo
disponible para la firma de los contribuyentes, otros 626. Esto implicé un aumento en el
numero de néminas enviadas por conexién remota, que pasa de 120 en marzo del 2002 a
1.486 en noviembre del mismo afo, aumentando a su vez el porcentaje de validaciones de
un 95% a un 99% de las mismas. El porcentaje de facturacion crecio, pasando del 82% para

el mes de cargo de marzo, al 93.8 % en el mes de cargo noviembre.

Cantidad de empresas en Conexion Remota por resultado

1/

BPS en la cultura

de dar para recibir

A nivel global, nuevos conceptos
de economia centran el interés
de cientos de empresas en todo
el mundo. Estas trabajan en la
linea de una economia
alternativa, mas humana, en la
que la persona es el centro de
interés. Un paso mas adelante ha
llevado a desarrollar el tema de la
responsabilidad social de las
empresas.

En ese proceso el papel del BPS,
a través de la Administracion
Tributaria y Recaudacion (ATyR)
es fundamental en nuestro pais,
a la hora de recaudar los aportes
de las empresas al sistema de
sequridad social solidario,
porque son esos aportes los que
hacen posible brindar a la
poblacién las prestaciones

sociales, econdmicas y de salud.
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A la implantacién de estos nuevos sistemas y procedimientos se agregaron también:

>>

>>

La instrumentacién de dos regimenes de facilidades de pago:
el instaurado por la Ley N° 17.445 del 31 de diciembre del 2001, y

el dispuesto por la Ley N° 17.555 (Ley de Reactivacién Nacional), del 18 de setiembre del 2002.

>>

Como resultado se facilita a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones. Por
esta nueva ley se firmaron 3.899 convenios en todo el pais al 31/12/02, por un monto de

UR 1.045.235.

También se realiz6 un cambio en la politica de vencimientos y la creacién de un grupo de

contribuyentes (Mayores Contribuyentes) en los cuales se concentra cerca de la mitad de la

recaudacion que realiza el Organismo a partir del mes de cargo agosto 2002.

Fiscalizacion

>>

>>

>>

Se implementoé un plan piloto que incluyé la capacitacién de funcionarios para la puesta
en produccién definitiva a fines del 2002 de un nuevo sistema informatico. El mismo
permite obtener mayor eficiencia en las inspecciones, acortando plazos y brindando mejor
informacién, tanto a la administracién como al contribuyente, acerca de las posibles
infracciones detectadas.

A los efectos de obtener una mayor performance, fundamentalmente en lo referido a
tiempos de respuesta, se desarrollé la segunda version del programa que permite aplicar el
procedimiento de construccion “Inspeccién Integrada” realizando la confeccion de
noéminas y rectificativas, obteniéndo en forma automatica la determinacién de adeudos y

los formularios correspondientes para la Vista.

Se desarroll6 una aplicacion que permite una mayor celeridad en el proceso del calculo de
obligaciones y facilita el pago de las mismas. Con esta actuacion se logré eliminar los
pagos manuales a partir de noviembre, en el dmbito de actuacion de la Mesa de Reconoci-

miento (procedimiento de inspecciones de Servicio Doméstico)

Se realizaron inspecciones por los procedimientos de Verificacién Puntual, Integral, Mesa
de Reconocimiento y Construccion, que representaron en total 7.262 actuaciones, con una

deuda estimada de $ 339.442.245.
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Actualizaciones inspectivas afo 2002

Montevideo Interior  Total
Regulares 758 218 976
Irregulares 2374 1301 3.675
Operativo Temporada 1.796 1.796
Diferencias menores y otros 672 143 815
Total 3.804 3.458

Fuente: Gerencia de Recaudacion

Se optimizaron actuaciones, que priorizaron aquellas orientadas a empresas con mayor
riesgo fiscal y potenciales omisas, y se concretaron proyectos para su seguimiento. Para el
caso de empresas de Riesgo Fiscal se efectud un plan piloto para analizar los resultados y
ajustar el procedimiento. En el caso de las omisas se implementaron consultas para el
control y cruzamiento de la informacién, a fin de permitir la seleccién y seguimiento
periédico de las mismas.

La selecciéon de casos se desarrollé mediante un prototipo de Seleccion de Casos,

utilizando tecnologia de DataWearehousing.

A los efectos de una mejora de gestién con reduccion de costos, se llevaron a cabo 420
acciones conjuntas con DGI a nivel nacional. El 95% de los operativos practicados fueron
en el Interior del pais. Para ello se realizaron consultas que permitieron cruzamientos de
informacién sobre las empresas en situacion regular, priorizando la visita a aquellas que

no figuraban en dicha situacion.

Se instrumentaron otras tareas de apoyo tendientes al aumento de recaudacién tales como
el control de empresas con personas en subsidio por desempleo, notificacién a mayores
contribuyentes, intimacion a empresas deudoras, notificacion de Vista de Actuaciones.
Respecto a la primera, se inspeccionaron 194 empresas, relevandose un total de 3.244

trabajadores, resultando el 32% de empresas en situacion irregular.

Se efectud una reestructura en los procesos de Avaltios de Construccién y de Industria y
Comercio. La primera implicé una disminucién de los avaltos sin deuda (y por ende una
reduccion en los honorarios de avaluador y revisor), un aumento en la producciéon de los
avaluos internos sin costo para el Organismo, una mejora en el seguimiento y control de
plazos legales y de entrega de expedientes. La segunda permitié una mejora en la gestion
a nivel de calidad, tiempo y seleccidon de fiscalizaciones a practicar, asi como también
disminuir notoriamente el atraso existente. Esto implicé que se efectuaran revisiones,

ajustes y redisefios de procesos, incluyendo nuevas consultas y programas informaticos.
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>>

>> Se continué con la depuracion de la matricula de peritos avaluadores realizandose la Total de Avaltios Realizados
convocatoria, la capacitacién en los nuevos procedimientos (que incluyen la confecciéon de Aportacién Cantidad
noéminas y/o rectificativas) y la prueba de aptitud a los efectos de optimizar el nivel de Industria y Comercio 3.258
actuaciones de fiscalizacion. Civil 41
Rural 2
>> Con la finalidad de informar a todo el pais, se cre6 una pagina en el Sistema Informatico Construccién 3.505
del Banco con informacién del Sector Fiscalizacién y del Departamento de Avaltos. Servicio Domeéstico 644
>> Apuntando a una mejora de calidad y abatimiento de los tiempos que insume la Vista y Total
Notificacion, se realizd una reestructura de procedimientos que permite acortar plazos Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

entre las distintas instancias de notificacion, facilitar el tramite al usuario y concentrar las
notificaciones en aquellas que son de interés fiscal.

Mediante ajustes de los procedimientos y mejora en la revision y seguimiento de las
actuaciones, se abatié en un 70% el uso de los cedulones. Se gestionaron los asuntos

ingresados, abatiéndose el stock inicial de la aportacién Industria y Comercio en 33%.

>2> Registro y Certificados

>> Registro de Empresas y Contribuyentes,
Representantes y Exoneraciones

Durante el ejercicio se registré un total de 30.539 nuevas empresas: 11.925 en Montevi-
deo y 18.614 en Interior.

Se apoyd desde el punto de vista informatico y funcional todo el proceso de implantacién
de Registros Corporativos de Personas y Actividades.

Se llevaron a cabo distintos proyectos tendientes a mejorar los datos registrales de los
cuales se mencionan algunos: andlisis, definicién de procedimientos de correccién y

depuraciéon manual para la mejora de la calidad de datos de la base de registros.
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Carga masiva de declaraciones de padrones rurales. Esto implicé el andlisis de la situacion
de los mismos, la comunicacién con el contribuyente, el ingreso y depuracion de datos de
los contribuyentes rurales y el dictado de cursos a los funcionarios del Interior sobre el

mantenimiento del sistema.

Prueba piloto de “ventanilla Unica” BPS-DGI en Paysandu y Artigas. Se llevaron distintas
actividades conjuntas con DGl como la elaboracién de Instructivos comunes para la
registracion y la participaciéon en la coordinacion de unificacion de locales en el interior del
pais. Esto redunda en menores costos para el contribuyente por erradicacién de solicitud
de presentacién de documentaciéon duplicada, menores tiempos de tramitacién y mas agil

atencion.

Se dictaron varias normas que redujeron a 0 (cero) la tasa de aporte patronal: Ley N°
17.346, de reduccién a aportes a las microempresas, Ley N° 17.555 de 18 de setiembre de
2002 en materia de Construccién (reduccion parcial de alicuota), articulo 82 de la Ley N°
17.555 (exoneracion de empresas periodisticas de Montevideo), Decreto N° 147/002

(taximetros).

Se recibieron y se dio tramite a la solicitud de 9196 empresas que obtuvieron el usufructo
de la rebaja del aporte patronal jubilatorio de hasta 0 % de tasa de aportacion patronal,
conforme el siguiente detalle: Transporte de Carga 2.200 empresas, Transporte Colectivo

de Pasajeros 1.200, Taxis y Remises 2511, Microempresas 3185.




>> Certificados

>> Se realizé el andlisis y desarrollo del Proyecto de Certificados Unicos Comunes, que tiene Certificados Especiales ingresados
por objetivo automatizar la informacién requerida para los controles de expedicion de este y emitidos en Montevideo
documento y sistematizar totalmente la expedicion de los mismos. Afio Ingresados Emitidos

1998 12.315 11.424

>> Se completd la capacitacion en el nuevo sistema de Certificados Especiales Automaticos de 1999 11.066 10.607
los funcionarios de algunas agencias y se consolidd en todas las sucursales la tramitacion y 2000 10.237 9.259
expedicion del Certificado Unico Especial por sistema, expidiéndose en el Interior del pais por 2001 9.801 9.717
este sistema 10.298 certificados que representan el 93% de los certificados ingresados. 2002 8.587 8.235

Fuente: Gerencia de Registros y Certificados
>> Se emitieron 18.533 Certificados Especiales, de los cuales el 56% correspondieron a
Interior. En cuanto a los Certificados Comunes, durante el ejercicio se expidieron 124.944

certificados.

>> Gestion de Cobro

Se avanzé en la optimizacion de la gestion de cobros de deudores morosos. Esto implico
que un 43% de las empresas citadas e intimadas llegaran a un buen fin en la etapa de
negociacién y que un 71% de las empresas intimadas por suspension de certificados,
regularizaran su situacién. La recaudacion asociada a la gestion de cobro en via adminis-
trativa aumentod un 32 % en pesos corrientes respecto al ejercicio 2001 (un 16% en

precios constantes deflactado por IPC promedio).

Recaudacion Asociada a la Gestion de Cobro de via Administrativa - Montevideo
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Fuente: Gerencia de Gestion de Cobro en Via Administrativa
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El hecho mas relevante fue la implementacién de las Facilidades de Pagos establecidas en

las Leyes N°17.445 y N°17.555. Este hecho determind un crecimiento significativo de la
cantidad de convenios firmados del orden el 64% en Montevideo en el afio 2002 respecto
a 2001 y del 84% en Interior.

En Montevideo, por la Ley N°17.445, vigente desde el 1° de enero de 2002, se firmaron
1.206 convenios por UR 772.370, mientras que por la Ley N°17.555, vigente desde el mes
de octubre de 2002, se firmaron 1.651 convenios, por un monto total de UR 723.326, que
representaron 1.026 empresas. A su vez, de las empresas que habian solicitado amparo al
30.12.2002, restaban firmar los convenios, 2665 empresas.

En el Interior el nimero de convenios firmados al amparo de la Ley N°17.445 alcanzé los 618

mientras por la Ley N°17.555 se firmaron 2.248 convenios, por un monto total de UR 321.909.

Se continué con el desarrollo del nuevo sistema de Gestién de Cobro en Via Judicial, lo
que implicé el mantenimiento del médulo de Juicio Ejecutivo, con algunos cambios en la
l6gica de asignaciones, el fin del desarrollo y la implantacién del sistema en lo que hace a
las medidas cautelares y el desarrollo del médulo para Juicio Penal que se encuentra
actualmente en la etapa de testeo funcional.

En el presente afio se observa un crecimiento del 55% de la cantidad de demandas judiciales

iniciadas con respecto al afo anterior. Los montos demandados muestran a su vez un

crecimiento de 43% en pesos corrientes (25% en pesos constantes) para el mismo periodo.

Cantidad de Convenios firmados

en Montevideo 2000 - 2002
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Fuente: Gerencia de Gestion de Cobro

Convenios firmados

en Montevideo - 2002

Ley 14.306 pesos/dol 2.901
Ley 16.866 pesos/dol/UR 576
Ley 16.694 pesos/dol 1
R.D. 20/27 art. 1/ Art. 2 22
Ley 17.445 1.206
Ley 17.555 art. 4/5 Conv. vig  1.651
Total 6.357

Fuente: Gerencia de Gestion de Cobro
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>> Incrementar

la capacidad de la institucion como gestora de politicas sociales



>>

>>

Fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada

>>

Las actividades principales son, el asesoramiento técnico a instituciones sin fines de lucro
gue prestan servicios a Personas Mayores y Personas con Discapacidad a nivel nacional y la
capacitacion para dirigentes voluntarios de todas las instituciones y funcionarios de

Hogares de Ancianos a nivel nacional. También se brindan Apoyos Econdmicos a través de

la prestacién no contributiva para proyectos de interés social, habiéndose otorgado:

Tipo de institucion Cantidad de apoyos econémi-
Montevideo  Inc@sor Total
Hogares de ancianos 2 15 17
Asociacion de Jubilados y Pensionistas 2 10 12
Clubes de Personas Mayores 0 6
Servic. Externos, Hogar de transito, y Albergues Nocturnos 6 0
Instituciones de discapacidad 10 9 19
Total 20 40

Estadias Vacacionales para Jubilados y Pensionistas

Se gestionan tres Centros Vacacionales permanentes para Jubilados y Pensionistas con la
participacion de mas de 5.800 personas mayores, en San José (Raigdn), Rio Negro (Las
Canas en convenio con la IMRN) y Canelones (Campamento Parque del Plata en convenio
con el Ministerio de Deporte y Juventud). El primero de ellos (Colonia de Vacaciones Martin

0. Machifiena) propiedad del BPS, inicid este programa en el ano 1987.

Centros Vacacionales N° de Instituciones  N° de Beneficiarios

participantes

Colonia de Vacaciones Martin O. Machifiena

Cominezo de actividades 1987 153 4912
Las Cafas
(Convenio con IMRN) Inaugurado en 1998 17 603

campamento Parque del Plata
(Convenio con MDJ) Inaugurado en 2001 1 358

Total
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>>

Actividades Culturales, Fisicas y Recreativas

>>

El objetivo es lograr nuevos espacios de contacto e intercambio para el fortalecimiento del
capital humano y social a través de congresos, seminarios, talleres, conferencias y concur-
sos, se realizaron dos: uno literario y otro de expresién plastica. También se orienta sobre

el mantenimiento de la salud por medio de la actividad fisica.

Atencion Integral a Personas Mayores en Situacion de Calle

>>

Se brindé una cobertura personalizada a mas de 255 beneficiarios, a través de tres refugios
co-gestionados con ONG's.

El Organismo también integré el Plan de Invierno 2002 para Montevideo, con otros
Organismos publicos e instituciones privadas, teniendo a su cargo la coordinacion técnica
y financiera del Centro de Acogida con una capacidad de 80 “cupos — cama” diarios

albergandose 630 personas en situacion de calle durante ese periodo.

Vivienda para Jubilados y Pensionistas

Un suceso muy importante de destacar es que el 1° de noviembre se aprob6 el Decreto del
Poder Ejecutivo N° 425/2002, reglamentario de la Ley N° 17.292 del 25/01/2001, que
establecid que el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
(MVOTMA) tendra a su cargo la ejecucion, supervision y administracion de las soluciones
habitacionales en general, teniendo la calidad de administrador legal con las mas amplias
potestades en la via judicial y extrajudicial. El Decreto mencionado establecié un plazo de 6
meses como maximo para hacer efectiva la transferencia de la administracion al MVOTMA, la
misma siguio estando a cargo de nuestro Organismo tanto la parte econémica - financiera
como la atencién de las necesidades de los beneficiarios, las reparaciones y mantenimiento

gue requieren las viviendas que deben ser readjudicadas o estan en uso, etc.

El Decreto N° 425/2002 también amplia la cohabitacién, permitiendo que ademas de
conyuge, concubino/a, menores a cargo, puedan pasar a vivir con el adjudicatario de una
vivienda en uso, en un numero no mayor a dos personas, familiares hasta el 2° grado de

consanguinidad siempre que cumplan determinadas condiciones.

En el marco de este Programa el Banco de Previsién Social ha adjudicado, en el correr de
este ano, 654 viviendas en 19 complejos habitacionales, lo que totaliza un acumulado de
152 complejos habitacionales y 4.272 unidades efectivamente entregadas a nivel de todo

el pais y ha readjudicado 308 unidades para nuevos beneficiarios.

Viviendas asignadas por afo

Afo Montevideo Interior Total

1990 72 0 72
1991 88 0 88
1992 0 0 0
1993 0 32 32
1994 0 0 0
1995 154 176 330
1996 73 174 247
1997 322 104 426
1998 0 376 376
1999 0 550 550
2000 318 301 619
2001 379 499 878
2002 259 395 654
Total
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>>

>>

Convenios celebrados

>>

Se llevo a cabo la firma de convenios con: Ministerio de Deporte y Juventud (Proyecto
“Educacion Fisica, Deporte y Recreacion para Personas Mayores”); Instituto Nacional del
Menor (Proyectos “Abuelo Amigo en el Hogar de Tiempo Completo”, “Abuelo Amigo en
el Hogar Diurno” y “Acompanando al Nifio en Hospital”); Banco Interamericano de

Desarrollo (Proyecto “Desarrollo de Organizaciones de Adultos Mayores”).

Préstamos Sociales

>>

El Banco de Previsién Social otorga préstamos a jubilados y pensionistas, que se realizan
con recursos aportados como colocaciones por parte de las Administradoras de Fondos de
Ahorro Previsional.

Este servicio cuenta con una gran receptividad por parte de sus destinatarios, lo que llevé a

gue en el presente afo se colocaran $ 92.103.510, sobre un total de 22.159 operaciones.

Prestaciones de Salud

Es de destacar que en los Ultimos seis afos la cantidad de nacimientos en el pais ha
disminuido aproximadamente en un 12% en el total del periodo.

Esta disminucion a nivel nacional, asi como el traslado de nacimientos de las Instituciones
Privadas y Asignaciones Familiares al Sector Publico, también se vio reflejada en los
nacimientos que se produjeron en el dmbito del BPS, provocando un descenso de los
mismos del orden del 27.7 % en Montevideo en el mismo periodo.

Si bien la natalidad tuvo una sensible disminucion, esta no se vio reflejada en la cantidad de
consultas realizadas en los distintos servicios. Asi es el caso del Departamento de Especiali-
dades Médico Quirurgicas (D.E.ME.QUIL.), la proyeccion que se puede realizar de las consultas

efectuadas en el primer semestre, indica un aumento con respecto a los anos anteriores.

A continuacion se sefalan la informacion y las actividades que han tenido mayor impor-

tancia e impacto hacia los beneficiarios de los servicios:

>>

En marzo del presente afo, se comenzd a incorporar en forma progresiva intervenciones
dentro de nuestras instalaciones, habiéndose efectuado a la fecha 149 cirugias que antes
se hacian en instituciones contratadas.

Los resultados obtenidos como consecuencia de esta medida fueron: mejor utilizacién de
recursos humanos; mejor utilizacion de planta fisica; disminucién de costos; asistencia

brindada directamente a los beneficiarios.
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>> Se incorpord el estudio del Papanicolau para todas las beneficiarias y funcionarias como

complemento de la Colposcopia. El mismo se realiza directamente en el servicio propio

del Banco.

A nivel ambulatorio se priorizé la calidad de los servicios ofrecidos a los beneficiarios. Se

logré obtener, a la fecha, una importante reduccion en el tiempo de espera para la

asistencia de consultas en los distintos Servicios, principalmente en el de Neuropediatria.

Consultas e intervenciones quirurgicas por especialidad

El BPS tiene a su cargo el 20%

Servicios Consultas Intervenciones de los nacimientos de todo el

quirdrgicas pais. En la gréafica se detalla la
Cardiologia 4274 40 distribucion entre Montevideo
Cirugia pediatrica 2.253 290 e Interior.
Cirugia plastica 1.994 193
Dermatologia 1.167 - Nacimientos
Endocrinologia 1.184 -
Fisiatria 1.655 -
Gastroenterologia 1.339 -

Montevideo

Hematologia 484 -
Neumologia 1.164 -
Neurocirugia 348 52 Interior
Neuropediatria 11.285 -
Oftalmologia 11.681 161
Ortopedia y traumatologia 5.072 160 Montevideo-Unidad de Perinatologia
Otorrinolaringologia 10.714 173 (Ex Sanatorio Canzani): 3.000
Pediatria 4.558 - Interior: 7.000
Psiquiatria infantil 3.999 -
Urologia 4.162 130
Psicologia 8.595 =

Total







>> Acrecentar

la confianza en la administracion de los programas de seguridad social




>>

La relacién entre el BPS y los ciudadanos esta fundada en el grado de confiabilidad que
mantienen éstos en la Administracion. Debido a ello son de prioridad todas las acciones
destinadas a afianzar y acrecentar la confiabilidad en la Institucion. Esta depende del
funcionamiento de los servicios, de la informacion y la percepcién que tenga sobre ellos la

poblacién.

Mejorar la atencion al cliente

En mejora continua de los servicios al cliente que viene impulsando el Banco de Prevision

Social, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

>>

>>

>>

>>

Se puso en funcionamiento una agenda de caracter corporativo a través de la cual los
clientes pueden acceder por via telefénica a la reserva de un numero para su atenciéon
personalizada en las tres principales areas del organismo, ATYR, Prestaciones Activos y
Prestaciones Pasivos.

Con esto se procura mejorar el relacionamiento con nuestros clientes, otorgandoles un
primer contacto telefénico donde se les informa sobre los tramites a realizar, su documen-
tacion y derechos de los mismos, ahorrandoles de esta manera una consulta informativa en

nuestras dependencias.

Para la agenda que se implement6 en ATYR se dieron 32.826 numeros hasta

mediados de octubre.

En Prestaciones de Actividad se dieron 18.921 citas por la nueva agenda, de las cuales el
52,5% se otorgaron por medio telefénico a través de nuestro Call Center.
Cabe sefalar que la espera promedio en las oficinas de prestaciones de actividad es de 12

minutos para cada persona contra la hora convenida con la misma.

Se respondieron por el teléfono 1997 un total aproximado de 70.000 llamadas vinculadas
a trdmites que posteriormente algunas de ellas terminaron en la reserva de un nimero

para su cita personalizada en nuestras dependencias.
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“Una jubilacion feliz

no se improvisa, se prepara”

J. Huet

“\Vengo”
... Vengo del tiempo de la pizarra, el
tranvia de caballos, de las lamparas
a querosene, las velas de cebo,
estearina y cera.

Vengo del tiempo del botin y del
cuello duro, las polainas y el calzado
de charol, el sombrero “Borsalino” y
el “rancho de paja”.

Naci en la calle Sarandi entre
Coldn y Alzdibar, entonces era
simplemente la ciudad, ahora

le dicen la vieja, como me dicen
viejo a mi.

Pero vimos llegar, desfilar cosas
maravillosas, que nos llenaron de
asombro en el momento de su
aparicioén, para luego desaparecer
como un astro fugaz en el cielo del
tiempo, al ser superada por la
tecnologia. Llego el tranvia eléctrico
en medio de asombros, festejos,
protestas y vaticinios agoreros y
triunfé en su momento pero fue
desplazado por un transporte mas
adecuado y se fue sin un adiés como
se fueron los 6mnibus con
plataforma, el trolley bus y todo
aquello que en su momento causo
sensacioén y asombro a los
pobladores de esa época y hoy es
un recuerdo melancolico en la
memoria de los nostalgicos
romanticos.



>> Se procesaron un total de 1:649.576 consultas, lo que representa un 11.90 % menos que

en el 2001. La distribucién de llamadas refiere a los siguientes requerimientos de informa-

cién via telefénica:

Concepto Cantidad %
Consultas de Pago 849.841 51.5
Consultas de Expedientes 285.727 17.5
Consultas de Pasivos 119.835 7.3
Consultas de Activos 168.951 10.2
Consultas de AtyR 97.839 5.9
Reservas de numero 40.828 5.1
Otros temas 83.604 2.5

También se respondieron 1.834 consultas Web, 674 consultas por Fax y se realizaron 650 llamadas telefonicas.

>>

Se realizaron los siguientes desarrollos basados en la Intranet Corporativa:

>

Se disefiaron sistemas de Consultas de Empresas Contratistas y Consultas

de Préstamos de Caja Nacional y de Turismo y Vejez (cuotas pagas y restantes)
dentro de BPSNet de acuerdo a las necesidades de informacién de los clientes.
Se realizaron los receptores de nimeros que permiten mostrar los nimeros
de las agendas de ATYR, Pasivos y Certificaciones Médicas en televisores

y de Activos en paneles.

Se desarroll6 la primera fase de la Agenda de ATYR (sistema de numeros

y calendario de citas).

Se incorpord un nuevo servicio al sistema de consulta de la guia telefonica
del BPS consistente en mostrar los planos de los pisos donde se encuentra

el teléfono asignado al funcionario o la oficina.

Se desarroll6 el sistema de mantenimiento de jerarcas de las unidades

organizativas del Banco.

La circulacion vehicular era entonces
por la izquierda, luego se decretd
circular por la derecha y la historia lo
registra como el cambio de mano.
Vengo de calles adoquinadas y calles
de tierra sin veredas y nombres.
Calles que se abrian para dar paso
al progreso y el avance del hombre
que iba formando barrios que son
hoy orgullo de la ciudad.

Vengo del tiempo del aljibe, el
manantial y las letrinas.

Vengo del tiempo que nos
bafabamos los sdbados

y otros ni eso.

()

Vengo del tiempo de la botica y el
boticario, la carboneria, el tambo, la
yapa y el celador, el motorman
(conductor de tranvia), cartero y
policia de a caballo.

Vengo del tiempo de los
proveedores puerta a puerta,
pregonando a viva voz sus
mercaderias. Entonces las frutas se
vendian por docenas, cientos y
palanganas.

Vengo del tiempo de los Grafiones y
las Guindas y en donde en cada
Jardin habia una planta de Amapola,
no sélo porque era una bella flor sino
porque calmaba el dolor de muelas.
Vengo del tiempo de los “canillitas”
trepando émnibus y tranvias,
voceando por las mahanas: Diario del
Plata, La Mafana, El Pais y El Dia y
llegando casi al mediodiia La Tribuna
Popular. Al atardecer era El Imparcial,
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>>

>> EI BPS en procura de identificar las expectativas de calidad de servicios de sus clientes
utiliza un Sistema de Monitoreo basado en el modelo SERVQUAL (Calidad de Servicios). A
través del mismo le es posible identificar los elementos o variables que componen la
percepcion de calidad de servicio y determinar mediante analisis cuantitativos periddicos, la

satisfaccion que le facilitan luego el definir y priorizar acciones de mejora.

Para que un sistema de medicidon proporcione informacién objetiva es necesario evaluar y
actualizar dicho modelo de andlisis en forma periddica. Esta finalidad sustenta la actualiza-

cion del Sistema de Monitoreo utilizado por BPS hoy.

En esta oportunidad la visién y proceso de transformacién que las reingenierias le impri-
men al BPS introducen una variante interesante. Es el “cliente — usuario” el protagonista
sustancial quien no sélo evaluard sino también identificara a través de su opinion los
servicios criticos. De esta forma se tiende a un mejor conocimiento entre el “cliente

usuario - beneficiario” y BPS.

Es fundamental para BPS asegurar una comprension cabal de los principales aspectos
valorados por el cliente, con el objetivo de satisfacer sus necesidades con la mayor eficien-

cia posible.

> Se realizé en abril una encuesta de opinién a toda la poblacion del pais, para
estudiar — entre otros temas - la percepcién sobre el funcionamiento del Banco,
asi como la valoracién sobre la evoluciéon en los Gltimos afos.
El 52% de la poblacion opina que el BPS funciona “bien” o “muy bien”. Un 47%
opina que ha venido mejorando en los Ultimos afos.
Los gréaficos que se muestran a continuacion resumen informacion de dichos

indicadores en diferentes afnos.

Comparativo de la imagen del BPS en la poblacion

[ ;Coémo calificaria Ud. el funcionamiento del BPS? Suma de respuestas “bien” y “muy bien”
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Comparativo de evolucion del BPS en la poblacién

¢Como diria que ha evolucionado el BPS en los ultimos afos?
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>> En materia de comunicacién con el cliente externo:

>

Se realizé la Campana Publicitaria “Brazo Solidario” . El objetivo consistié en hacer
conocer a la poblacién y sensibilizarla sobre el destino que tienen los aportes
vertidos al BPS e incrementar la responsabilidad social respecto a la aportacion. La
campafia determind que en julio se llegase al mas alto nivel de recordacion
publicitaria para television.(*)

De marzo a diciembre concurrieron 20 funcionarios de los diversos servicios al progra-
ma “Hola Gente” de Canal 12, para contestar técnicamente consultas del publico e
instruir sobre los beneficios, con una audiencia creciente que tuvo su pico en el mes de
octubre con 27.802 televidentes por emisién. (*)

Se continuo con la edicion de Aportes revista dirigida a empresarios y se edito6 la

publicacion “A Tiempo”, especifica para pasivos.

>> En materia de comunicacién con el cliente interno se reeditd la publicacién Nexo en

formato digital, uniendo en red a los 4.000 funcionarios a través de su espacio interactivo.

>> Eventos

>

Se participd en la organizacién y se difundié la VIl Reunion Técnica de la
Comisién Americana de Organizacion de Sistemas Administrativos (CAOSA).

Se realizaron conferencias de prensa en ocasion de los Convenios BPS - Ministerio
de Deporte (“Educacion Fisica Deporte y Recreacion para Personas Mayores”),
Acuerdo marco BPS - INAME (“Plan de Invierno 2002"), Convenio BPS - INAME.
(Proyectos “Abuelo Amigo en el Hogar Diurno y en el Hogar de Tiempo Comple-
to” y "Acompanando al Nifio en el Hospital”), Convenio BPS - EL PAIS S.A.
(Publicacién A TIEMPO), Firma Proyecto BPS - BID (“Apoyo a las Organizaciones de

Personas Mayores) y Convenio con la Administracién Nacional de Correos.

(*): Fuente: Estudio de Comportamiento de publicos afno 2002, Equipos Mori

EEN

El Plata y El Ideal y al anochecer El
Diario con las Ultimas noticias.

()

Vengo del tiempo en que la carne
llegaba por las tardes a las carnicerias,
pero no se podia cortar hasta el dia
siguiente por tener atin el animal
muerto el calor natural, entonces se
faenaba en mataderos y no habia
frigorificos para conservacion.

En las tardes de verano, como la
leche no era pasterizada y no habia
camaras para su conservacion los
tamberos salian por las calles de los
barrios a rematar la leche sobrante,
aprovechando la ocasion las amas
de casa para hacer un exquisito
arroz con leche o una buena crema,
ya que los huevos abundaban
porque en casi todas las casas de los
barrios obreros existia un gallinero
en el fondo de las mismas, como asi
también una pequefia quintita para
el cultivo del perejil, cebollas, ajo,
lechuga, repollo y otras tantas
verduras para el consumo diario.
()

Vengo del tiempo de la pianola, el
fonégrafo y la vitrola.

Los automaticos bares Pedemonte,
los caramelos Medlia Luna, el
chocolate Menier, los fésforos
Victoria con su arito de goma para
abrir y cerrar la caja.

Vengo del tiempo de los toscanos
Livorna y Cadorna. Los habanos
Pargas y Hoyo de Monterrey, el
tabaco Puerto Rico, las hojillas
Jaramago y los cigarrillos negros
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>>

>> Descentralizacion de Pagos

Este programa continué su desarrollo y consolidacion en el transcurso del afio, dando
servicios para el cobro de beneficios a través de distintas empresas y bancos, con una gran
cantidad de locales, de manera sencilla y rapida, con mayor flexibilidad de dias y horarios y

mejores condiciones de seguridad y atencién.

La valoracién del servicio por parte de los clientes es muy buena y la oferta de puntos de

cobranza se encuentra en continuo aumento.

Distribucion de pagos de beneficios - Locales BPS / Locales Red Pagos y Bancos / Presupuesto 11/2002

Tipo de Pago Emisién  Incidencia  Importes  Incidencia

de Recibos recibos %  liquidos  importes %
Pagos BPS (Montevideo) 42862 638  141832.000 622
Pagos Descentralizados (Montevideo) 272067 4052 1113616259 4887
Pagos BPS (Interior) 19773 295 51686998 227
Pagos Descentralizados (Interior) 336699 50.15 971812513 2264
Total 671.401 100.00 2.278.937.770 100.00

Como se aprecia en el cuadro, casi el 92% de los recibos y montos que paga el BPS

mensualmente a sus clientes, son abonados a través de alguna de las nuevas modalidades

de pago.




>> Cobranza descentralizada

En igual sentido que la descentralizacién de pagos, se prosiguié con la descentralizacién

de la cobranza de tributos, servicio que tuvo un crecimiento de demanda de casi un 21% a

lo largo del afio, como lo muestra el siguiente cuadro.

Afio 2002 Talones nominada Importe Nominada
enero 59.930 $118.660.472,00
fenbrero 60.067 $110.657.535,00
marzo 53.936 $110.177.115,00
abril 59.774 $135.527.022,00
mayo 65.943 $198.993.112,00
junio 69.939 $257.872.527,00
julio 72.429 $370.463.200,00
agosto 71.889  $307.627.087,00
setiembr 71.238 $311.330.564,00
octubre 73.552 $327.896.060,00
noviembre 75.443 $370.066.822,00
total a nov/02 734.140 $2.619.271.516,00
% en talones + nominada 20,56%

% en +importes nominada

La descentralizacién de pagos y cobros se realiza con un importante apoyo logistico en la

distribucion de recibos, servicio que es provisto por la Administracion Nacional de Correos.

311,87%

EEE

La Paz y los rubios Sheik. La caha de
la Habana que llegaba en toneles de
madera. El quindado uruguayo,
preferido por los turistas argentinos
por su gran calidad, la uvita Fun Fun,
los sandwiches de Rold6s, y el vino
en Las Telitas. El aceite Betis,
Arbolito y Bocanegra, el Pagliano, la
Emulsién de Scott.

()

Vengo de aquellos viejos carnavales
con 18 de Julio iluminada y adornada
con gigantescas guirnaldas colgadas
de vereda a vereda, desde la Plaza
Independencia hasta el monumento
al gaucho. Batallas de papelitos y
serpentinas en sana diversion. Los
tablados de barrio, sin ningun tipo de
cerco, para que todos los vecinos
gozaran gratuitamente del
espectaculo.

Vengo del tiempo de los cuadernos
“Tabaré”, los libros ¢ Quieres leer?,
Vida, Adelante, El mundo tal cual es
y “El tesoro de la juventud” este
ultimo una colecciéon maravillosa,
donde lei que el hombre jamas
llegaria a la Luna, por las razones alli
muy bien explicadas.

Pero el hombre llegd y el mundo
entero asistio por television a la
conquista del espacio.

()

Alberto Domingo Esquibel
Montevideo

n

Extracto del cuento ganador

del concurso “Nuestras Vivencias”,

convocado por BPS
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>> Fortalecer

la infraestructura de organizacién y gerencial de la institucion



>>

—>> Capacitacion y Desarrollo

El Banco prosiguié con su politica de capacitacion tendiente a los aspectos propios de la
gestion de los nuevos procesos y sistemas. Como también en otros cursos que permiten
a los funcionarios desarrollar sus habilidades con las herramientas informaticas, potencian-

do de esta manera la capacidad de organizacion y supervision de los servicios.

Cantidad de cursos 76
Cantidad de funcionarios edl BPS a 12/2002 4.634
Porcentaje de Poblacién Capacitada, sobre total de funcionarios del BPS 57,55%

Estd en marcha un proyecto de jerarquizacién de unidades organizativas

donde se especifica:

> Tipo de unidades organizativas segun nivel jerarquico
> Requisitos minimos que deben cumplir las unidades organizativas

para ser clasificadas

> Descripcion de los cargos de los titulares de unidades.




=2 Procesos de planificacion estratégica y control de gestion y presupuestal

De acuerdo a las Directrices Estratégicas aprobadas para el periodo 2000 — 2004 se han
llevado a cabo programas especificos de accion. En funcion de ello se emprendieron las

siguientes actividades:

>> Elaboracion del Plan Anual de Accién y Presupuesto de Gestion para el ejercicio 2003

>> Ahorro de recursos, en el marco del ajuste presupuestal, se trabajé en conjunto con otros

Entes sobre la racionalizacion de los recursos del Estado. De ser aprobadas las propuestas

por el Directorio del Banco, se implementarian en los primeros meses del afio préximo.

>> Se realizd el seguimiento presupuestal de los distintos programas especificos de accién,

tanto los que cuentan con fondos operativos como los que conforman el Programa de

Inversiones.

>> En el marco de la directriz estratégica de “Fortalecer la infraestructura de la organizacion

gerencial”, se disefi¢ y aprobd el Sistema de Medicién de la Performance Institucional,
que es el proceso de recoleccion, andlisis y evaluacién 'y comunicacion de informacién
relativa al desempefio y resultados de una organizacion, a través de la cual todas las
Unidades del BPS definieron sus propios objetivos y seleccionaron los indicadores de

gestion que mediran el desempefio de los niveles gerenciales superiores del Organismo.

>> Se analizaron los requerimientos de informacion sobre Pasivos, en el marco de los nuevos

procesos surgidos de la Reingenieria de Prestaciones Econdmicas.
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>>

—>> Tecnologia Informatica

48.

>>

>>

El BPS viene utilizando la tecnologia de la informacién (TI) como recurso estratégico, lo cual
ha permitido que se encuentre entre las instituciones lideres en la utilizacién masiva de

dicha tecnologia en nuestro medio.

Monitoreo de tecnologias y administracion de documentos tecnolégicos en la Asesoria en
Informatica y Tecnologias (ASIT).

Una de las actividades primordiales es el monitoreo permanente de las tecnologias y
productos pertinentes para el BPS. Esta tarea se refleja en la actualizacion de los documen-
tos tecnolégicos generados.

Esta actividad esta asociada a los indicadores de gestion propuestos para la ASIT.
Asimismo resulta importante que las otras unidades técnicas accedan a esta informacion.
A efectos de sistematizar estas actividades, se implementé un ambiente de administracién
y difusién de documentos tecnoldgicos generados por la ASIT, el cual esta accesible en la
Intranet del BPS.

Este ambiente se complementa con la definicién de procedimientos internos para la

gestion de la informacion incluida en dichos documentos.

Control del Costo Total de Propiedad
Se implementaron procedimientos para la evaluacion de la conveniencia y oportunidad en
el contrato de bienes y servicios en tecnologia.

Algunas actividades de particular interés relacionadas con el control de costos fueron las

siguientes:




> Racionalizacion de la distribucién de puestos de trabajo

Se definieron nuevos procedimientos para la distribucion de puestos de trabajo,
logrando una mejor distribucion de los mismos y pudiendo reutilizar equipos
entre distintas Reparticiones. Se distribuyeron 400 nuevos PCs, y se recuperaron
mas de 100 PCs para el BPS.

> Renegociaciéon de licencias.
Se redujeron los costos de licencias en rubros relevantes en base
a negociaciones con los proveedores. Esto llevé a un ahorro
de aproximadamente U$S 100.000 anuales.

> Incorporacion de productos de menor costo de licenciamiento
Se comenzaron los estudios y la implantacién a nivel de laboratorio de productos
de licenciamiento gratuito, que no interfieren con el desarrollo normal de las

actividades del Banco y que significan un ahorro real en el mediano plazo.

>> Conexién a Internet y Seguridad Informatica.
Se implementd la conexién a Internet a través de ANTEL, la cual se encuentra operativa y se
estd en proceso de incorporacion de nuevos servicios, siendo el principal la salida para
funcionarios.
Asimismo se conformo un grupo especializado en aspectos de Seguridad Informatica, el
cual definié pautas para la presentacién de servicios del BPS en Internet. Concretamente
esto se aplico en el proyecto de Registros Corporativos, implantandose una tecnologia de

administracion centralizada de usuarios.
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>>

=2 Analisis econémico y actuarial

Las actividades cumplidas por la Asesoria Econémica y

Actuarial (AEA) pueden ser clasificadas de la siguiente forma:

>> Actividades de actualizacion continua:

> Mantenimiento del Sistema de Informacién Estadistica Sustantivo

> Mantenimiento del Programa de Célculo Jubilatorio Ley N°16713

> Actualizacién y ampliacion de la base de datos estadisticos de la AEA

>> Actividades de periodicidad constante

> Publicaciones periddicas
- Boletin Estadistico del BPS
- Indicadores de la SS
- Evolucién de las Pasividades
> Andlisis financiero y presupuestal
- Andlisis de la recaudacion
- Anaélisis presupuestal
> Proyecciones financieras de corto y mediano plazo
- Proyecciones globales para el Presupuesto del BPS
- Proyecciones financieras quinquenales por CGN
- Proyeccién financiera de largo plazo para el analisis

del nuevo régimen previsional

>> Investigaciones y Estudios Especiales

> Sobre el nuevo régimen previsional

- Evasién en puestos de trabajo.

Evasion de contribuciones.

Costo de Proyecto de Ley sobre Asignaciones Familiares
para nifios pertenecientes a hogares en situacion
de pobreza e indigencia.
- Incidencia financiera de la nueva escala del IRP.
> Sobre efectos financieros de cambios propuestos
en los planesde prestaciones y recaudacion.
- Reconocimiento de los afos de actividad
de trabajadores destituidos

- Costo del retiro incentivado de funcionarios.
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- Proyecto de Ley de Facilidades para los tributos
que recauda el BPS.

- Efectos financieros de la aplicacion del nuevo régimen
de traspasos de servicios.

- Reduccion de aportes patronales a la Industria
de la Construccion.

- Estimacion del costo de adelanto de la edad de retiro
para funcionarios publicos.

- Cambio de los recursos y erogaciones del BPS
por aplicacion de los arts. 13 y 16 del proyecto
de Rendicion de Cuentas.

- Baja de recaudaciéon por exoneracién de aportes
patronales para hoteles, bares y restaurantes.

- Operaciones y adelantos de fondos por parte de las AFAP
para préstamos a pasivos.

- Costo de la inclusiéon de jubilados no dependientes
en el régimen previsto en el art. 186 de la Ley N°16.713.

- Compensacién especial a pasivos

Andlisis de los cambios en las tasas de aportacion.

> Sobre Fondos Complementarios de Seguridad Social

- Adecuacion de criterios para las proyecciones
financieras de los Fondos

- Evaluacién de las proyecciones presentadas
por todos los Fondos.

- Participacion en anteproyecto de ley

- que modifica aspectos de la normativa vigente.

> Sobre evoluciones de diversas variables del sistema

- Andlisis comparativos de los ingresos y egresos del BPS
- Evolucién en perspectiva de los recursos del BPS

- Evolucién de los Seguros por Desempleo

- Nivel de los indicadores del sistema

de afiliacion-distribucion



>> Seguridad y auditoria

El resultado de las actividades detalladas a continuacion permitieron identificar riesgos y
mejorar controles en aquellos procesos que fueron auditados, recomendaciones que

fueron recogidas en su mayoria por las Areas analizadas.

>> Evaluacién del Sistema de Control Interno: Se elabord informacién sobre la gestién de las
diferentes unidades operativas del Banco y las relaciones entre éstas a efectos de detectar

y valorar las situaciones de riesgo a las que esta expuesto el organismo.

>> Auditoria de Sistemas Informéticos: Se realizé la evaluacion de los resultados institucionales
en materia informatica, incluyéndose el andlisis de los requerimientos de seguridad y autoria
que se hallan definidos en los distintos sistemas del Banco. Asimismo, se han desarrollado

distintas actividades enfocadas a la mejora de la seguridad en el manejo de la informacion.

>> Se participd en los procesos de definicion de Control Interno en las etapas de disefio y

desarrollo de los sistemas de informacion del BPS.

—> Convenios Internacionales de Seguridad Social

A efectos de adecuar y ampliar la cobertura a los trabajadores migrantes, se suscribié un
Convenio de Seguridad Social entre Uruguay y el Reino de los Paises Bajos, estando para

su consideracion en el Parlamento.

Se suscribié a nivel técnico un nuevo Convenio de Seguridad Social con Portugal actuali-

zando el firmado anteriormente.

>> A la fecha existe convenio con los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada,
Colombia; Confederacién Helvética (Devolucion de aportes); Costa Rica, Chile, Ecuador,

Espafa; Estados Unidos (Acuerdo de pagos); Grecia, Israel, Italia, Paraguay, Portugal,

Québec, Venezuela; Convenio Multilateral del MERCOSUR.
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>> Balance General

Para el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2002




Estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2002

Disponible Acreedores por prestaciones

Caja $ 78,121,606 Prestaciones unificadas a pagar $ 2,394,055,675

Bancos $ 246,895,112 Otras prestaciones por actividad $ 154,217,535

Fondos suc. y agencias $ 10,501,283 Otros acreedores prestaciones $ 422,598,829 $  2,970,872,039
Fondos poder de terceros $ 17,664,623 $ 353,182,625 Otros acreedores

Exigible Acreedores por recaudacion $ 1,499,869,818

Deudores por contribucion $ 2,189,916,916 Acreedores comerciales $ 237,711,930

Documentos a cobrar $ 184,516,289 AFAP acreedores por financiamiento

Deudores cobros indeb. prestaciones $ 66,857,506 de préstamos a funcionarios $ 11,157,184

Deudores préstamos funcionarios $ 22,520,317 AFAP acreedores por financiamiento

Deudores préstamos a pasivos $ 163,070,163 préstamos a pasivos $ 99,831,229

Previsiones deudas incobrables $ (3,113,550) Intereses a vencer $ (17,736,643)

Intereses a vencer $ (31,638,698) Retribuciones funcionarios a pagar $ 84,869,713

Deudores convenios $ 48,782,336 Acreedores bancos $ 30,530,459

Deudores varios $ 64,811,610 $  2,705,722,889 Acreedores varios $ 752,327 $  1,946,986,017
Bienes inventariables Transitorio

Materiales y suministros $ 7,789,834 $ 7,789,834 Partidas a liquidar $ 6,936,477 $ 6,936,477
Transitorio Total pasivo corriente $ 4,924,794,534
Partidas pendiente liquidacién $ 26,215,309 $ 26,215,309 Pasivo largo plazo

Activo corriente $ 3,092,910,656 Acreedores préstamos AFAP $ 117,626

Exigible largo plazo Intereses a vencer $ (2,905) $ 114,721
Deudores venta inmuebles plazo $ 9,729,552 Total pasivo no corriente $ 114,721
Deudores préstamos funcionarios $ 173,174 Total pasivo $ 4,924,909,255
Intereses a vencer $ (5,085)

Deudores por cobros indeb. prestaciones $ 117,197,983 $ 127,095,624
Inversiones Fondo patrimonial

Afap Republica S.A. $ 74,244,026 Fondo vivienda pasivos $ 1,223,472,894 $  1,223,472,894
Valores Publicos $ 200,566 $ 74,444,592 Reservas

Fijo Reserva revaluacion activo fijo $ 1,549,659,636

Inmuebles $  1,117,624,307 Reserva diferencia de cotizacion U.R. $ 9,892,702 $  1,559,552,338
Amortizaciones acumuladas $ (286,106,296) Resultados

Obras en ejecucion $ 6,320,000 Resultados acumulados $ (1,228,472,899)

Inmuebles para pasivos $ 1,706,282,919 Resultado del ejercicio $ (303,278,203) $ (1,531,751,102)
Amortizaciones acumuladas $ (36,477,679) Total $ 1,251,274,130
Mag. equipos y mobiliario $  1,228,825,506

Amortizaciones acumuladas $ (1,016,268,517)

Material rodante $ 4,343,332

Amortizaciones acumuladas $ (4,343,332) $ 2,720,200,240

Intangibles

Software y otros $ 10,409,923

Sistemas plan de calidad $ 160,514,158

Sistemas prestaciones econémicas $ 304,209,732

Sistemas mejora de gestiéon $ 75,761,448

Amort. acum. de software y otros intang. $ (6,567,434)

Amortizaciones acumuladas $  (382,795,555) $ 161,532,272

Activo no corriente $ 3,083,272,728

Total activo $ 6,176,183,384 Total pasivo y patrimonio $ 6,176,183,384
Cuentas de orden deudoras Cuentas de orden acreedoras

Valores depositados en custodia $ 122,934,583 Valores recibidos en custodia $ 122,934,583

Otras cuentas de orden $ 22,504,670 $ 145,439,253 Otras cuentas de orden $ 22,504,670 $ 145,439,253
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Anexos al estado de resultados por el periodo 1

Ingresos Egresos

Recursos Prestaciones de pasividad y ancianidad

Contribucion patronal: Pasividades industria y comercio $ 12,632,531,918

Industria y comercio $ 3,664,031,962 Pasividades civiles y escolares $10,671,014,927

Sector publico $ 4,087,325,595 Pasividades rurales y domésticas $ 3,679,641,532

Rural $ 198,590,850 Pensiones de vejez e invalidez $ 1,561,934,951

Doméstico $ 53,900,227 Subsidios para expensas funerarias $ 29,791,471

Seguro enfermedad $ 1,484,774,075 Rentas permanentes $ 16,151,034

Complemento de seguro de enfermedad $ 808,807,064 Subsidios trans. por incapacidad parcial $ 28,377,937 $ 28,619,443,770
Padrones rurales no explotados $ 46,023 $ 10,297,475,796 Prestaciones de actividad

Contribucion personal: Subsidios por desempleo $ 1,643,175,742

Industria y comercio $ 2,740,786,567 Prestaciones familiares $ 954,622,469

Sector publico $ 2,519,315,818 Asistencia mutual contratada $ 3,864,338,282

Rural $ 331,541,732 Subsidios por enfermedad $ 269,170,121 $ 6,731,306,613
Doméstico $ 58,435,529 Otras prestaciones

Seguro enfermedad $ 886,766,660 Prestaciones del area de la salud $ 460,274,285 $ 460,274,285
Descuentos afiliados pasivos $ 158,781,104 Promocion y desarrollo social

I.R.P. Ley 17453 $ 53,870,094 $ 6,749,497,503 Promocién desarrollo social de afiliados $ 11,806,772 $ 11,806,772
Aportes por convenio: Total de prestaciones $ 35,822,831,440
Industria y comercio $ 232,492,615

Sector publico $ 61,903,687

Rural $ 19,607,340 Otros egresos

Domeéstico $ 12,425,224 Licencia y aguinaldo construccion $ 322,329,963

Construccion $ 135,486,459 Licencia y aguinaldo trab. a domicilio $ 1,083,143

Trabajadores a domicilio $ 25,588 Total de otros egresos $ 323,413,106
Otros $ -3 461,940,913

Intereses multas y recargos: Gastos de administracion

Industria y comercio $ 179,309,548 Sueldos $ 1,128,114,710

Sector publico $ 29,692,996 Gastos presupuestales $ 513,351,864

Rural $ 33,469,387 Art. 439 inc. B Ley 16320 $ 21,339,886

Domeéstico $ 9,380,887 Egresos varios $ 136,397,276

Construccién Ley 14411 $ 33,664,281 Amortizaciones de activo fijo $ 242,526,352

Trabajo a domicilio $ 1,414 Total de gastos de administracion $ 2,041,730,088
Otros $ 494,938 $ 286,013,451

Impuestos afectados:

Ley 16107 art.22 — afectacion IVA $ 5,495,802,673

Ley 17345 art.15 COFIS $ 1,564,184,867

Otros impuestos afectados $ 13,569,887 $ 7,073,557,427

Ingresos varios: $ 8,211,477 $ 8,211,477

Otros ingresos:

Ley 14411 complementos salariales $ 345,955,049

Trabajadores a dom. compl. Salariales $ 341,182 $ 346,296,231

Total de recursos propios $25,222,992,799 Total de egresos $ 38,187,974,634

$(12,964,981,835)

Resultado operativo del ejercicio

Resultados financieros $ 156,769,290
Resultados extraordinarios $ 122,672

146,610,252

Ajustes a resultados de ejercicios anteriores

Resultado neto $(12,661,479,621)

12,358,201,418

Asistencia financiera del Gobierno Central $

Resultado del ejercicio $ (303,278,203)
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Notas a los estados contables correspondientes
al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2002

> NOTA 1: Principales politicas contables

Para la elaboracién de los Estados de Situaciéon y de Resultados se han
aplicado las siguientes politicas contables:

1.1. - Criterios Generales de Valuacion.
El criterio general aplicado es de valuacion a costo histérico.

1.2. - Activos y Pasivos en Moneda Extranjera, Unidades Reajustables
y Unidades Indexadas

Se encuentran valuados al tipo de cambio vigente al 31.12.2002:

Las expresadas en ddlares americanos al tipo de cambio de $ 27.17 por 1 ddlar.
Las expresadas en unidades reajustables al valor de $ 210.71 por UR.

Las expresadas en unidades indexadas al valor de $ 1.1951 por unidad.
No existen rubros expresados en otras monedas.

> NOTA 2: Fondos en poder de terceros

Corresponde a transferencias de fondos para pago de prestaciones

unificadas efectuadas a agentes de pago descentralizado y recaudacion
Interior del Banco de la Republica.

1.1.1.06.01.07 Banco de la Republica 12554374.00
1.1.1.06.02.01 ABITABS.A. 4322893.00
1.1.1.06.02.02 Direccion de Correos -3486.00
1.1.1.06.02.05 Bancos Privados 632773.00
1.1.1.06.02.06 Giros Bancos Exterior 54901.45
1.1.1.06.01.08 Pagos por empresa 103168.00
FONDOS PARA PAGOS DE PRESTACIONES 17,664,623.45

La Direccion Nacional de Correos presenta un saldo acreedor correspon-
diente a devoluciones en demasia efectuadas en el ejercicio.

> NOTA 3: Deudores por contribuciones

Se expone el total de recaudacién devengada en el mes de diciembre
correspondiente a obligaciones corrientes, a percibir en el mes de enero del
ano siguiente.

Consistentemente con los criterios aplicados en ejercicios anteriores, no se
incluyeron las deudas por obligaciones tributarias determinadas mediante
avallos y otras actuaciones de la administracion, asi como tampoco se
reflejan las declaraciones de no pago presentadas por los contribuyentes;
en atencion a que no es claramente previsible el cobro final de las mismas,
se pospone el reconocimiento de ingresos hasta el momento de la
percepcion efectiva de estas obligaciones.

> NOTA 4: Ministerio Economia y Finanzas: contribuciones
por asistencia financiera

La Asistencia Financiera (art. 67 de la Constitucién de la Republica) del
ejercicio 2002 se discrimina de la siguiente forma:



Transferencias financieras netas del Tesoro Nacional

del ejercicio 2002. Partidas recibidas menos partidas devueltas. 23.868:921.177
Ajustes ejercicio 2.001: partidas no consideradas en Balance

del ejercicio anterior, correspondiente a créditos devengados en ese ejercicio +23:427.946
Deduccion por aportes jubilatorios a cargo del Estado

Aportes Jubilatorios Administracion y Organismos del art. 220 de la Constitucién, -3.953.851.745

Aportes Jubilatorios Patronales Gobiernos Departamentales del Interior. -334.798.249
Deduccion por pagos de prestaciones a cargo de Rentas Generales

Pensiones graciables -20.030.595
Prestaciones familiares Ley N° 17.139 -165:424.974
Cuotas mutuales Consejo de Primaria art. 26 Ley 17.556 -24:454.188
Deduccion por impuestos afectados

IVA y otros impuestos afectados -7.083.878.185
Suma adelantos prejubilatorios pagados por el Estado +48.290.231

TOTAL ASISTENCIA DE RENTAS GENERALES DEL EJERCICIO 2001 12.358201.418
La asistencia de Rentas Generales del ejercicio resulto inferior a la Pérdida
Operativa del Banco de Prevision Social lo cual origind una Pérdida del
Ejercicio de $ 303.278.203.

IMPUESTOS AFECTADOS Importes
Recaudacion IVA afectado 5.495.802.673
Recaudacion COFIS afectado 1.564.184.867
Impuesto a la Loteria 13.569.887
Impuesto Ley 17453 10.320.758
Total impuestos afectados 7.083:878.185

> NOTA 5: Deudores por Convenios.

Consistentemente con los criterios aplicados en ejercicios anteriores, no se
incluyen las cuotas a vencer de convenios de facilidades de pago suscritos
por contribuyentes publicos y privados.

En atencién a que no es claramente previsible el cobro final de los mismos
se pospone el reconocimiento de ingresos hasta el momento de la
percepcion efectiva de estas obligaciones.

El saldo de la cuenta deudores por convenios corresponde a las cuotas a
vencer a percibir en el mes de enero de 2003.

La deuda por convenios de facilidades de pago del sector Gobiernos
Departamentales por cuotas a vencer con posterioridad al 31.12.2002 por
un total de $ 205,887,128.21 se discrimina de la siguiente manera:

Corto plazo (vto. Aiio 2003) Largo plazo
En moneda nacional 84,484,633.50 28,484,669.50
En délares americanos 5,450,697.27 48,703,472.97
En Unidades Reajustables 6,461,986.95 32,301,668.01
TOTALES 96,397,317.72 109,489,810.48

> NOTA 6: Cobros indebidos de prestaciones.

Corresponde a prestaciones econémicas a ser reintegradas por afiliados,
originadas en reliquidaciones y ajustes de prestaciones liquidadas.

Estos cobros indebidos constituyen créditos a recuperar de futuras
liquidaciones de prestaciones a estos afiliados. Existen restricciones legales
en cuanto al importe autorizado a descontar de las prestaciones por lo que
la recuperaciéon de estos créditos es en general lenta.

La deuda se dividié en corto y largo plazo, en funcién de los indices
histéricos de recuperacion de estos créditos.

No se contabilizaron previsiones por incobrables.

Por aplicacion de la Resolucion del Directorio N° 13-1/2002, se decidié
activar cobros indebidos de Asignaciones Familiares que habian sido
cargados a Pérdidas en el ejercicio 2001 por un monto de

$ 116:470.435.00.

El saldo al 31.12.2002 de cobros indebidos por Asignaciones Familiares se
expone en créditos a corto y largo plazo segun la expectativa de recupera-
cion calculada a la tasa de recuperacién del ano 2002.

El saldo al 31.12.2002 de cobros indebidos por Otras Prestaciones Unifica-

das se expone en créditos a corto y largo plazo segun la expectativa de
recuperacion calculada a la tasa de recuperacion del afio 2002.
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> NOTA 7: Inventarios de materiales y suministros.

Expresa el inventario de materiales diversos, incluidos Utiles de oficina, a la
fecha de cierre de balance en Proveeduria Central.

> NOTA 8: Inversiones en otras sociedades.

Refleja la integracién de capital efectuada en Republica AFAP S.A. ajustada
a su valor patrimonial al 31.12.2002 segun el Balance de esta sociedad.

> NOTA 9: Bienes del activo fijo.

El activo fijo se ha contabilizado a costo histérico de incorporaciéon o en su
defecto a valores reales de catastro, revaluados a cierre de ejercicio por la

variacion del Indice de Precios Mayoristas.

Revaluacion activos fijos: Para el ejercicio 2002 el coeficiente aplicado fue
de 1.645919 sobre los valores contables al 31.12.2001.

Los criterios aplicados para la registracién y amortizacion del activo fijo son
similares a los utilizados en el ejercicio anterior, con las siguientes excepcio-
nes:

e Se incluyen dentro del activo fijo los padrones Nos. 3121 y 3122 en
posesion del BPS ubicados en el Dpto. de Colonia, los cuéles al 31.12.2002
no se encontraban escriturados. Valor Real $ 302.671.

e Se incluyeron en el activo fijo obras en ejecucién

por un monto de $ 6.320.000.

> NOTA 10: Acreedores por recaudaciéon

Corresponde a las partidas de recaudacién por cuenta de Terceros, saldos
a transferir por la recaudacion devengada en el ejercicio 2.002.

Impuesto a las Retribuciones Personales 555.261.727
Adicional IRP Ley N° 17.502 368472615
Banco de Seguros del Estado- Construccién 13.847.608
Banco de Seguros del Estado- Rural 12.123.687
MEVIR 2.537.949
Caja de Jubilaciones de Profesionales Universitarios 6.983.102
Fondo de Reconversién Laboral 14.517.697
AFAP- aportes 522.924.265
Fondo Social de la Construccién 1.332.708
Fondo Vivienda de la Construcciéon 867.253
Fondo Social Graficos 363.701
DGl- Retenciones de VA 634.053

1.499.869.818
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> NOTA 11: Acreedores comerciales

Corresponde al saldo de facturas liquidadas pendientes de pago al cierre
de ejercicio, por gastos e inversiones. Incluye Acreedores por Honorarios.

> NOTA 12: Retribuciones a pagar

Corresponde al saldo impago de retribuciones a funcionarios y descuentos
sobre retribuciones de funcionarios a abonar a terceros (Retenciones sobre
sueldos).

> NOTA 13: Acreedores préstamos AFAP funcionarios.

Corresponde al financiamiento de Préstamos a Funcionarios, otorgado por
Republica AFAP, con vencimiento en el ejercicio siguiente.

Los préstamos de financiacién con vencimientos posteriores a un afo se

exponen en forma separada.

> NOTA 14: Acreedores financiacion préstamos pasivos y funcionarios.

Corresponde al financiamiento de Préstamos otorgados a Pasivos y
Funcionarios con fondos de las Administradoras de Ahorro Previsional.

Republica AFAP 56.934.337.42
Union — Capital AFAP 17.147.767.20
Integracion AFAP 8.501.004.87
Afinidad AFAP 17.242.303.45
Republica AFAP 11.157.184.00
Otros Agentes (Prestamos Turismo) 5.816.00
Totales 110.988.412.94

El total anterior corresponde a la financiacion con vencimiento en el
ejercicio 2.003.

Los préstamos con vencimientos posteriores a ese ejercicio se exponen en

forma separada en el capitulo de deudas a largo plazo.

> NOTA 15: Acreedores financiacion préstamos largo plazo

Incluye la financiacién de préstamos con vencimientos posteriores al
31.12.2003.
Republica AFAP 117.626.00
117.626.00



Notas segun art. 2 Ley N° 17.040

Estado de origen y aplicacion de fondos
Fondos = recursos totales

A) Funcionarios

Ejercicio Funcionarios Contratos
2002 4259 49
2001 4341 62
2000 4376 62
1999 4428 62
1998 4465 69

B) Ingresos

Ingresos por Recaudacion de Aportes
Ingresos por Impuestos Afectados
Ingresos por Asistencia Financiera

Otros Ingresos

Ingresos Financieros

Ajustes Resultados ejercicio anterior

Total de Ingresos

C) Egresos

Prestaciones de Pasividad y Ancianidad

Prestaciones de Actividad

Prestaciones de Salud

Prestaciones Sociales

Licencia y Aguinaldo Construccién y Trabajadores a domicilio
Gastos de gestion

Ajustes resultados ejercicios anteriores

Total de Egresos

D) El Banco de Prevision Social no es sujeto pasivo de los siguientes impuestos:

® Impuesto al Patrimonio

® Impuesto a las Rentas de Industria y Comercio
e Impuesto a la Compra de Moneda Extranjera

Becarios y residentes Total

316
310
308
315
262

4624
4713
4746
4805
47%

18.141.223.905
7.073.557.427
12.358.201.418
85.557.894
84.988.002
235.186.204
37.978.714.850

28.619.443.770
7.054.719.719
460.274.285
11.806.772
2.257.176.726
2.135.748.507
-294.603.939
38.281.993.053

E) No se realizaron transferencias de Ingresos a Rentas Generales. La
asistencia financiera neta recibida de Rentas Generales Art. 67 de la
Constituciéon de la Republica en el ejercicio fue de $ 12.358.201.418.

ORIGEN DE FONDOS

Aumento de pasivos corrientes

Otros acreedores

Disminucion de activos corrientes
Disponibilidades

Transitorio

Disminucién de activos no corrientes
Inversién Republica AFAP

Inmuebles

TOTAL ORIGEN DE FONDOS

APLICACION DE FONDOS

Resultado de gestion

Menos

Partidas que no representan aplicaciones de fondos
Amortizaciones
Fondo Vivienda para Pasivos

Resultado de ejercicios anteriores

Previsiones

Aumento de activos corrientes
Exigible

Bienes Inventariables

Aumento de activos no corrientes
Bienes de uso

Intangible

Inmuebles para pasivos

Exigible a largo plazo

Disminucion de pasivo corriente
Acreedores por prestaciones

Transitorio

Disminucion de pasivos no corrientes

Exigible a largo plazo

TOTAL APLICACION DE FONDOS

$ 516,501,388

$ 141,948,037

$ 2,155,083
$ 5,253,562
$ 2,258,638

$ 668,116,709

$ 451,271,890

-$ 242,526,352

-$ 543,172,408
-$ 148,096,251
-$ 3,113,552
$ 344,248,896
$ 903,056
$ 6,660,287
$ 74,957,468
$ 543,172,408
$ 21,203,795
$ 39,501,074
$ 93,654,722
$ 29,451,675

$ 668,116,709

$ 516,501,388
$ 144,103,120
$ 7,512,200
$ 668,116,709
$ 451,271,890
-$ 936,908,563
$ 345,151,952
$ 645,993,959
$ 133,155,796
$ 29,451,675

$668,116,709
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