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Fl avance de la tecnologia
para humanizar

La modernizacion adquiere relevancia cuando redunda
en un mayor desarrollo social, econémico y cultural. En
ese marco el Banco de Prevision Social transita un proceso
de modernizacién de su gestiéon cuya razén de ser es la
satisfacciéon de las demandas de sus clientes, contemplan-
do sus caracteristicas particulares y otorgando un trato dig-
no que humaniza la relacién entre la institucién y su pua-
blico.

Durante 1999 se ha continuado incorporando tecno-
logia de punta y recursos a la gestién, pensando principal-
mente en las personas: en la humanizaciéon del trabajo y
en la satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Las acciones se concentraron en consolidar el funcio-
namiento de la reforma previsional y en instrumentar las
actividades pendientes, previstas en el nuevo marco legal,
asi como en acelerar el proceso de mejora de gestién, en
especial: la profundizacién de las acciones en materia de

recaudacién y atencién al cliente.

EL BPS en la familia uruguaya
El Banco de Prevision Social presta estos servicios en todo

el pais:
Pensiones por vejez e invalidez.

Jubilaciones civiles, rurales, industria y comercio y ser-

vicio doméstico.

Subsidios por fallecimiento de usuarios activos y jubi-

lados.

Subsidios por enfermedad o accidente a trabajadores.
Subsidios por desempleo.

Pago de aguinaldo y licencia a los trabajadores a domi-

cilio y de la industria de la construccion.

Pago de Cuota mutual a trabajadores, beneficiarios de

seguro por desempleo y jubilados dependientes.

Ayudas especiales a discapacitados e instituciones de

atencion a los mismos.

Ayudas econémicas y asistencia técnica a discapacitados
e instituciones, sin fines de lucro, adheridas a los pro-

gramas de Servicios Sociales.
Viviendas a Pasivos.

Turismo social para jubilados y pensionistas.

BPS en 1999

1999 la actividad de la institucién cristalizé en:
el pago de mds de 715.000 pasividades mensuales,

prestaciones a mas de 760.000 afiliados activos coti-

zantes,
la asistencia a mas de 11.700 nacimientos,

la atencién de mas de 247.000 consultas en Centros

materno—infantiles,

la entrega de 550 viviendas.

El Banco de Previsién Social se halla presente en todo el

Jubilaciones transitorias y definitivas por discapacidad. pais, con:

Pensiones de viudez y orfandad. * 4.700 funcionarios,

Subsidios por maternidad. 25 sucursales,

. . I . . . 64 agencias
Asignaciones familiares a los atributarios activos y a los 8 ’

hogares de bajos recursos. 455 puntos de pago,

Asistencia médica a beneficiarios de Asignaciones fa- 427 instituciones sin fines de lucro adheridas al Pro-

miliares. grama de Servicios Sociales.




El Banco de Prevision Social

en cifras

En 1999, los recursos globales del BPS, incluyendo
entre ellos los recursos propios y la Asistencia Fi-
nanciera Neta del Estado, ascendieron a 35.544 millo-
nes de pesos corrientes, en tanto que las erogaciones
alcanzaron 35.595 millones de pesos corrientes, que se
conforman con el pago de prestaciones y los gastos de

funcionamiento.

Los gastos de administracién representaron algo

mas del 5% de los egresos totales.

En términos de délares —a valores promedio de

1999—, el total de los recursos crecié en relacion a 1998

5,0%, en tanto que el total de erogaciones aumenté 3,9%.

Dentro del total de recursos, los aportes e ingre-

sos varios se incrementaron un 2,6%, el IVA afectado se

Evolucién de los recursos propios segin concepto

Dentro de los primeros, 25.693 millones de pe-
sos corresponden a los recursos propios del Organis-
mo, lo que representa el 72,3% de los recursos globales,

mientras que los restantes 9.851 millones de pesos co-

redujo en un 5,2% y la asistencia neta aumenté un 17,7%.
Para el consolidado por tipo de riesgo se destaca
que los recursos correspondientes a IVS aumentaron en

1999 un 1,2%, en tanto que los aportes por seguro de

Ano 1997 Afio 1998 Ano 1999

A) En valores corrientes

Aporte Patronal* 8.980.558 10.231.864 11.132.726
Aporte Personal* 6.106.049 7.235.353 7.781.311
Convenios - 606.391 574.367
Multas, recargos e intereses 488.596 187.742 216.944
Fondos especiales 432.202 208.448 254.175
Varios 312.690 267.870 351.766
IVA afectado 4.550.687 5.373.114 5.381.552
Total 20.870.782 24.110.782 25.692.841
B) En valores constantes (en miles de Us$ promedio de 1999)

Aporte Patronal* 927.196 953.324 981.707
Aporte Personal* 630.418 674.133 686.173
Convenios - 56.499 50.649
Multas, recargos e intereses 50.445 17.492 19.131
Fondos especiales 44.623 19.422 22.414
Varios 32.284 24.958 31.019
IVA afectado 469.835 500.624 474.557
Total 2.154.801 2.246.452 2.265.650

* A partir de 1998 no incluye aportes por convenio de pago. Fuente: Balances Generales del Organismo. Base: IPC promedio de 1999.

Consolidado por tipo de riesgo. Recursos y erogaciones (valores constantes, miles de us$ promedio 1999)

rrespondieron a la Asistencia Neta. enfermedad superaron a los del aio anterior en un 11,9%. L
Variacion porcentual
En la composicién de los recursos propios se En lo que respecta a las erogaciones —también B B . — — — 5
Afo 1997 Aiio 1998 Ao 1999 Ultimo bienio Ultimo afo
destaca que la contribucién patronal alcanzé al 43,3% expresadas en doélares a valores promedio de 1999—,
del total, en tanto que la contribucién personal fue del las correspondientes al riesgo IVS aumentaron un 3,1%, A) Recursos
orden del 30,3%. las cargas de familia y maternidad un 1,2%, y en el se- Vs 1.315.650 1.377.765 1.393.689 5.93% 1.16%
Los impuestos afectados, por su parte, alcanza- guro de enfermedad las erogaciones crecieron levemen- Seguro de Enfermedad 316.130 316.499 354.086 12,01% 11,88%
ron al 20,9% del total de recursos propios. El resto: te. El seguro por desempleo presenté un crecimiento Fondos Especiales 52.731 50.983 42.627 -19,16% -16,39%
aportes por convenios, intereses, multas y recargos y significativo del orden del 46,1%, los fondos especiales Ingresos Varios 455 580 691 51,97% 19,21%
otros ingresos conformaron el 5,5%. un 9,7% y los gastos de funcionamiento un 9,5% en re- Asistencia Neta 728619 738367 868.722 19 23% 17 65%
En lo que respecta a las erogaciones, las presta- lacién con el ano anterior. WA afectado 469 835 500.624 474557 1.00% 5,21%
ciones IVS representaron el 74,7% del total, siendo este Con respecto al nimero de afiliados activos a las
Total 2.883.420 2.984.819 3.134.371 8,70% 5,01%
el guarismo mads bajo de los Gltimos diez anos. otras cajas, la informacién que disponemos a diciembre
En segundo lugar, las prestaciones de actividad de 1999 es de 5.647 para Caja Notarial, 30.847 para B) Erogaciones
alcanzaron el 18,8%, y los fondos especiales, el 1,4%. Caja Militar y de 34.576 para Caja Profesional. S 2.214.252 2.274.620 2.343.972 5,86% 3,05%
Cargas de Familia y Maternidad 103.582 112.498 113.789 9,85% 1,15%
Recursos y erogaciones globales del BPS (valores constantes, miles de Us$ promedio 1999)
L Seguro de Enfermedad 352.483 385.448 387.571 9,95% 0,55%
Variacion porcentual
Aiio 1997 Aiio 1998 Aiio 1999 Ultimo bienio  Ultimo afio Seguro de Desempleo 60.134 60.685 88.667 47,45% 46,11%
Total de Recursos 2.883.420.693 2.984.819.030 3.134.371.415 8,70% 5,01% Fondos Especiales 38.104 39.132 42.931 12,67% 9,71%
Aportes S |th'ESOS Varios 1.684.965.813 1.745.827.410 1.791.092.573 6,30% 2,59% Gastos de Funcionamiento 139.753 147.937 161.948 15,88% 9,47%
H 1 o, o,
Asistencia Neta 728.618.888 738.367.473 868.722.134 19,23% 17,65% Total 2.908.306 3020322 3.138.879 7,93% 3.93%
IVA afectado (Ley 16.107) 469.834.992 500.624.147 474.556.708 1,00% -5,21%
Asistencia Neta e IVA afectado B) Resultado
en % sobre Erogaciones 41,21% 41,02% 42,79% 3,83% 4,31%
- - - - - 0, _ O,
Total Erogaciones 2.908.306.357 3.020.321.884 3.138.878.777 7,93% 3,93% (A-B) 24.886 35.503 4.508 81,89% 87.30%
Fuente: Balances Generales del Organismo. Base: IPC promedio de 1999. Fuente: Balances Generales del Organismo. Base: IPC promedio de 1999.







1.

Reingenieria de Prestaciones

a Activos y Pasivos

Durante 1999 se han priorizado las acciones pre-
paratorias orientadas a la implantaciéon de la
reingenieria de prestaciones.

En el resumen de las acciones cumplidas duran-
te este ano, ha cobrado especial significacion la puesta
en marcha de la reconstruccion de la historia laboral de
todos los trabajadores activos, la que se considera el pi-
lar fundamental para obtener el éxito esperado con la

reingenieria de prestaciones.

Reingenieria de Prestaciones

La reingenieria de los sistemas administrativos de pres-
taciones tiene como objetivo la simplificaciéon de los tra-
mites en beneficio de los usuarios.

Se trata de un proyecto que a lo largo de cuatro
anos invertira unos treinta millones de délares con la
finalidad de fortalecer al BPS como un organismo pres-
tador de beneficios con procesos automaticos o eminen-
temente simples, reduciendo los tiempos de tramita-
ci6én y los traslados y esperas de los clientes a través de
la descentralizacion de la gestién y un uso intensivo de
la tecnologia informatica.

Para el mes de diciembre, estd prevista la entra-
da en funcionamiento de los primeros médulos para
las prestaciones de actividad.

Los procesos comprendidos por la reingenieria
son los que se refieren a las siguientes prestaciones eco-
némicas: jubilaciones, pensiones por sobrevivencia, pen-
siones por vejez e invalidez, pensiones graciables, sub-
sidios transitorios por incapacidad parcial, expensas fu-
nerarias, gastos complementarios, haberes sucesorios,
rentas permanentes de seguro, subsidios por desem-
pleo, por enfermedad y por maternidad, asignaciones
tamiliares, ayudas extraordinarias, prétesis y lentes, be-

neficios salariales de la industria de la construccién y

trabajo a domicilio, y retenciones judiciales; asi como
los sistemas asociados de notificacién de historia labo-
ral de los trabajadores y de informacién para la ges-

tion.

Vision de la reingenieria

De la llamada visién vertical, histéricamente vigente en
el organismo, por la cual cada prestacién econémica de
seguridad social tiene su propio proceso, se pasa a una
visién horizontal por la que todos se integran en cinco
procesos basicos: Atencién al Cliente, Tramitacién,
Contralor, Liquidaciéon e Informacion.

El nuevo modelo de gestion propuesto esta cen-
trado en el cliente y considera soluciones globales de
simplificacién y descentralizacién de tramites, diferen-
ciando niveles de atencién genérica y niveles de aten-
ci6én especifica para casos complejos.

Dicho modelo parte del postulado de que no hay
un cliente activo y un cliente pasivo, sino un tnico cliente
a quien se le brindan prestaciones a lo largo de su vida:
desde antes de nacer, con la afiliacién y la asignacién
familiar prenatal, hasta después de fallecer, cuando se
brinda la pensién a sus causahabientes.

La Reingenierfa implica que se debe conocer al
cliente para poder resolver sus problemas, ddndole la
informacién necesaria y el asesoramiento correcto e
integral sobre sus derechos, en forma agil y minimizan-
do la documentacién a aportar.

El nuevo modelo se basa en la optimizacién y
consolidacién de la informacién disponible en el BPS u
obtenible externamente de otros organismos publicos,
entidades paraestatales y empresas privadas.

Se busca simplificar al maximo la realizaciéon de
los tramites y resolver en una tnica instancia todos los

casos que asi lo permitan.




Se evitaran los traslados y tiempos de espera para

la obtencién de los beneficios. A tales efectos se habilita-
ran multiples medios de comunicacién con los afiliados
y las empresas, via telefénica, fax, médem, o mediante
la atencién personalizada y la descentralizacién territo-
rial de los servicios.

Laintegracién y consolidacién de la informacién
permitird obtener un mayor nivel de control y certeza
en la determinacién del derecho y en el otorgamiento
de las prestaciones.

Todo ello implicard la integraciéon de los procesos,
aplicaciones y bases de datos de la institucion, las corres-
pondientes interfaces con organismos externos y el uso
de la tecnologia informatica mas avanzada disponible.

Se contara con sistemas de informacién que sus-

tenten el control de la gestién y la administraciéon

gerencial del servicio de prestaciones, incluyendo, en-
tre otros, el analisis del comportamiento de los clientes,
estados de situacion por prestacion y tendencias de las
prestaciones. Esto serd posible a partir de la integra-
ci6én y consolidacién de la informacién operativa.

El cambio en los procesos generara un enrique-
cimiento del trabajo de los funcionarios, al utilizar nue-
vos sistemas con tecnologia de punta que permitira con-
tar con informacién adecuada para la realizaciéon de sus

labores con mayor conocimiento y seguridad.

Estrategia de la reingenieria

Para llevar adelante la Reingenieria, el BPS adopt6 como
estrategia de desarrollo y puesta en funcionamiento la
contratacion, en modalidad «llave en mano», de una
solucion que diera satisfaccion a los nuevos requerimien-
tos del servicio, comprendiendo el redisefio de los pro-
cesos, el desarrollo, instalaciéon, operacion y manteni-
miento de aplicativos informadticos y la instalacién de
un centro de computo. Se estableci el adecuado grado
de participacién del personal del BPS, de modo de ase-
gurar la transferencia tecnoldgica y de conocimientos a

la Institucién.

Reconstruccion de historia laboral
En corto plazo estard reconstruida la Historia Laboral
de todos los trabajadores que por su edad tengan ex-
pectativa jubilatoria y, en un mediano plazo, la de un
total de 1.200.000 trabajadores activos, sin que se re-
quiera el concurso de los mismos para realizar gestion
alguna.

El objetivo es reconstruir la historia laboral de
los trabajadores, con criterios de objetividad, simplici-
dad, equidad y economia administrativa, obtener in-

formacion fidedigna sobre servicios efectuados y remu-

neraciones y, a partir de la misma, otorgar las presta-
ciones en tiempo de respuesta acorde con las expectati-
vas de los clientes.

Como primera etapa se ha desarrollado una la-
bor de aprovechamiento de la informaciéon disponible
en el ambito de la institucién. En la etapa de selecciéon y
loteado de documentacién se procesaron 1.580.172 do-
cumentos, de los cuales fueron seleccionados 1.298.148.

Se capturé informacién de 1.316.465 documen-
tos asociada a 565.554 personas.

En una segunda etapa, para la que ya se esta
desarrollando una experiencia piloto, se obtendra in-
formacion registrada en los documentos de las empre-
sas privadas.

En forma simultdnea al avance de estos objeti-

vos, se iran tramitando y liquidando en forma automa-
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tica las pasividades, ya que la informacién registrada
queda inmediatamente disponible.

En lo referente a la recuperacién de la informa-
cion de servicios de los trabajadores, documentadas en
las fuentes del Banco, la captura de la misma consiste
en volcar al sistema informatico los datos sobre la acti-
vidad laboral del trabajador que se encuentra registra-
da en documentos ya seleccionados de Prestaciones de
Activos y Fichas de Afiliacién.

Para la recuperacion de la informacién sobre los
servicios de los funcionarios publicos, se ha desarrolla-
do un sistema ya operativo en el 30% de los organismos
publicos, que permite transferir electrénicamente al BPS
la informacién sobre servicios y remuneraciones, sin
necesidad de que el trabajador tenga que acudir al

Banco. =



A .
£ '—E Paal i

N =

2. Prestaciones a Pasivos y Activos

Prestaciones a Pasivos
E n virtud de la renovacién de tecnologia el BPS tuvo
que implementar nuevos programas que obligaron
a adecuar los antiguos procedimientos utilizados. Ha
sido grande el esfuerzo en la depuracién de las bases
de datos y cruzamiento de los mismos, lo cual ha posi-
bilitado el seguimiento de la informacién proporciona-
da por los clientes para el otorgamiento de las distintas
prestaciones que sirve el Banco. De esta forma las pres-
taciones son concedidas a quienes realmente tienen
derecho.
Por otra parte se han instrumentado medidas que
han hecho posible la incorporacién definitiva de la aten-
ci6én personalizada, la cual va acompanada de un aseso-

ramiento integral al cliente.

Nuevos servicios para pasivos

Préstamos sociales a los pensionistas por vejez
e invalidez
Con fondos proporcionados por las AFAP, se instrumenté
un sistema por el cual este segmento de pasivos, caren-
te de acceso a préstamos del Banco de la Republica
Oriental del Uruguay, puede ahora acceder a una linea
de préstamos del BPS, a tasas de interés muy conve-
nientes (37%, la tasa mds baja de plaza).

A noviembre de 1999, se han concedido 52.459
préstamos por un total de 25:931.654 délares.

Puesta en practica de la descentralizacion

de los pagos a los pasivos

Esta medida que genera ahorros internos y se traduce
en una mayor comodidad para los afiliados, que pue-
den acceder a sus asignaciones mensuales a través de
153 lugares de pagos en los barrios de Montevideo, dio
lugar a una afiliacién al nuevo sistema de 53.929 perso-

nas a noviembre de 1999.

Los pagos y la cobranza descentralizada para el
interior del pais fueron adjudicados por licitacién, la
que fue intervenida sin observaciones por el Tribunal
de Cuentas, y esta prevista su implementacién para el
primer trimestre del préximo afno.

En este sentido, el sistema de pagos de pasivida-
des por crédito en instituciones financieras comprende
a 125.508 pasividades en todo el pais, lo que represen-
ta un 21,7% de la totalidad y un 32,5 % de los montos.
En el caso de Montevideo, tal modalidad representa el

27,9% de las pasividades y el 37,5% de los montos.

Cobertura de salud para los pasivos
Esta en vigencia la nueva etapa prevista por el art. 186
de la Ley 16.713 por el cual accedieron al beneficio de
la cuota mutual nuevos afiliados pasivos jubilados, den-
tro de los limites que prevé la Ley, por lo que se llega a
una cobertura de 47.960 para finales del anio 1999.
Dentro de los beneficios se incluye, ademas, una
orden de atencién gratuita y dos tickets para medica-

mentos o examenes de laboratorio al 50% de su valor.

Prestaciones a Activos

En el curso del ejercicio se ha verificado un incremento

del niimero de actividades debido a la entrada en vigen-

cia de nueva legislaciéon y a una incorporacién de nuevos

sistemas de gestion o un ajuste de los existentes, asi como

a la situacién coyuntural del mercado de empleo:
Desde el punto de vista de la legislacién, entra-

ron en vigencia:

a) Lanueva ley de Asignaciones Familiares, que am-

plié el espectro de los derechos a los casos de
hogares monoparentales, embarazadas y trabajadores
que habiendo integrado, de abril de 1999 en adelante,
el beneficio de Subsidio por Desempleo, no se han re-

integrado a la actividad.
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b) La ley que fundamenta el derecho a los Subsi-

dios por Desempleo, asi como su decreto regla-
mentario, que determina la posibilidad de que a los seis
meses de este beneficio puedan agregarse, en casos es-
peciales y por determinacién del Poder Ejecutivo, pro-
rrogas al periodo de la prestaciéon, que cubren a traba-
jadores integrados al sistema y para los que no existe la
posibilidad de reingreso a la actividad. En el curso del
ano, ha sido un criterio constantemente sostenido por
el Poder Ejecutivo el amparar a estos trabajadores en

su situaciéon de desempleo.

c) La puesta en funcionamiento del sistema de Ges-
tién de Afiliaciones (GAFI), que integrd el total de

actividades al 1 de noviembre y a partir de entonces co-

|
Subsidio de desempleo
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menz6 con el nuevo concepto de proceso y registro de la
actividad del trabajador, fijando a la empresa la obligato-

riedad de registrar al trabajador previo a su ingreso.

d) El nuevo sistema de Afiliacién Mutual, que re-

sulta como derivacion directa del citado sistema
GAFIL. En una palabra, se planificé y se llev6 a cabo la
Afiliacion Mutual basada en la seguridad de la Afilia-
ci6n Previa de Actividad. En el marco de estas posibili-
dades se ha hecho factible, para conveniencia del clien-
te, la posibilidad de concurrir en forma directa a la mu-
tualista de su eleccién, eliminando la concentracion en
las oficinas del BPS como tnico lugar de tramite. Para
este procedimiento se generd un sofiware que permite

la relacién interactiva informatica entre las IAMC y el

Afiliaciones mutuales en Montevideo e Interior

|
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Subsidio por Enfermedad. Liquidaciones

Mes Afiliacion mutual Cambios empresas Cambios mutualistas Totales
Enero 21.793 3.711 1.759 27.263
Febrero 19.614 3.668 1.952 25.234
Marzo 24.293 4.925 2.328 31.546
Abril 22.179 3.904 2.129 28.212
Mayo 22.008 3.678 2.558 28.244
Junio 23.543 3.945 2.977 30.465
Julio 21.713 3.748 5.195 30.656
Agosto 22.910 4.398 3.407 30.715
Septiembre 21.181 4.346 3.191 28.718
Octubre 20.166 3.963 2.538 26.667
Noviembre 23.968 3.248 27.216
Diciembre 17.973 3.824 21.797

Solicitudes por desempleo en Montevideo e Interior

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Montevideo 2940 4.288 3.778 3.365 4.578 4.388 4.092 3.873 4.348 3.410 3.701 3.939 46.700
Interior 1.854 2.397 2.401 2.418 2.556 2.294 2.603 2.721 2.811 2393 2.145 2289 28.882
Totales 4794 6.685 6.179 5783 7.134 6.682 6.695 6.594 7.159 5803 5846 6.228 75.582
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Mes Montevideo Interior Totales
Enero 5.110 2.716 7.826
Febrero 5.364 3.080 8.444
Marzo 5.693 3.347 9.040
Abril 6.095 3.517 9.612
Mayo 5.874 3.385 9.259
Junio 6.850 3.815 10.665
Julio 8.214 4.476 12.690
Agosto 6.945 4.591 11.536
Septiembre 6.584 4.021 10.605
Octubre 6.371 4.046 10.417
Noviembre 6.105 3.831 9.936
Diciembre 6.153 3.847 10.000
Totales 75.358 44.672 120.030
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BPS, y se instruy6 previamente a funcionarios de las
mutualistas, tanto en el Ambito informatico como en el

control de cierre de padrones y pagos.

e) Finalmente, en este aspecto, corresponde citar

la Reingenierfa de Prestaciones de Activos, que
en su proceso de desarrollo seguramente determinard
una nueva estructura de funcionamiento del Area de
Activos, con una actividad administrativa mas agil, se-
gura y eficiente. En el curso del presente ejercicio se ha
llegado, en el mes de diciembre, a su efectiva aplicacién
en el Subsidio por Enfermedad; esta previsto que entre
los meses de enero y febrero se definan las aplicaciones
para Subsidios por Maternidad, Subsidios por Desem-
pleo y Prestaciones Extraodinarias, y para el mes de
marzo, Asignaciones Familiares, con lo que se habria
alcanzado todo el espectro de las prestaciones que sirve

esta Area.

Subsidio por Maternidad. Recibos emitidos.
Montevideo e Interior

Mes Montevideo Interior Totales
Enero 642 445 1087
Febrero 496 279 775
Marzo 645 548 1193
Abril 575 386 961
Mayo 572 417 989
Junio 573 429 1002
Julio 643 510 1153
Agosto 576 409 985
Septiembre 560 413 973
Octubre 721 691 1412
Noviembre 610 416 1026
Diciembre 619 474 1093
Totales 7.232 5.417 12.649
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Medicina Laboral
Las actividades se enmarcan en la Indemniza-
cién, Prevencién y Rehabilitacion de los trabajadores.
Se realizaron Jornadas de Salud, Trabajo y Se-

guridad Social para todos los actores del trabajo:

A nivel empresarial

. Casarone Agroindustrial (Lavalleja).

. Saman (Lavalleja).

. Villa Rural (Lavalleja).

. Minera San Gregorio (Rivera).

. Paylana (Paysandu).

o Paycueros, Nortena, Azucarlito, Forestal Orien-

tal, Forbel, Azucitros (Paysandu).

A nivel comunitario

. Junta Local de Sarandi del Yi (Durazno).

. Participacién en la jornada «Comunicacién agro-
pecuaria» (gremiales agrarias, San Ramon).

. Proyecto de futuras acciones con la ONG Pro-

Vida—Rural (Canelones, San José, Florida).

A nivel BPS

. Jornada de prevencién del tabaquismo (Agencia
San José).

. Presentaciéon del proyecto de prevenciéon de al-

coholismo para funcionarios, aprobado por el Di-
rectorio e incorporado a las tareas del equipo co-

rrespondiente.

Estudios estadisticos graficados de las jornadas

Nueva protocolizacién de los estudios de puestos de tra-

bajo para:
. Certificaciones prolongadas.
. Aporte a las comisiones médicas integrando el

baremo como complemento para el dictamen de

jubilaciones parciales transitorias.
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Programa de Orientacion Profesional

El Programa de Orientaciéon Profesional (POP) orienté
sus actividades para lograr los objetivos trazados en el
proyecto aprobado en 1998 por el Directorio del BPS.

Se continué con las evaluaciones interdisciplina-
rias de trabajadores con discapacidad y su correspon-
diente capacitacién a través del convenio firmado entre
MTSS-DINAE y BPS, lo que incidié en un aumento de la
poblacién del Programa. Se efectuaron coordinaciones
con las diferentes sucursales del BPS y las de la DINAE en
el interior del pafs, asi como coordinaciones formales con
instituciones de rehabilitacién, logro considerado fun-
damental para la concrecién de los objetivos.

El Equipo Interdisciplinario del POP fue invita-
do a participar como panelista en diferentes activida-
des en el Area de la Discapacidad y en la evaluaciéon de
la nueva Clasificacién Internacional de las Deficiencias,

Discapacidades y Minusvalias (CIDDM 2).

|
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Peritajes Médicos

Durante el ano 1999 se realizaron 14.713 peritajes mé-
dicos, el 77,7% de los cuales correspondié a pensiones
(11.436) y el 22,3% a jubilaciones (3.277).

La curva de solicitudes y otorgamiento de pen-
siones continda mostrando dos picos. El primero, que
va desde el nacimiento hasta los 19 afios aproximada-
mente, corresponde a las afecciones congénilas; el segun-
do, que se extiende desde los 45 a los 59 anos, corres-
ponde a las enfermedades degenerativas.

Las patologifas mas frecuentes que han motivado
el otorgamiento de una pension son las afecciones mentales.

La curva de solicitudes y otorgamiento de jubi-
laciones por enfermedad muestra un pico que se pro-
duce entre los 45 y los 59 anos.

Las patologias mas frecuentes en este caso son

las afecciones osteomioarticulares y las cardiovasculares.

Certificaciones Médicas
A fines de diciembre de 1999 se implantd, persiguien-
do mayor eficiencia y mejor atencién al cliente, un pro-
cedimiento de certificacion nuevo, tanto en el tramite
administrativo previo como en el estrictamente técni-
co, basado en la informatizacién de todo el proceso.
Esto implicé un cambio radical en el concepto
tradicional de certificacién: se eliminaron en gran me-
dida los papeles y se llev6 a los médicos certificadores a
desarrollar su actividad en el consultorio frente a una
computadora, para lo cual debieron ser previamente ins-
truidos en el manejo del equipo y del programa elabora-

do especificamente para este organismo.

Gestion técnica
o Se implementaron programas de control de li-
cencias por enfermedad en los departamentos

limitrofes de Montevideo con ausentismo mayor
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de lo esperado, en coordinacién con los geren-

tes departamentales.

Se realizaron visitas en sanatorios u hospitales
de Montevideo a funcionarios del Interior que es-
taban internados, ofreciendo asesoramiento y apo-

yo solidario para su futura reinsercién laboral.

Se comenz6 con reintegros parciales a la funcion
en pacientes crénicos y con largos periodos de

licencia por enfermedad.

Los médicos se incorporaron sin dificultad a las
necesidades de la reingenieria en lo referente al

programa de proétesis de prestaciones econdmicas.

Se puso en marcha el programa de optimizacion
de funcién por autogestion, en coordinacion con
Recursos Humanos, para la pesquisa de omisio-
nes y desvios en las solicitudes de certificacién

de funcionarios del interior del pais.

Prevencion para los funcionarios
del BPS

. Se comenz6 con las Primeras Jornadas de Pre-
vencion sobre Tabaquismo, en San José, coordi-
nadas con el drea de Medicina Ocupacional.

. Se trabajé en Montevideo y el Interior en el mar-
co del proyecto «Relacionamiento laboral: accio-
nes preventivas» atendiendo situaciones conflic-
tivas, con el fin de mejorar el clima organizacional
y facilitar el cumplimiento de los objetivos del
organismo, en colaboracién con la psicéloga del
Departamento de Medicina Ocupacional.

. Las Gerencias de este Departamento y de Medi-
cina Ocupacional presentaron el proyecto de Pre-
vencion del Alcoholismo para funcionarios del
BPS, que, tras ser aprobado por el Directorio, fue

incorporado a la Gestion. m
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3. Servicios Sociales

Programa de Viviendas para Jubilados
y Pensionistas

Durante el ejercicio 1999 fueron inaugurados 23
complejos habitacionales en el Interior del pais,
que comprendieron un total de 550 viviendas, dis-

tribuidas en:

Localidad Complejo Inauguracién Viviendas
Las Piedras Talca 08-03-99
Libertad Marfa Julia 08-03-99
Paysandu Paysandu Sur 19-03-99
Mariscala Mariscala 14-05-99
Maldonado Cerro Pelado 10-06-99

José Batlle
y Orddnez Batlle y Ordéfez  14-06-99

Zapican Zapican 14-06-99
Sarandi Grande Los Troncos 18-06-99
Sarandi del Yi  Norte 18-06-99
Carmelo Parques y Jardines 19-06-99
Santa Lucia Santa Lucia 21-06-99
Piriapolis Barrio Obrero 21-06-99
Rio Branco Rio Branco 24-06-99
Pando Jardin 01-07-99
Chuy Santa Victoria I 05-07-99
Rocha El Higueron 13-07-99
Florida Independencia 16-07-99
Melo Ciudad de Melo  21-08-99
Treinta 'y Tres  Olimar 22-08-99
Salto Yatay 08-10-99
Salto Guaviyu 08-10-99
Pando A 45 15-10-99
Lascano Lascano 1 15-11-99

(E): Exclusiva (1): 2 dormitorios (C): Compartida (2): BHU

En general se trata de viviendas del tipo niicleo
basico evolutivo (NBE), construidas por el Ministerio de
Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambien-
te (salvo el complejo A 45 de la ciudad de Pando, erigi-
do por el BHU). Catorce complejos son exclusivos (E)
del Programa de Viviendas para Jubilados y Pensionis-
tas, mientras que, en los nueve restantes, las viviendas
entregadas conforman una parte del mismo, que se com-
parte (C) con otros Programas como SIAV y BHU.

A partir de la vigencia de la ley n° 17.217 de fe-
cha 24-9-1999, se modificé el tope de ingresos estable-
cido por el articulo 7° de la ley n° 15.900 de 21-10-
1987 para la adjudicacién de viviendas. Este qued6 es-
tablecido en 12 UR (doce unidades reajustables), pu-
diendo ser elevado por el BPS en una o mas franjas has-
ta un maximo de 24 UR (veinticuatro unidades reajus-
tables) para los casos en que las disponibilidades de vi-
viendas lo permitan.

Dicho tope maximo (24 UR) fue autorizado para
la seleccion de aspirantes a las viviendas ubicadas en la
localidad de Lascano.

Asimismo, la ley de referencia modificé las condi-
ciones de entrega de las viviendas que por ley n® 15.900
se otorgaban en «usufructo» y ahora se pasan a «dar en
uso» a jubilados y pensionistas del BPS.

En el mes de julio comenz6 la ejecucion del Con-
venio BPS-OPP-PNUD, para el fortalecimiento del Pro-
grama de Vivienda para Jubilados y Pensionistas.

En la etapa inicial, prevista hasta el 29 de febre-
ro de 2000, sin perjuicio de iniciarse los estudios para
el cumplimiento de las metas principales, se abordaron
las tareas operativas vinculadas directamente con las
areas de Asistencia Social, Mantenimiento y Reparacio-
nes, Asuntos Legales y Aspectos Financieros y Conta-

bles.




Capacitacion

Con el objetivo de continuar formando y fomentando
la participacién de los adultos mayores de las institucio-
nes adheridas a nuestro programa y publico en general
se realizaron mas de 49 cursos, seminarios y talleres con

la participaciéon de 1.622 personas.

Promocién de salud

Los temas tratados fueron envejecimiento saludable,
prevencién de osteoporosis, nutricién y riesgo nutri-

cional y prevencién de accidentes entre otros.

Charlas educativas y talleres
intergeneracionales

Los talleres tuvieron como objetivo la comunicacién en-
tre ninos, adolescentes y personas mayores para la re-
flexién y revalorizacién de la imagen en la interrelacién
con otras generaciones.

Las charlas educativas se realizan solo a la pobla-

cién escolar o liceal, desde un enfoque bio—psico-social.

Talleres experimentales Realizarte

Ofrecidos para promover la expresiéon en sus distintas
manifestaciones, fueron dictados por técnicos del Cen-
tro Desarrollo del Ser Humano (CEDESERH) en jorna-
das semanales durante el mes de agosto.

. Encuentro de juegos rompehielos con actividad.
. Taller de abordaje de pintura y construccion.

. Taller de la palabra.

o Taller de actividades sonoras.

Curso experimental de Expresion Corporal

Fue instrumentado con el fin de acompanar la dindmi-
ca del proceso de envejecimiento, promoviendo la
autoestima y la posibilidad de encuentro entre pares

CcOon una nueva perspectiva.
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Cursos tedrico—practicos para funcionarios
y dirigentes de instituciones adheridas al
Programa para Personas Mayores

Hogar de Ancianos de Nueva Palmira,
12y 13 de febrero

o Institucionalizacién — Relacién institucion, ancia-
no y familia.
o Demencia Senil — Cuidado del anciano enfermo.

Hogar de Ancianos Benito Menni,

del 7 al 28 de setiembre

° Datos estadisticos de las Personas Mayores en el
Uruguay.

. Proceso de envejecimiento desde el punto de vista
psicosocial.

o Proceso de institucionalizacién del anciano.

o El anciano y su familia.

. Taller con casos clinicos.

. Soledad y depresion.

Hogar de Ancianos de Maldonado,
17 y 22 de noviembre

. Proceso de envejecimiento.
o Proceso de institucionalizaciéon.

o Sexualidad.

o Cuidados de la salud: Taller con casos clinicos.

Curso de Gerocultura
Club de Abuelos de Shangrild y Club de Abuelos Eduardo
Fabini, 26 de noviembre

o Autocuidado del anciano.

Jornada-Taller de Relaciones
Intergeneracionales

Obispado de la ciudad de Maldonado,
22 de octubre

. Relato de experiencias de talleres intergene-

racionales efectuados en Montevideo.

. Exposicion sobre los resultados de la encuesta

de intereses realizada en los centros educativos

del departamento de Maldonado.
o Realizacion de talleres.

. Plenario y conclusiones.

Estadias vacacionales
Los centros de recreaciéon ubicados en Raigén (San José)
y Las Canas (Fray Bentos) recibieron 4.157 personas

de 129 instituciones comprendidas.

Asistencia Externa
El Departamento de Asistencia Externa —a través de
su equipo de asistentes sociales que se desempefian en
Montevideo y en el Interior del Pais— brinda asesora-
miento técnico sistemdtico a las instituciones de adultos
mayores y discapacitados que integran el Registro Na-
cional de Instituciones, a través de visitas y jornadas de
trabajo.

El objetivo de dicha intervencién técnica es el for-
talecimiento institucional, la mejora de la gestién, la pro-

mocién de actividades y servicios, asi como la orienta-
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cién en torno de la formulaciéon de proyectos que res-
pondan a las necesidades y demandas de los diferentes
colectivos.

Asimismo, el equipo de asistentes sociales lleva a
cabo diferentes tareas de apoyo al Programa de Vivien-

da para Pasivos.

Actividades cumplidas junto

a la Comision Nacional Ano Internacional

de las Personas de Edad

Seminario internacional

«Las personas mayores: integracion social

y vejez activa»

Se realizo los dias 14 y 15 de setiembre, en la sala 19 de
Junio del Banco Repiublica, y conté con la participa-
ci6n de reconocidos especialistas en Gerontologia de Ar-
gentina, Chile, Espafa y Uruguay.

Se trataron temas tales como «El proceso de en-
vejecimiento a nivel regional», «La situacién de las per-
sonas mayores en los paises desarrollados» y «La
autoestima como elemento fortalecedor de la persona-

lidad de la persona mayor».




Registro Nacional de Instituciones Adheridas. Programa para Personas Mayores
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Tipo de Institucion Montevideo
Hogar de ancianos 24
Asociacion de jubilados y pensionistas 40
Club de personas mayores 56
Centro diurno, refugio nocturno, albergue transitorio 9
Otro servicio externo 12
Total 141

Tipo de Institucion Montevideo
Discapacidad auditiva 3
Discapacidad visual 3
Discapacidad intelectual 23
Discapacidad fisica 9
Discapacidad sensorial 0
Discapacidad motriz 2
Discapacidad neurolégica 3
Subtotales 43
Total

Interior

69
93
95
19
10
286

Interior

3
3
39
6
1

54

Total
93
133
151
28
22
427

Programa para Personas con Discapacidad

Total
6

6

62
15

97
524

Encuentro nacional con dirigentes de hogares
de ancianos

Se llev a cabo en el Parque de Vacaciones de UTE-ANTEL
de la ciudad de Minas los dias 23 y 24 de julio de 1999.
Tuvo como principal objetivo actualizar a los dirigentes
voluntarios en las tendencias de la gerontologia, la pre-
sentacién de nuevas propuestas de trabajo y la evalua-
ci6én de los proyectos en funcionamiento, asi como tam-
bién promover el intercambio entre los participantes y
la motivacién para seguir adelante en su tarea.

En esta jornada en particular se proporcioné in-
formacién sobre la ley n® 17.066, relativa a la reglamen-

tacién de los hogares de ancianos.

Jornadas en el interior del pais

Con la presencia de autoridades departamentales y de
miembros de la Comisién Nacional, se realizaron dis-
tintas jornadas en el Interior del Pafs.

Una de ellas, celebrada en la ciudad de Durazno
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el dfa 6 de agosto, fue la Jornada de Intercambio Comu-
nitario, en la que se puso especial énfasis en la tarea de
los dirigentes voluntarios como actores sociales, el traba-
jo en redes comunitarias y las nuevas propuestas alter-
nativas al funcionamiento de los hogares de ancianos.

Asimismo, en la ciudad de Rivera, el dia 5 de
noviembre y con la participacién de todas las fuerzas
vivas del departamento, se llevé a cabo una jornada en
la que se subrayé el fortalecimiento de las relaciones
intergeneracionales a partir del concepto de familia
como agente de socializacion.

El 23 de noviembre tuvo lugar en la ciudad de
Pando la penultima jornada del ano, denominada Jor-
nada Técnica Departamental sobre Acciones Sociales
para las Personas Mayores en el Uruguay, a la que asis-
tieron autoridades departamentales, ONG, representan-
tes de la ensenanza e instituciones sin fines de lucro

adheridas al Programa de Adultos Mayores del BPS. m
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Servicio materno-infantil
Son beneficiarios los hijos 0 menores a cargo de los
afiliados al BPS, trabajadores privados, jubilados,
pensionistas.
Las prestaciones que se brindan son:

1. Asistencia integral a toda mujer embarazada que

vaya a dar a luz a un beneficiario.
Se protege la salud del beneficiario desde antes
de su nacimiento, realizando la certificacién y vi-
gilancia obstétrica de la madres, a través de con-
troles clinicos y paraclinicos periédicos hasta el
momento del parto.

2. Asistencia del parto normal y patolégico.
Asistencia integral del recién nacido, hasta los 90
dias de vida.

4. Atencién preventiva infantil y de primera morbi-
lidad a todo beneficiario desde los 91 dias de vida
y hasta los 5 afnos, once meses y veintinueve dias.

5. Asistencia odontolégica infantil, preventiva, cli-
nica y quirdrgica a todo beneficiario hasta la edad
de ocho anos, once meses y veintinueve dias.

6. Asistencia de ortodoncia, que podra ser iniciada
hasta los nueve anos, once meses y veintinueve dias.

7. Asistencia especial a beneficiarios que presenten
malformaciones congénitas o patologia emergen-
te de riesgos perinatales, la que podra iniciarse

hasta los trece afios, once meses y veintinueve dias.

Para el cumplimiento de estas prestaciones, el
BPS cuenta con la Unidad de Perinatologia, sanatorio ubi-
cado en Montevideo calificado de alto riesgo, en el que
se atienden anualmente un promedio de 4.000 partos,
cinco centros materno—-infantiles ubicados en Montevi-
deo y uno en la ciudad de Pando, donde se realizan
anualmente mas de 100.000 consultas de pediatria,

35.000 obstétricas y 100.000 odontoldgicas.

Prestaciones de Salud

En el Interior del Pais, los beneficiarios son aten-
didos por las Instituciones Médicas de cada localidad,
sin costo alguno para el beneficiario, de acuerdo con
los convenios celebrados con dichas Instituciones. Se
promedian los 7.000 partos anuales y la atencién pri-
maria de 50.000 ninos.

Las situaciones de alto riesgo materno-infantil,
asi como la asistencia especial por concepto de malfor-
maciones congénitas o patologias emergentes de ries-
gos perinatales del Interior, son derivadas para su aten-
ci6n en los Servicios de la Capital, la Unidad de Perina-
tologia o el Centro de tratamiento especializado ubica-
do en la calle Agraciada 2981.

Por otra parte, en este ejercicio se mantuvo por
tercer ano consecutivo el programa de Residencias
Pediatricas y se incorpor6 el Programa de Residencias
de Enfermeria por el que estan trabajando en los dife-
rentes servicios de la reparticién 10 enfermeras univer-
sitarias y 35 auxiliares de enfermeria.

A solicitud de la Escuela de Graduados de la Fa-
cultad de Medicina, el BPS se incorporé en 1999 al ciclo
de Residencias Obligatorias de Cirugfa Plastica, con lo
que se logré definitivamente la incorporacién al circui-
to docente de la Universidad de la Republica.

Se inauguro este ano un consultorio de Colpos-
copia, cuyo principal objetivo es el Programa de Pre-
vencién del Cancer de Cuello Uterino y se hizo dispo-
nible para beneficiarias y funcionarias del BPS. La gran
demanda que este Programa ha tenido, obligard a am-
pliarlo en un futuro préximo.

Se firmé6 un Convenio con la Direccién Nacional
de Sanidad de las FFA.A. a finales del mes de octubre,
que permitird la cooperacién en los planos asistencial,
cientifico y de los recursos humanos. Se abordard, es-

pecialmente en el area Materno-Infantil, el intercam-




bio de experiencias asistenciales, el apoyo al desarrollo
y aprovechamiento de servicios para la optimizacién y

eficiencia de la labor cientifica y asistencial.

Mejora de la gestion

Principales actividades

Sistema informatico integral para la gerencia de salud

Estd en curso el llamado a licitacién para la provision
de un Sistema Informdtico Integral para la gestion de
la Gerencia de Salud, tanto en los aspectos médicos,

areas clinicas de apoyo como sectores administrativos.

Centro de excelencia en malformaciones congénitas

y connatales

A partir de la existencia en el Departamento Médico
Quirdrgico de un equipo médico de referencia a ni-
vel nacional para el diagnéstico y tratamiento de mal-
formaciones congénitas y connatales, se proyecta la
implementacién de un Centro de Excelencia en esas
especialidades. Un aspecto destacado es la protoco-
lizacién de criterios de inclusién, diagndstico y trata-
miento de esas patologias.

Fueron atendidas durante el ano mas de
60.000 consultas.

Se han culminado las obras para dar cabida al
Servicio de Radiologia, donse se instalara un aparato
radioldgico de ultima generacién, asi como el Servicio
de Ortopedia y Traumatologia, que funciona en el Hos-

pital Pereyra Rossell y el Servicio de Fisiatria.

Indicadores de gestién

Definicién e instrumentaciéon de un procedimiento para
la creacion, validacién, implantacién y revisiéon de un
conjunto de indicadores para la evaluaciéon de la ges-

tién de la Gerencia.
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Acreditacion de instituciones de asistencia contratadas

Tomando en cuenta el creciente nimero de solicitudes
de relacionamiento de Instituciones de Salud a fin de
brindar servicios asistenciales a beneficiarios o atri-
butarios del BPS, se incorpora la normatizaciéon de la
contratacién y de la evaluacion de funcionamiento de

esas Instituciones.

Relevamiento y andlisis de procedimientos
administrativos

Andlisis y racionalizacion de los procesos, tramites y con-
troles administrativos vigentes en la Gerencia de Salud
a los efectos de la percepcion de las prestaciones por
parte de los beneficiarios, en forma oportuna, eficiente

y completa.

Actividades en la unidad de perinatologia
La unidad referida es la Maternidad donde se atienden
todos los partos normales de la capital y aquellos de alto
riesgo de todo el pais. El régimen de internacién para la
madre y el recién nacido es de alojamiento conjunto,
existiendo una Nursery s6lo para internacién de recién
nacidos con patologia.

La dotacién es de 65 camas obstétricas, 36 camas
pediatricas (Nursery) y 8 camas de cirugia de nifios (ci-

rugfa plastica).

Promedio de estadia

Obstetricia 3,1

Nursery 41

Cirugia plastica 1,9

Afios Total de partos % de cesareas  N° nacimientos
1993 3.672 21,0 3.732
1994 4.010 21,0 4.052
1995 3.887 19,0 3.940
1996 4.086 19,0 4132
1997 4.164 17,6 4.230
1998 3.971 21,3 4.009
1999 3.682 22,8 3.721
Total de cesareas 841
Cesareas de alto riesgo obstétrico 478
Porcentaje 56,8%

Mortalidad materna

Total de partos 3.682
Muertes maternas 1
Porcentaje 2,7%o0

Segun informacién del CLAP, la mortalidad ma-

terna del pais se sitda en el 2,5 %o.
En el Subsector Publico fue del 4 %o y en el
Subsector Privado, de 2 %o.

Mortalidad perinatal

Total de nacimientos 3.721
Muertes perinatales 63
Tasa de mortalidad perinatal 17 %o

De acuerdo a la informacién aportada por el
CLAP, para Uruguay la mortalidad perinatal se ubicaba
en el 16,5 %o. Para el Subsector Publico fue del 27 %oy
para el Subsector privado, del 10 %o.



M
<7 Il

Se debe sefalar el hecho de que la Unidad de
Perinatologia es un centro de referencia para todo el
pais, lo que da lugar a la atencién de un nimero mayor
de pacientes de alto riesgo que el sector privado y, en
consecuencia, a que su tasa de mortalidad perinatal sea

superior a la de éste.

Consultas pediatricas
Total de consultas de emergencia: 3.028.
Porcentaje de consultas en horario de funcionamiento

de los centros materno—infantiles: 47%.

Actividades en los centros materno-
infantiles

Ubicados en cinco barrios de la capital y uno en Pando,
accesibles por el transporte publico, brindan servicios
de atencién pediatrica, obstétrica, psicologica, nutri-

cional, de asistencia social, vacunaciones, etcétera.
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NUmero de consultas

Afio Obstetricia ~ Med. general  Odontologia  Pediatria
1993 31.815 13.048 75.267 95.697
1994 32.823 13.923 82.167 100.379
1995 31.641 13.235 90.926 101.581
1996 34.153 15.193 94.956 104.844
1997 33,552 13.761 98.997 103.440
1998 30.576 13.360 104.697 97.710
1999 28.355 14.319 97.758 88.567

Asistencia odontolégica

Nifos Adultos Consultas  Pacientes
Odontologia 59.654 10.366 70.020 56.165
Prétesis 8 411 419 248
Ortodoncia  22.262 22.262 9.509
Fisurado 3.665 3.665 3.583
Cirugfa Oral 1.219 143 1.362
Totales 86.808 10.920 97.728 69.505

Actividades en el departamento de
especialidades médico quirargicas (DE.ME.QUI.)

Se realizaron 861 intervenciones y 64.261 consultas.

Consultas por especialidad

Urologia 2.159
Cardiologia 2.020
Cirugia pediatrica 2.753
Cirugfa plastica 2.299
Dermatologfa 688
Gastroenterologia 1.615
Neumologia 1.187
Otorrinolaringologia 12.720
Oftalmologia 13.461
Pediatria especializada 4.512
Endocrinologfa 826
Fisiatria 1.638
Hematologia 358
Neurocirugia 352
Ortopedia 5.028
Psiquiatria 4.773
Neurologia 7.872
Total 64.261

Atenciéon de congenituras

Cardiologia 4.425
Cirugia pediatrica 2.856
Cirugia plastica 2.314
Dermatologia 800
Endocrinologia 642
Fisiatria 593
Gastroenterologfa 1.668
Hematologia 183
Neumologfa 1.006
Neurocirugia 305
Neuropediatria 9.802
Oftalmologia 11.306
Ortopedia 5.523
Otorrinolaringologia 5.061
Psiquiatria 3.619
Urologia 2.673



Recaudacion

5.

I os principales objetivos fueron: mejorar la re-
caudacién mediante una rapida detecciéon de
evasores y la correspondiente gestion de cobro, y mejo-

rar la atencién al contribuyente.

Mejora en la atencion al cliente

Gran cantidad de tramites que se realizaban en tiempo
diferido se realizan hoy en tiempo real y ante la com-
parecencia del contribuyente; es el caso, por ejemplo,
del registro de empresas rurales.

En el caso de Certificados Unicos, se ha agilizado
el tramite: se expidieron 80.116 certificados, de los cua-
les la mayor parte fueron solicitados via telefénica.

Si la empresa se encuentra en situaciéon regular,

la expedicién es inmediata.

Fiscalizacion y cobros
La actualizacién y reorganizacion de las bases de datos
posibilité mejores sistemas de control y seguimiento.

Se realizaron 4.017 actuaciones inspectivas.

El propésito de disminuir las situaciones de mo-
rosidad, si bien conlleva la utilizaciéon de variados ins-
trumentos para disminuir la evasion —como los consti-
tuidos por las intervenciones judiciales de empresas, los

embargos especificos de bienes, la presentacién en
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concordatos, quiebras y liquidaciones— no ha impedi-
do que estuviera presente la flexibilidad de la adminis-
tracion contemplando la dificil condicién en las cuales
por distintas razones ingresaron algunos contribuyen-
tes. Por tal motivo se generaron proyectos que incluyen
un régimen de congelacién de recargos para algunas
situaciones. Se estructuré un mecanismo de atencién
personalizada, que asesora a los contribuyentes deudo-
res acerca de toda la gama de herramientas con que se
cuenta actualmente para recuperar efectivamente los
créditos.

Contribuyé a una mejor recaudaciéon el proyec-
to de gestién de cobro personalizado de los deudores,
por determinaciones tributarias anteriores al 31-12-97
y por convenios caducos anteriores al 30-6-98 (el de-
nominado «Operativo 98»).

Se instrumentaron diversos procedimientos para
atender vy verificar los reclamos de aportes realizados
por trabajadores, a la vez que se incorporaron otros que
posibilitan el control de gestorfas y estudios para que
viertan las obligaciones recibidas de sus empresas clien-
tes, disminuyendo la posibilidad de fraudes y estafas
por parte de gestores infieles y otorgando mayores ga-
rantias a los contribuyentes que cumplen con sus obli-

gaciones. m




6.

Durante 1999, en la Unidad de Difusién se con-
tinu6 desarrollando productos y realizando ac-
ciones para satisfacer la demanda de informacién de
nuestros clientes activos, pasivos y contribuyentes.

En cuanto a publicaciones, Avance, la publicacién
cuatrimestral para jubilados y pensionistas cuyo primer
nimero aparecié en abril de 1998 y tuvo un tiraje de
1.500.000 ejemplares en 1999, fue promovida a través
de un sorteo en el que participaron pasivos de todo el
pais, mediante un cup6n con espacio para sugerir te-
mas de interés a fin de orientar los contenidos de la
publicacién hacia las necesidades de los lectores. La ins-
tancia fue propicia para premiar a los ganadores con
estadfas en los Centros Vacacionales del BPS en Raigén
y Las Canas.

La distribucién realizada en 1998 del libro infantil
titulado éSabes qué es el BPS? mediante convenio con
ANEP, se extendi6 durante 1999 a las coordinadoras de
colegios privados laicos y catdlicos —para llegar a mas
de 10.000 alumnos— y a la Fundacién Braille. La pu-
blicacién esta dirigida a escolares de de 5° y 6° afio, pa-
ra contribuir a su formacién con respecto a derechos y
obligaciones frente al sistema de Seguridad Social.

Se edité el Baremo, publicacién que establece los
grados de incapacidad a los efectos del otorgamiento
de las respectivas prestaciones por el Area Medicina
Laboral de la Reparticién Activos.

En el marco del ano temdtico internacional de
Naciones Unidas, nuestros pasivos le pusieron el sello
al ano de las Personas de Edad. EI BPS invit6, conjunta-
mente con la Administracién Nacional de Correos a to-
dos los pasivos mayores de 60 anos a realizar un disefo
para una estampilla postal conmemorativa. Por conve-
nios con dicho organismo se editaron 50.000 sellos que

circulan por todo el mundo.
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Atencion al cliente

En el Plan de Comunicaciones de 1999, se desta-
caron las campanas que difundieron los siguientes t6-
picos: el nuevo sistema de gestiéon de afiliados por el
cual las empresas obligadas declaran las altas de activi-
dad en forma anticipada; la prérroga de aportacién
otorgada a los empresarios rurales; el nuevo régimen
de Asignaciones Familiares para hogares de menores
recursos; nueva linea de créditos sociales para jubila-
dos y pensionistas con ingresos menores a dos salarios
minimos; comunicacién sobre prevencién del efecto Ao
2000, a través del chequeo de los sistemas informaticos y
de un plan de contingencia.

En la forma de avisos y noticias emitidos por los
diversos medios de comunicacion, nuestra institucion
estuvo presente en forma permanente, comunicindo-
se con los diversos publicos.

Se promovi6 la imagen del Organismo a la vez
que se informo a diversos segmentos de publicos partici-

pando en diversas instancias, entre las que se destacan:

. Rutas de América y Vuelta Ciclista que permitie-
ron llegar a un vasto publico en todos los rinco-
nes del pais, con menciones en los medios y dis-
tribucion de folleterfa sobre las diversas presta-
ciones que otorga el BPS, asi como a través del
Premio Revelacién adjudicado al ciclista joven

mas destacado de la competencia.

. Jornadas de Informatica de la Administracién
Publica, donde se mostraron los avances tec-
nologicos e informaticos aplicados a la gestion,
asi como los indicadores de la informatizacion
del BPS y los locales On-Line a nivel nacional de

la Red Corporativa.

. Apoyo a la Comisién Nacional del Baby Futbol:

como en anos anteriores se doté de indumenta-




ria deportiva a los 20.000 nifios participantes del
evento, se realiz6 una promocién con entrega de
premios en base al llenado de un cuestionario
sobre la informacién que brinda el libro infantil
¢Sabes qué es el BPS? a fin de educar a los ninos en
la temdtica de seguridad social. Se realizé distri-
bucién en las canchas de folletos sobre prestacio-
nes que brinda el BPS a los trabajadores y sus
familias.

Se concitd la atenciéon de los medios en torno de
diversas actividades del organismo: entrega de vivien-
das, convenios firmados con instituciones: Centro Inter-
institucional de Colaboracién con el Adulto Mayor,
Agrupacién Nacional de Entidades Privadas Pro-
Bienestar del Anciano, Universidad Abierta de Educa-
cién Permanente, Obra Social Pablo VI 'y el Centro de
Investigacién y Promocién Franciscano y Ecolégico, en-

tre otros.
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Analisis e investigacion de servicios

El BPS mantuvo centrado su interés en la satisfaccion
de sus clientes externos e internos, poniendo especial
énfasis en obtener informacién a través de distintos es-
tudios de medicién.

Esta informacién le permitié un conocimiento de
la percepcién y el nivel de satisfaccion de los clientes
respecto de la calidad de los servicios y las actividades
que presta el BPS, facilitando los ajustes y la orientacién
de las acciones. Agregado a ello, acorde con la evolucién
y variabilidad de las demandas de la poblacion, es posible
identificar necesidades de nuevos servicios, adecuar o
potenciar los existentes y evaluar las lineas de accién.

Desde esa perspectiva, se cre6 la Gerencia de
Atencién al Cliente y, en ella, la Unidad Analisis e In-
vestigacién de Servicios con cometidos especificos como
establecer una linea de base, definir estrategias de me-

dicién y/o investigacion e indicadores de satisfaccion.

Servicio de Teleconsultas

Con sus 36 lineas para Montevideo por el teléfono 1997
y 5 para el Interior por el 0800 8017 de acceso gratuito,
la Unidad de Teleconsultas del BPS continu6 durante
1999 respondiendo las preguntas del publico a través
de sus 28 operadores, evacuando un total de 1.356.680
consultas.

Su personal se capacita constantemente por me-
dio de cursos dispuestos acerca del uso de aplicaciones
y en torno de una informacién detallada de los servi-
cios del BPS, impartidos por funcionarios de la propia

institucion.

1998 1999

Dif. Afo Ant. %

Montevideo 1.079.513 1.259.619 180.106 + 17

Interior 72.286 97.061 24775 + 34

Total 1.151.799 1.356.680 204.881 + 18
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Proyecto Internet-Intranet

Se trabaj6 principalmente en la Intranet del Banco, red
electrénica que posibilita el fortalecimiento de la comu-
nicaciéon interna.

Ala variada informacién que ofrecen las paginas
electréonicas del BPS al publico interno, de forma répi-
da, comoda y segura se suman ahora nuevos servicios
informaticos.

Se cre6 el sistema de Marcas de Reloj que hizo
disponible la lectura de registros de asistencia desde la
Intranet Corporativa del BPS, lo que hace mas practico
y sencillo el control de los registros de asistencia del
personal.

También se creé el sistema de Informacién Cor-
porativa para que en un mismo lugar resida la infor-
macién en torno de cémo realizar tramites ante el Or-
ganismo, de los derechos a beneficios, oficinas, teléfo-

nos y horarios de todas las sucursales y locales del BPS. m



7.

La capacitacién efectuada en 1999 refleja la orienta-
ci6n hacia nuevas formas de competencias. El cam-
bio de los procesos basados en avances tecnoldgicos
implantados llevé a que casi el 85% de los cursos in-
ternos se constituyeran para la capacitacién en apli-
cativos informaticos especificos del Banco de Previsién
Social.

Asimismo, se continud avanzando en la culturiza-
ci6n informatica del funcionariado, para lo cual se dicta-
ron 111 cursos de aplicaciones ofimaticas (Windows,
Word) que constituyeron casi el 50% de la capacitacién
total efectuada.

En ntmeros totales, el tiempo de capacitacién efec-
tiva brindada durante el afio fue de 43.873 horas, en
244 cursos de una duracién promedio de 14,84 horas
cada uno. Ello determina que cada funcionario capacita-
do recibid, también promedialmente, 14,36 horas de for-
macion.

Promedialmente, dos de cada tres funcionarios
realizaron en este ejercicio algin curso de capacitacion
administrado por esta Unidad.

En términos de distribucion, el 77% de la capa-

Nombre del curso

WORD

WINDOWS

SESP FASE 1.2 Y SESP FASE Il

Descripcion tematica

INDUCCION PASANTES

METODOLOGIA DOCENTE
aprendizaje).

WORK FLOW SESIONES DIRECTORIO

Informatica.
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Capacitacion y desarrollo

citacién correspondié a Montevideo y el 23% restante
al Interior.

La capacitacién interna insumié 4.329 horas do-
centes, que representan 541 jornadas integras de trabajo.

La evaluaciéon que los participantes hacen de la
capacitacién emitida es muy positiva, con un valor pro-
medio de 77 puntos en una escala de 100.

Un 84% de los funcionarios considera contempla-
das sus necesidades de capacitacién, y un 85% encuen-
tra que el acceso a ésta es equitativo.

Un 84% de los funcionarios senala que la capaci-
tacion que habia recibido antes fue plenamente aplica-
ble a la tarea.

Los funcionarios perciben a la capacitacién como
un factor de superacién personal. Mas de un 95% senala
como factor motivacional la aplicabilidad y la superacién
personal, y un 97% expresa su anhelo de seguir reci-
biendo capacitacion.

Estos porcentajes reafirman el valor de la capaci-
tacién como elemento de superacién y crecimiento fun-
cional, asi como la presencia de un eficiente servicio del

cual los funcionarios esperan seguir recibiendo.

Descripcién tematica de la capacitacién desarrollada

Curso de operacion del procesador de textos Word.

Curso sobre manejo del sistema operativo Windows 95.

Curso sobre manejo del aplicativo corporativo «Seguimiento Expediente Soporte Papel»
implementado por la Reparticidn Planificacion Operativa en los niveles de tramite y
consultas, administracién y auditorfa.

Curso de informacion y adaptacion al ingreso en el Organismo.

Curso de formacién de instructores internos (metodologia del proceso ensefianza—

Curso sobre manejo del aplicativo «Expediente electronico WorkFlow Sesiones Directorio
BPS», implementado por la Reparticién Planificacion Operativa.
BASE DE DATOS INFORMATICA JURIDICA Curso sobre manejo del aplicativo «Base de datos Juridica» implementado por Juridica
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Distribucién de los cursos por reparticiones

Reparticion Horas Horas/  Relacion
usuarios usuario  porcentual

Reparticion Prestaciones  1.387 20.252  46,16%

Reparticién Recursos
Humanos y Materiales 332 5.145 11,73%

Direccion Técnica ATYR 241 3.859 8,80%

Reparticién Prestaciones

de Salud 209 3.111 7,09%
Reparticion Finanzas 192 2.978 6,79%
Gerencia General 127 1.967 4,48%

Asesoria Técnica Legal
y Asuntos Internacionales 202 1.915 4,36%

Capacitaciéon desarrollada en el ejercicio

Cursos externos Grupos Usuarios Horas Horas/usuario Relacion Reparticién Planificacién
capacitados Salon clase porcentual Operativa 104 1159 2.64%

Word 51 464 1122 10208 23,27%
Windows 60 556 960 8896 20,28% Secretaria General
Seguimiento expediente soporte papel fase 2 3 37 42 774 1,76% del Directorio 85 1.073 2,45%
Base datos informética juridica 9 97 63 679 1,55%
Workflow sesiones directorio 3 17 54 306 0,70% Repgrticién Servicios
Subtotales 126 171 2241 20863 47,55% sociales 70 96 218%
Cursos internos Directorio 65 926 2,11%
Seguimiento expediente soporte papel Fase 2 58 1060 573 10849 24,73%
Seguimiento expediente soporte papel Fase 1,2 36 463 486 6871 15,66% Asesoria Auditoria
Induccion pasantes 6 196 102 3332 7.59% Interna 25 268 0.61%
Workflow sesiones directorio 10 82 156 1416 3,23% ., L

) S Reparticion Informatica 12 214 0,49%
Base datos informatica juridica 4 48 24 288 0,66%
Metodologia docente 3 21 38 226 0,52% Asesorfa Econdmica
Word L 14 2 28 0,06% y Actuarial 4 50 0,11%
Subtotales 118 1884 1381 23010 52,45%
Totales 244 3055 3622 43873 100% Totales 3.055  43.873  100,0%
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obligatorio

Culminacion de la puesta en marcha
de la reforma previsional

I as afiliaciones al nuevo sistema de seguridad social
alcanzaron el siguiente incremento:
. Al 31 de diciembre de 1998, el ndmero ascendia
a 506.517 personas.

o Al 31 de octubre de 1999, los afiliados se sittian
en 531.190.

Montos transferidos a las cuentas de ahorro de los
trabajadores en las AFAP (en ddlares, acumulado)

al 31/12/96 61.760.887
al 31/12/97 212.779.330
al 31/12/98 431.087.274
al 31/10/99 613.670.091

Asimismo, estan en pleno funcionamiento las si-

guientes disposiciones de la ley:

. Comunicacién de los estados de cuenta: las AFAP
comunican a sus afiliados, sus estados de cuenta,
hecho inédito en la seguridad social del pafs, lue-
go acompanado por la propia comunicacién de
la historia laboral del BPS.

. Comunicacién de la Historia Laboral por parte
del BPS: en el estricto cumplimiento de la Ley
16.713, se estd notificando a los trabajadores de
su historia laboral. La informacién que contiene
esta notificacién es de suma importancia para el

trabajador, ya que, le permitira controlar con-

8. Régimen de ahorro individual

tempordneamente, periodos de actividad, vincu-
lo funcional con la empresa, ingresos y distribu-

cién de aportes correspondientes.

Por su contenido, la informacién es confidencial
y, por lo tanto, la notificacién se entregara a sus titula-
res en forma personal, para lo que se requiere la firma
del mismo. A partir de ese momento, comienza a co-
rrer el plazo de 180 dias previsto por la reglamenta-
ci6én para efectuar los reclamos, si el trabajador enten-
diera que hay diferencias con respecto a su realidad
laboral.

Hasta el mes de noviembre se han emitido noti-
ficaciones por un total de 527.988. En la primera etapa
de notificaciéon del ano 99, que abarcé hasta el mes de
agosto, el porcentaje de entregas efectivas de notifica-
ci6n, alcanz6 un 62%.

Las dudas o diferencias que constataron los tra-
bajadores fueron canalizadas a través de una nueva
Unidad creada por el BPS, a tal efecto, denominada Uni-
dad de Consultas, Asesoramiento y Reclamos de Traba-
jadores Activos (CARTA).

Al mes de octubre de 1999, se recepcionaron en
Montevideo, 263 reclamos vy, en el interior 60. De este
total de 323, 96 fueron reclamos de AFAP y 227 por tra-
bajadores no afiliados.

En aquellos casos en que la informacién dio mé-
rito, se dio origen a las actuaciones inspectivas por par-
te de los servicios del Banco. Estos mecanismos de con-
trol de aportes constituyen una importante contribu-
ci6n del Nuevo Sistema de Seguridad Social a la dismi-

nucion de la evasiéon. =




9.

Proyecto Cambio de Milenio (Delfin)
La llegada del afio 2000 representé para el ambien-

te informdtico general un desafio de dificil resolu-
cion.

El alto costo y la poca disponibilidad de recursos
en los anos setenta y ochenta determiné tendencias en
la tecnologia de la informacién que procuraban el aho-
rro maximo en la cantidad de datos a guardar. Fue asi
que durante mucho tiempo la informacién de fechas se
almaceno en seis cifras: dos para el dia, dos para el mes
y dos para el aio. El uso de este formato incorpora en
el momento del «cambio de milenio» una ambigtiedad
que, si bien es manejable por las personas, a nivel in-
formaético podia causar (y de hecho causo) errores en el
manejo de la informacién.

En el BPS se puso en marcha el Proyecto Cambio
de Milenio (Delfin) para anticiparse a esta problemati-
ca tan determinante para la institucién.

La tarea alcanzo a todos los sistemas informéticos

del Banco, y a todas las salas de produccién:

° BPS.

° IBM.

° INTEGRIS.
° UHL.

Considerando los sistemas de base y el equipa-
miento, se relevaron todos los tipos y modelos de equi-
pos no personales, solicitando a continuacién a todos
sus proveedores la Certificacién Ano 2000 de sus pro-

ductos.

En aquellos casos en que fue necesario, se susti-
tuyeron los componentes o los equipos no «ano 2000
compatibles».

Estas previsiones hacfan a la responsabilidad pro-

pia del Banco. No obstante la consideracién de las mis-
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mas, debian ser anticipadas anomalias de origenes ex-
ternos: se corria el riesgo de no contar con servicios basi-
cos —energia eléctrica, comunicaciones, etc.— aunque
se hubiese hecho todo correctamente, por lo cual debie-
ron ser elaborados planes de contingencia complemen-
tarios.

La esencia de estos planes fue garantizar que los
principales servicios del Banco continuasen funcionan-
do incluso en situaciones extremas.

Fueron relevados y clasificados 160 procesos de

gestion:

Cantidad en Cantidad en  Totales

servicios no médicos servicios médicos

Alto 25 21 46
Medio 35 8 43
Bajo 53 18 71
Totales 113 47 160

De este analisis resultaron definidos los siguien-

tes procesos de mision critica:

Procesos de Cantidad de
mision critica subprocesos
Pago de prestaciones 14
Recaudacion 28
Atencién de prestaciones de actividad

(solicitudes de afiliaciones y beneficios) 8
Salud (procesos que impliquen

riesgo de vidas) 15
Pagos especiales (1AM,

distribucion cooperativas) 2
Empresas (registro y certificados) 10




Resumen. El Delfin en niumeros

Detalle

Aplicaciones procesadas

Aplicaciones certificadas (testeadas)
Aplicaciones convertidas/certificadas

Lineas de programas procesadas

Aplicaciones sustituidas

Aplicaciones discontinuadas

Presupuesto

Plazos

Centros de servicios

Procesos en planes de contingencias
Procedimientos en planes de contingencias
Planes de contingencias salas procesamiento
Comunicacion con organismos del Estado
Comunicacién con proveedores (inform. salud...)
Comunicacion con clientes (cooperativas, AFAP, etc.)

Publicaciones (Carpetas Publicas Nexo, otras)

Proyectado

173

1:619.532

Us$ 4:500.000
22 meses
4

Cumplido

173
86
31
1:899.722
39
16
Us$ 2:927.000
22 meses
4
6
77
3
16
+ 200
+ 200
+ 400

En los plazos del Proyecto, se verificaron todos

los componentes del soporte tecnolégico de la gestién,
de los servicios de salud y operativos del Banco; se con-
tactaron cientos de clientes y proveedores, privados y
publicos, informando, reclamando informacién y coor-
dinando actividades; se realizaron planes de contingen-
cia para los principales procesos, siendo verificados los
mas criticos en régimen de ensayo.

Los inconvenientes encontrados fueron mini-
mos: solamente tres reportes de error en este complejo

entramado tecnolégico y administrativo.

Unidad de Informacion, Sistemas

y Operaciones (UISO)

Las instalaciones de equipamiento informatico se desa-
rrollaron de acuerdo con lo planificado y, a pesar del

acelerado crecimiento de la red, se mantuvieron esta-

bles los niveles de servicio oportunamente comprome-
tidos.

Se implanté el programa de Administracién Do-
cumental. Para este fin se incluyen distintos proyectos

interrelacionados:

o Desarrollo de un Sistema General de Expedien-

tes Electrénicos (SGEE).

o Desarrollo e implementaciéon de un Sistema Ge-

neral de Expedientes en Soporte Papel (SESP).

o Desarrollo e implantacién de un Sistema de Infor-

macién Gerencial de Tramites (Dalawarehousing).

El SUEP, Sistema Unificado de Emisién y Pagos,
permitié servir todas las prestaciones en un tinico acto,
dirigido a la mejor atencién del cliente, evitando la du-
plicaciéon de instancias de cobro para quienes perciben

mas de una prestacion. m






Balance General del ejercicio 1999

(en pesos uruguayos)

DISPONIBLE ACREEDORES POR PRESTACIONES
g?:cos 313'%(7)'32: Pasividad y Ancianidad 1.923.635.53
Fondos en sucursales y agencias 27.601.148 Actividad 587.485.837
Fondos en poder de terceros 105.902.350 552.751.907 Otros acreedores por prestaciones 317.837.155  2.828.958.523
EXIGIBLE OTROS ACREEDORES
Deudores por contribuciones 2.324.270.926 Acreedores por Asistencia financiera 215.671.332
goc:meztosa'czbrar 96;%73;3 Acreedores por contribucion 1.221.644.193
eudas de afiliados . P
Deudas por préstamos funcionarios 41.976.022 Ac. por gastos admmlst-raclo? 125.151 469
Deudas por préstamos pasivos 137.303.753 Acr. por prest. AFAP funcionarios 36.656.555
Deudores en gestién pasivos 4.567.032 Acr. por prest. AFAP pasivos 92.681.808
Deudores convenios civiles 12.162.122 Acr. haberes de funcionarios 54.574.404
Deudores varios 47.960.605 2.664.986.038 Acreedores varios 790.686  1.746.170.447
BIENES DE CAMBIO TRANSITORIO
Materiales y suministros 6.104.085 6.104.085 Infereses a vencer 43.701.740
INYERSIONES Partidas a liquidar 73.682.286 117.384.026
Valores piiblicos 10.922 10.922 TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.692.512.996
TRANSITORIO
Intereses a vencer 18.997.543 PASIVO LARGO FLAZO
Partidas pend. liquidacién 87.656.844  106.654.387 Acr. por vales AFAP a funcionarios 11.683.613
ACTIVO CORRIENTE 3.330.507.339 Acr. por vales AFAP a pasivos 11.910.883
EXIGIBLE LARGO PLAZO Intereses a vencer préstamos 3.506.002 27.100.498
Deud. venta inmuebles plazo 6.408.529 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27.100.498
Deud. prest. funcionarios 16.881.624
TOTAL PASIVO 4.719.613.494
Deud. prest. pasivos 17.500.903
Intereses a vencer 2.007.698 42.798.754 . .
Patrimonio
INVERSIONES
AFAP Repblica S.A. 23.791.000 23.791.000 FONDO PATRIMONIAL
A Fondo de la Seguridad Social (907.348.524)
Inmuebles' ' 603.474.227 Fondo de Viv. para pasivos 124.653.270 (782.695.254)
(ta. amortizaciones acumuladas (125.338.138)
Inmuebles para pasivos 124.653.270 RESERVAS
(ta. amortizaciones acumuladas (720.339) Reserva revaluacion activo fijo 566.690.580
e S s Reserva dif. cotizacion UR 9.299.437  575.990.017
(ta. amortizaciones acumuladas (332.523.728)
Material rodante 2.321.786 RESUEIZDOS
(ta. amortizaciones acumuladas (1.625.286) 853.490.305 Resultado operativo del ejercicio (9.903.486.023)
INTANGIBLES Asistencia financiera 9.851.453.783
Software y otros 3.039.967 Resultados financieros 1.246.464
Proyecto Plan de Calidad 160.514.158 Resultados extraordinarios (328.470)
Proyecto Reingenieria Prestaciones 74.413.983 Resultados efercicios anteriores 8.533.689  (42.580.557)
Otros proyectos 49.379.287
Amort. acum. software y otros (1.421.761) [OIALIEATRIMONIO (249.285.794)
(ta. amortizaciones acumuladas ¢6.185332)  219.740.302 e
ACTIVO NO CORRIENTE 1.139.820.361
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4.470.327.700
TOTAL ACTIVO 4.470.327.700
UL T 2SIDETORBEIDEUD ORAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores depositados en custodia 111.667.748 Depositantes valores en custodia 111.667.748
Otras ctas. orden 57.736.921 169.404.669 Otras ctas. orden 57.736.921 169.404.669

Estado de Resultados

Periodo desde el | de enero de 1999 al 31 de diciembre de 1999

INGRESOS

Contribucion patronal 11.132.725.789

Contribucion personal 8.035.837.880

Aportes por convenios 574.366.853

Intereses multas y recargos 217.198.722

Impuestos afectados 5.394.159.578

Ingresos varios 81.601.016

Otros ingresos 254.174.807 25.690.064.645

TOTAL DE INGRESOS 25.690.064.645
EGRESOS

Prestaciones de Pasividad y Ancianidad 26.571.700.159

Prestaciones de Actividad 6.373.896.592

Otras prestaciones 316.905.018

Promocion desarrollo soc. e ind. beneficiarios 9.327.382 33.271.829.151

OTROS EGRESOS

Lic. y aguin. Const. y Trab. a Dom. 487.056.371 487.056.371

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos 1.108.909.56 |

(argas legales 21.200.103

Gastos presupuestales 507.904.497

Art. 439 Inc. B Ley 16320 20.068.999

Egresos varios 36.261.298

Amortizaciones de activo fijo 140.320.688 1.834.665.146

TOTAL DE EGRESOS 35.593.550.668 35.593.550.668
RESULTADO OPERATIVO DEL EJERCICIO (9.903.486.023)
ASISTENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO CENTRAL 9.851.453.783
RESULTADOS FINANCIEROS 1.246.464
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (328.470)
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 8.533.689

RESULTADO DEL EJERCICIO

(42.580.557)




Anexos al estado de variacion patrimonial desde 1-1-99 al 31-12-99

INGRESOS
Recursos
Contribucién Patronal: Industria y Comercio 4.267.139.387

Sector Publico 3.929.684.81 |

Rural 208.459.804

Doméstico 40.448.027

Seguro Enfermedad 1.827.580.837

Seguro de Enfermedad Compl. 857.885.891

Padrones rurales no explotados 1.527.032 11.132.725.789
Contribuciéon Personal: Industria y Comercio 3.925.219.969

Sector Publico 2.468.307.937

Rural 239.315.840

Doméstico 44.138.769

Seguro Enfermedad 1.104.328.438

Descuentos Af. Pasivos 254.511.593

L.R.P ley 16107 15.334 8.035.837.880
Aportes por Convenio: Industria y Comercio 254.654.398

Sector Publico 82.719.683

Rural 16.611.012

Doméstico 10.041.630

Construccién 210.225.684

Trabajadores a Domicilio 33.323

Otros 81.123 574.366.853
Intereses, Multas y Recargos: Industria y Comercio 131.588.810

Sector Publico 6.304.717

Rural 18.066.054

Doméstico 19.951.003

Construccién L. 14411 41.031.733

Trabajo a Domicilio 1.278

Otros 255.127 217.198.722
Impuestos Afectados: Ley 16107 art.22. Afectacién IVA 5.381.552.160

Otros impuestos afectados 12.607.418 5.394.159.578
Ingresos Varios: 81.601.016 81.601.016
Otros Ingresos: Ley 14411 compl. salariales 251.265.847

Trab. a Domicilio compl. salariales 2.908.960 254.174.807
Total de recursos propios 25.690.064.645
EGRESOS
Prestaciones de pasividad y ancianidad

Pasividades Industria y Comercio 11.369.230.937

Pasividades Civiles y Escolares 10.016.914.707

Pasividades Rurales y Domésticas 3.622.936.364

Pensién a la Vejez 1.456.072.977

Subsidios para expensas funerarias 28.212.154

Rentas Permanentes 15.767.072

Subsidios por incapacidad parcial 62.565.948 26.571.700.159
Prestaciones de actividad

Prestaciones del Seguro por Desempleo 1.005.502.470

Prestaciones Familiares 973.274.420

Asistencia Mutual Contratada 4.103.489.381

Subsidios por Enfermedad 291.630.321 6.373.896.592
Otras prestaciones

Prestaciones del Area de Salud 316.905.018 316.905.018
Promocion desarrollo Soc. e Ind. Beneficiarios

Promocién desarrollo soc. e ind. Beneficiarios 9.327.382 9.327.382
Total de prestaciones 33.271.829.151
Otros egresos

Licencia y Aguinaldo Construccién 485.108.171

Licencia y Aguinaldo Trab. a Domicilio 1.736.426

Aportes Patronales Const. y Trab. a Dom. 211.774 487.056.371
Total de otros egresos 487.056.37 1
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos 1.108.909.561

Cargas legales 21.200.103

Gastos presupuestales 507.904.497

Art. 439 inc. B Ley 16.320 20.068.999

Egresos varios 36.261.298

Amortizaciones de Activos Fijos 140.320.688 1.834.665.146

Total de Gastos de Administracion

TOTAL DE EGRESOS

1.834.665.146
35.593.550.668

RESULTADO OPERATIVO DEL EJERCICIO (9.903.486.023)
ASISTENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO CENTRAL 9.851.453.783
RESULTADOS FINANCIEROS 1.246.464
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (328.470)
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 8.533.689

RESULTADO TOTAL

(42.580.557)

Notas a los estados contables

Nota N° |

CONVENIO DE PAGO DE OBLIGACIONES

No se incluyen los saldos deudores de convenios de pago, de con-
tribuyentes no estatales, de las deudas convenidas por no disponer-
se de un sistema de informacién que posibilite la registraciéon de los
mismos. Si bien se posee informaciéon extracontable, la misma no
estd sistematizada para permitir su integracion al sistema contable.

Nota N° 2

DEUDAS POR AVALUOS Y DECLARACIONES DE NO PAGO DE
OBLIGACIONES

No se incluyen las deudas por avalios y demas determinaciones
tributarias y las declaraciones de deudas efectuadas por contribu-
yentes no estatales, por no disponerse de un sistema de informa-
cién que posibilite su integracion al sistema contable.

Nota N° 3

DEUDAS DE CONTRIBUYENTES ESTATALES
Los aportes declarados por los organismos publicos por concepto
de obligaciones convenidas, ascienden a § 48.281.628.

Las deudas convenidas de contribuyentes del Estado ascienden
a $199.290.539.

Estas partidas no estan incluidas en las registraciones contables
por la aplicaciéon del principio de prudencia, manteniendo el cri-
terio de registrar por lo percibido.

Nota N° 4

COTIZACIONES UTILIZADAS AL CIERRE DEL EJERCICIO
DOLAR: § 11.61

U.R. $ 194.93

Nota N° 5

ACTIVO FIJO
El Activo Fijo ha sido contabilizado tomando valores histéricos y/o los
valores reales segtin tasacion de la Direccion General de Catastro.

Se cambio el criterio de amortizacién de Mobiliario y Equipos de
Procesamientos de Datos a cinco afios a partir del presente ejercicio;
los mismos eran amortizados en diez anos. Este cambio incide en el
aumento de los gastos de administracién del presente ejercicio.

Nota N° 6

INMUEBLES PARA PASIVOS
Se integro al Activo Fijo, las viviendas escrituradas hasta la fecha a
nombre de esta Institucion para el Uso de Pasivos, de acuerdo al
Decreto 123/997.

Las mismas fueron valuadas por el precio total abonado por el
Ministerio de Vivienda.

Nota N° 7

INVERSIONES A LARGO PLAZO

Refleja la participacién del BPS en el capital social de la empresa
Republica AFAP S.A.. Esta participacién asciende al 37% del capital
integrado.

Nota N° 8

PARTIDAS A LIQUIDAR

Por motivos expositivos se contabilizan en esta cuenta las partidas
pendientes de informacién de parte del Banco de la Republica
Oriental del Uruguay, a efectos de que las cuentas de Banco refle-
jen el saldo real al cierre del ejercicio.

Nota N° 9

ASISTENCIA FINANCIERA
El ejercicio 1999 se concilié con la Contaduria General de la Nacién,
con la informacién primaria recibida a la fecha.

A consecuencia del efecto del ano 2000, no se pudo realizar la
devolucién total de la Asistencia Financiera ya que la recaudacion
de diciembre no fue totalmente acreditada al 31-12-1999, por lo
que se expone en la cuenta Acreedores por Asistencia Financiera
el saldo de recaudacién de ese mes, que quedo6 disponible los pri-
meros dias de enero.

Nota N° 10

TRANSFERENCIAS A LAS AFAP
Como consecuencia de la Ley 16.713 se transfirio a las AFAP, al 31-
12-1999 la suma de $ 2.482.223.028, quedando pendiente para su
distribucién en el ejercicio 2000 la recaudacién de los meses no-
viembre y diciembre, que asciende alasuma de $ 514.611.744 y que
se refleja en el Pasivo Corriente.

Nota N° | |

RESULTADOS FINANCIEROS

Corresponde a los intereses y utilidades de la venta de inmuebles
a plazo, a los alquileres de los bienes administrados por el Banco
Hipotecario del Uruguay y a la actualizacién de las cuentas banca-
rias.

Nota N° 12

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Corresponde a la venta de inmuebles en los departamentos de
Tacuarembd, Cerro Largo y Montevideo.



Estado de origen y aplicacion de fondos

Periodo 01-01-99 a 31-12-99

Fondos = Recursos totales

ORIGEN DE FONDOS

Aumento de pasivos Corrientes

Acreedores por Prestaciones 179.817.703
Otros Acreedores 391.289.258
Transitorio 19.726.722

Aumento de pasivos no corrientes
Exigible a largo plazo 4.638.286

Disminuciéon de Activos Corrientes
Bienes de cambio 282.463
Inversiones 23.789.950

Disminucion de Activos No Corrientes

Exigible a largo plazo 27.677.135
Bienes de uso 2.517.383
Total origen de fondos 649.738.900 649.738.900

APLICACION DE FONDOS

Resultado de gestion 116.010.040

Menos

Partidas que no representan aplicaciones de fondos

Amortizaciones -140.320.688
Fondo Vivienda para pasivos -124.653.270
Mas

Partidas que no representan aplicaciones de fondos

Resultados de Ejercicios Anteriores -73.429.483

Aumento de Activos Corrientes

Disponibilidades 154.614.118
Exigible 331.117.097
Transitorio 20.460.243

Aumento de Activos No Corrientes

Bienes de uso 65.855.759
Intangible 151.640.814
Inversiones 23.791.000
Inmuebles para pasivos 124.653.270

Total aplicacion de fondos 649.738.900 649.738.900
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