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Introducción 

El Banco de Previsión Social es una persona jurídica de derecho público, organizado bajo la forma 

de Ente Autónomo según lo establece el artículo 195 de la Constitución de la República Oriental 

del Uruguay y lo dispuesto por la Ley Nro. 15.800. Es la institución pública encargada por 

mandato constitucional de coordinar los servicios estatales de previsión social y organizar la 

seguridad social. 

Como principal actor de la Seguridad Social mantiene un rol relevante asegurando a la 

ciudadanía la cobertura de las contingencias sociales y la óptima gestión de los recursos en el 

marco de las responsabilidades constitucionales asignadas. 
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Misión 
Brindar servicios para asegurar a la 

ciudadanía la cobertura de las 

contingencias sociales y la óptima gestión 

de los recursos, garantizando la eficiencia, 

eficacia y equidad del sistema de seguridad 

social en el marco de las responsabilidades 

constitucionales asignadas a la institución. 

Visión 
Consolidar un modelo de cercanía y 

transparencia con la ciudadanía, brindando 

un servicio de excelencia de cobertura 

universal y prestaciones suficientes, 

apuntando a una gestión integral de 

nuestros recursos. 

Valores 
Transparencia: actuamos dentro de un marco con reglas claras, conocidas y asegurando un 

eficiente control de los recursos. 

Compromiso con la ciudadanía: compromiso fiel y responsable para con la ciudadanía, 

beneficiarios y contribuyentes. 

Eficiencia, eficacia y equidad: optimizamos la asignación de recursos para el cumplimiento de 

nuestros objetivos establecidos haciendo un uso eficaz de los mismos. 

Fomentamos una cultura donde nuestra ciudadanía y colaboradores reciben un trato justo e 

igualitario.  

Excelencia en el servicio: promovemos una calidad superior en nuestros servicios que sea 

valorada por nuestros beneficiarios y contribuyentes. 

Confianza y cercanía: articulamos la gestión de la organización mediante mejores prácticas que 

garanticen la integridad y respaldo de los servicios confiados por nuestros ciudadanos. Nos 

comprometemos con la gestión de calidad y la mejora continua en la atención a los beneficiarios 

y contribuyentes, alcanzando niveles de satisfacción de sus necesidades y expectativas.  

 

Plan Estratégico 2021-2024 
Alineado con su misión y visión institucional el Banco de Previsión Social ha definido 

lineamientos estratégicos para enmarcar su rumbo agrupándolos en cinco grandes pilares: 

• Ciudadanía: implementar y consolidar un modelo de cercanía y transparencia en el 
vínculo con nuestros beneficiarios y contribuyentes. 

• Posicionamiento: posicionar al Organismo como servidor público, buscando sinergias 
con otros organismos, atentos a los cambios del entorno. 

• Evolución digital: modernizar las tecnologías utilizadas con una visión integral. 

• Excelencia en procesos: ser eficientes en la gestión de beneficios y la gestión tributaria, 
trabajando en forma transversal en la toma de decisiones, acciones y controles. 

• Nuestra gente: fortalecer las capacidades internas preparando a nuestros funcionarios 
para acompañar la evolución de las necesidades organizacionales. 
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BPS en cifras 
 

INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS GLOBALES 
En miles de dólares a precios constantes (1) 

 
CONCEPTO 

ACUMULADO VARIACIONES 

Ene – Dic 
2023 

Ene – Dic 
2024 

En U$S En % 

I. TOTAL DE EGRESOS 13.576.301 14.058.141 481.840 3,5 

Prestaciones IVS 6.109.956 6.416.182 306.226 5,0 

Prestaciones a Activos 703.506 746.618 43.112 6,1 

Prestaciones de terceros 3.635.011 3.694.829 59.818 1,6 

Transferencia AFAP 1.382.474 1.458.403 75.929 5,5 

Otras Transferencias y Dev. Pendientes 1.576.014 1.547.590 -28.424 (1,8) 

Gastos de Gestión 169.340 194.519 25.179 14,9 

      

II. TOTAL DE INGRESOS 13.414.688 14.107.567 692.879 5,2 

Contribuciones IVS 5.105.030 5.354.300 249.270 4,9 

Compensaciones (Exoneraciones y Aportación rural) 140.316 390.849 250.533 178,5 

Multas y Recargos 24.100 28.158 4.058 16,8 

Varios 4.352 4.030 -322 (7,4) 

Impuestos afectados 2.682.989 2.814.937 131.948 4,9 

Ingresos de Terceros 5.457.901 5.515.293 57.392 1,1 

     

III. RESULTADO FINANCIERO 161.613 -49.426 -211.039 (130,6) 

Movimiento de Fondos Varios -205.372 -154.655 50.717 (24,7) 

Contribuciones de Rentas Generales 
Necesarias 

366.985 105.229 -261.756 (71,3) 

 
Fuente: Elaborado por Asesoría General en Seguridad Social en base a datos de Consolidados de Recaudación ATYR, Informes del Área 
de Recaudación e Informes de "Ingresos y Egresos" - Repartición FINANZAS. 

(1) Base IPC dic/24. 

Los valores constantes se expresaron en dólares usando el tipo de cambio interbancario vendedor promedio de dic/24: $44. 

Cifras preliminares. 
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Evolución de puestos cotizantes. Periodo 2020 – 2024 
 2020 2021 2022 2023 2024 

Puestos cotizantes del 
sector privado 

1.168.891 1.251.073 1.281.857 1.300.494 1.329.880 

Puestos cotizantes del 
sector público 

237.171 236.408 235.280 237.451 240.809 

TOTAL 1.406.062 1.487.481 1.517.137 1.537.945 1.570.689 
Fuente: Asesoría General en Seguridad Social – Valores a diciembre de cada año. 

Cantidad de puestos de trabajo cotizantes IVS según nómina.    

 

Evolución de Prestaciones de Pasividad. Periodo 2020 – 2024 
 2020 2021 2022 2023 2024 

Jubilaciones 470.603 474.299 476.954 483.571 491.901 

Pensiones por Sobrevivencia 240.633 237.117 233.881 230.299 227.733 

Subs. Trans. por incapacidad parcial 4.647 3.517 2.692 2.538 2.773 

Pensión por Vejez 19.002 19.068 19.040 19.682 23.075 

Pensiones por Invalidez 64.413 62.333 60.856 61.636 64.692 
Otras Contingencias (*) 8.719 8.013 7.756 8.363 8.540 

TOTAL 808.018 804.347 801.179 806.089 818.714 
 

Fuente: Asesoría General en Seguridad Social – Valores promedio de cada año.    

 (*) Incluye: Pensión especial reparatoria, Pensión de PER, Pensiones graciables, Rentas permanentes, Subsidio especial por 

inactividad compensada, Subsidio de asistencia a la vejez, Pensiones por violencia doméstica y por delitos violentos. Se modificaron 

los valores correspondientes al año 2022 por ajustes realizados en meses posteriores. 

 

Evolución de Prestaciones de Actividad. Periodo 2020 – 2024 
 2020 2021 2022 2023 2024 

Subsidio por Enfermedad 44.068 68.551 64.271 47.165 50.802 

Subsidio por Maternidad, 
Paternidad y Cuidados parentales 

3.876 4.093 4.244 4.089 4.023 

Subsidio por Desempleo 111.010 66.311 46.028 42.913 42.013 

Asignaciones Familiares 456.361 445.111 451.870 466.390 468.428 

TOTAL 615.315 584.066 566.413 560.557 565.266 
 

Fuente: Asesoría General en Seguridad Social – Valores promedio de cada año. 

Nota: se modificaron los valores correspondientes al año 2022 de asignaciones familiares por ajustes realizados en meses posteriores 

relativos a la liquidación de la prestación. 

 

Evolución de Soluciones Habitacionales. Periodo 2020 – 2024 
 2020 2021 2022 2023 2024 

Viviendas Adjudicadas 6.167 6.200 6.074 6.089 6.157 

Subsidios de Arrendamiento 1.067 1.031 1.017 1.012 971 

Cupo – Cama en Hogares de Ancianos 708 687 733 775 825 

Nuevo Subsidio de Alquiler (*) - - - 19 883 

TOTAL 7.942 7.918 7.824 7.895 8.836 
 

(*) Nuevo Subsidio de Alquiler implementado en noviembre del 2023. 

Gerencia de Prestaciones Sociales – Valores a diciembre de cada año. 
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Principales iniciativas 
 

Resultados de las principales iniciativas del 2024 
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Ciudadanía  
Implementar y consolidar un modelo de cercanía y transparencia en el vínculo con nuestros beneficiarios y 
contribuyentes. 

 

Programa Ibirapitá 
Nuevos beneficiarios se suman al Programa Ibirapitá 

Desde agosto de 2024, más de 41.000 beneficiarios de Pensión por 

Sobrevivencia y Asistencia a la Vejez (MIDES) pueden acceder a un 

celular y al Plan Móvil Ibirapitá de Antel, que incluye datos, mensajes y 

minutos para llamadas sin costo. 

La incorporación de estos nuevos colectivos se suma a los pensionistas 

a la vejez y jubilados ya contemplados, fortaleciendo el objetivo de 

avanzar en la equidad digital y mejorar la conectividad de las personas 

mayores con menores ingresos. 

En el marco del Programa Ibirapitá, también se desarrollaron acciones 

de educación financiera para personas mayores, orientadas a brindar 

conocimientos básicos sobre conceptos financieros y opciones 

disponibles en el mercado. Los contenidos fueron transmitidos 

mediante videos educativos, facilitando su comprensión y acceso por 

parte de los usuarios del programa. 

Impresión de documentación en locales de El Correo 
En el marco del convenio de complementación de recursos firmado en mayo de 2024 con la 

Administración Nacional de Correos, se incorporaron 22 nuevos locales al servicio de impresión 

de documentación, totalizando 92 puntos habilitados en todo el país. Esta acción forma parte 

del Proyecto Cercanía y permite a los usuarios acceder, sin costo, a la impresión de historias 

laborales, facturas con detalle de aportes de unipersonales sin dependientes (Industria y 

Comercio; Rural), recibos de cobro de prestaciones y negativos de actividad, presentando 

únicamente su cédula de identidad. La ampliación alcanza localidades que no cuentan con 

oficinas de atención del BPS o que operan de forma periódica, mejorando así el acceso a los 

servicios en todo el territorio nacional. 

Puestos de Autogestión 
Con el objetivo de organizar la atención a los usuarios que concurren a asesorarse o realizar 

gestiones de manera presencial en oficinas del BPS, se avanza en la incorporación de 

herramientas tecnológicas que permitan optimizar el asesoramiento, promoviendo una 

atención integral y oportuna, con información clara y servicios más eficientes.  

En este marco, se continuó con el proceso de estandarización de la atención primaria a nivel 

nacional, mediante la implementación del modelo de atención definido para el hall del edificio 

sede en 25 sucursales de Montevideo y el interior del país. Este modelo incluye puestos de 

autogestión asistidos (tótems) y un puesto de informes para el asesoramiento y la distribución 

de los usuarios. Las sucursales que adoptaron este modelo son: Artigas, Canelones, Las Piedras, 

Ciudad de la Costa, Melo, Colonia, Carmelo, Durazno, Trinidad, Florida, Minas, San Carlos, 

Paysandú, Fray Bentos, Rivera, Rocha, San José, Mercedes, Tacuarembó, Treinta y Tres, Cerro, 

Belvedere, Sayago, Colón y Unión.  

2024 

 

22.512 
Dispositivos 

entregados con 

Plan Móvil Ibirapitá 
 

1.943 
Solo plan móvil 

 

245 
Solo dispositivo 
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Gestión de Relación con el Cliente (CRM)  
Se realizaron mejoras en la herramienta (VTiger), incluyendo cambios en la interfaz del usuario, 

incorporación de subtemas y la integración del botón de traza de gestión. En cuanto a la atención 

presencial a través del sistema de Gestión de Atención al Púbico (GAP), se incorporaron nuevas 

funcionalidades como la visualización y carga del número de contribuyente o empresa en el 

ticket, la carga de datos de usuarios agendados por atril, la modificación del flujo de atención y 

la posibilidad de rellamar números. 

Se alcanzó la integración del canal presencial al sistema GAP en todos los sectores, cubriendo 

así la totalidad del territorio nacional. Además se incorporó la atención por correo electrónico 

de consultas ingresadas desde el sitio web para siete servicios. 

 

 

Durante el año 2024 se 

generaron 2.163.818 tickets 

de los cuales 818.464 

corresponden al canal 

telefónico, 1.263.647 al canal 

presencial y 81.707 al canal 

de mail.  

 

 

Fuente: Proyecto Cercanía. 
Nota: Cada atención conlleva la creación o modificación de un ticket, por lo que la cantidad de atenciones no necesariamente se 
corresponde con la cantidad de tickets. 

 

Business Process Managment (BPMS)  
Durante 2024 se continuó con el proyecto que pone a disposición una herramienta para el 

modelado de los procedimientos que sustentan los trámites del BPS. Además de la incorporación 

de nuevos procesos en la herramienta Apia BPMS —como Subsidio de alquiler, Mesa de vistas y 

notificaciones, Recepción de documentación, Registro de poderes, ISC – Informe de situación 

contributiva y Reclamos de pagos— se alcanzaron varios hitos relevantes. 

Entre ellos se destacan: la incorporación de trazadores para identificar el estado de los trámites; 

el desarrollo de formularios para la identificación del número de ticket en VTiger y del número 

de expediente en Apia Documentum; la implementación de etiquetas para clasificar procesos; 

mejoras en los escritorios de trabajo con nuevos filtros y jerarquización visual; alertas por 

vencimientos; y la restricción de acceso al detalle de tareas para perfiles con autorización. 

También se incorporó la funcionalidad de atrasos, que permite ejecutar acciones al cumplirse 

los plazos definidos, y una nueva consulta para visualizar el histórico de acciones por actividad 

dentro de un proceso. 

 

 

32%

65%

3%

Tickets generados

Telefónico

Presencial

Mails
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Usuario personal BPS 
Es una identificación digital única, personal e intransferible que permite acceder a servicios en 

línea del BPS que requieren autenticación previa. Aplica a todas las personas físicas que 

necesiten utilizar estos servicios. 

En 2024 se gestionaron cerca de 167 mil nuevos contratos, alcanzando un total acumulado 

superior a un millón seiscientos mil al 31 de diciembre. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
        Fuente: Administración de Usuarios. 

 

 

 

166.892 
Contratos de Usuario Persona 

procesados en 2024. 

 

1.673.403 
Cifra acumulada de contratos 

firmados al 31/12/2024. 
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Posicionamiento 
Posicionar al Organismo como servidor público, buscando sinergias con otros organismos, atentos a los 
cambios del entorno. 

 

Obligados Alimentarios 
El Registro Nacional de Obligados Alimentarios (RENOA) tiene como objetivo apoyar la 

continuidad en las pensiones por alimentación destinadas al sustento, vivienda, vestimenta, 

salud, educación, cultura y recreación de niños, niñas y adolescentes. 

En 2024, el RENOA registró un incremento del 18,7% en el total de obligados inscritos respecto 

al año anterior, alcanzando un total de 68.907 registros, en comparación con los 58.044 del 

2023. Además, se observó un aumento del 1,9% en el número de nuevos registros de obligados, 

pasando de 19.418 en 2023 a 19.792 en 2024. Las retenciones aplicadas a los beneficiarios de 

prestaciones servidas por el BPS también experimentaron un crecimiento, aumentando de 

103.883 en 2023 a 134.279 en 2024, lo que representa un incremento del 29,3%. Asimismo, la 

cantidad de notificaciones enviadas a las empresas pasó de 38.605 en 2023 a 46.659 en 2024, 

reflejando un aumento del 20,9%. 

 

Evolución de RENOA. Periodo 2020 – 2024. 

 
   

Fuente: Gerencia de Finanzas 

 

  

14,669 14,617 15,389 19,418 19,792 

32,538 
41,769 

49,450 
58,044 

68,907 
73,656 

84,647 
96,388 

103,883 

134,279 

26,476 
35,835 36,151 38,605 

46,659 

 -

 20,000

 40,000

 60,000

 80,000

 100,000

 120,000

 140,000

 160,000

2020 2021 2022 2023 2024

Oficios registrados (nuevos)

Total de obligados registrados en RENOA

Retenciones aplicadas a beneficiarios de prestaciones servidas por BPS

Cantidad de notificaciones enviadas a las empresas



 
 

 
 

11 

Promoción y Calidad de Vida de los Adultos Mayores 
Se trata de actividades agrupadas en forma de talleres, jornadas o instancias de formación, que 

se orientan hacia la promoción y discusión colectiva de temas que son motivo de preocupación 

de los adultos mayores adjudicatarios de viviendas, institucionalizados en hogares y otras 

organizaciones de la sociedad civil. Se llevan a cabo por los equipos técnicos de prestaciones 

sociales en coordinación con otras instituciones.  

En el año 2024 se efectuaron las siguientes acciones: 

Fuente: Elaborado por Gerencia de Prestaciones Sociales.  

 

 

Actividades Culturales  
La Universidad del Adulto Mayor (UNI3) mantiene un convenio con BPS para brindar cursos a los 

jubilados y pensionistas de bajos recursos, con la finalidad de promover una mejor calidad de 

vida. En 2024 se otorgaron 394 becas para Cursos y Talleres de UNI3.  

 

Programa Atención Integral a Personas Mayores en Situación de Calle  
Este programa se ocupa de identificar adultos mayores en situación de calle, implementando 

acciones destinadas a la reinserción social, familiar y/o laboral de dicho colectivo a través de 

centros de estadía transitoria, centros diurnos o soluciones definitivas de vivienda. Además, 

brinda una respuesta de emergencia a través de los albergues nocturnos.  

En 2024 el programa encontró una solución habitacional permanente a 4 personas mayores. Se 

atendió a un promedio mensual de 99 adultos mayores en inminente situación de calle que 

pasaron la noche en un refugio.   

Tipo de actividad Cantidad 

Intervenciones técnicas en el Programa de Soluciones Habitacionales 
incluye intervenciones Trabajadores Sociales , psicólogos, médico  

25.607 

Entrevistas psicológicas previas a la ocupación de viviendas  141 

Talleres preparación para ocupación Soluciones Habitacionales 113 

Intervenciones técnicas en el Programa de Fortalecimiento de la 
Sociedad Civil Organizada 

3.198 

Actividades coordinadas con Facultad Enfermería 201 

Entrevistas para Cupo Cama 2.364 

Entrevistas Técnicas Baremo PI 2.851 

Trabajo interinstitucional 2.263 

Atención a usuarios ante consultas no vinculados al Programa de 
soluciones Habitacionales ni al de Fortalecimiento de la Sociedad Civil 
Organizada. 

1.983 

Reuniones técnicas (coordinación, planificación ,supervisión) 10.971 
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Fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada  
El Registro Nacional de Instituciones sin fines de lucro totaliza 756 instituciones registradas y 

activas, de las cuales 521 han firmado el convenio correspondiente con BPS y se encuentran 

adheridas a los Programas Sociales. En el año 2024 se otorgaron 44 apoyos económicos según 

solicitudes presentadas por un total de $84 millones. A continuación, se detallan las instituciones 

a las cuales fueron dirigidos los apoyos y las cantidades otorgadas: 

Instituciones Cantidad de apoyos 

Hogares de Ancianos 9 

Asociaciones de Jubilados y Pensionistas 7 

Clubes de Adultos Mayores 1 

Servicios Externos 2 

Instituciones para Personas con Discapacidad 14 

Proyectos especiales* 11 
Fuente: Gerencia de Prestaciones Sociales. *Incluye:  Convenio ONG Liga Bichera; Convenio Fac. de Enfermería; Refugio 24 hs. (Pablo 
VI Y SAI); Operación Milagro (Brigada Médica Cubana); Día del Abuelo; Día Internacional del Adulto Mayor; Proyecto Ibirapitá – 
Conectividad; Servicio Ambulancia (traslado de adjudicatarios de viviendas a Hogares); Estadías vacacionales de funcionarios; Otros 
(compra de sillas para complejos). 
 

 

Turismo Social 
El programa de turismo social de BPS tiene entre sus objetivos promover la recreación en un 

espacio físico apropiado dentro de un ambiente de esparcimiento. Abarca estadías vacacionales, 

cultura, recreación y paseos por el día en todo el país. Son beneficiarios los jubilados y 

pensionistas, personas con discapacidad, niños escolares en convenio con primaria, estudiantes 

de secundaria y UTU en convenio con dichos organismos, así como niños y jóvenes de 

determinados barrios en convenio con el PIAI (Programa de integración de asentamientos 

irregulares), entre otros.   

En 2024 se incorporaron 2 centros vacacionales: Campo Abierto en el Departamento de Rivera 

y Hotel Uruguay, Salto.  

A continuación, se detalla la concurrencia a la Colonia de Vacaciones “Martín O. Machiñena” de 

Raigón (San José) en 2024: 

Participantes Cantidad 

Adultos Mayores  participantes 2.578 
Funcionarios BPS y familia 26 

Otras Instituciones públicas/privadas  1147 

Convenio Primaria 2.879 

Instituciones Discapacitados 711 

Convenio C.E.T.P. (U.T.U.) 0 

Convenio Secundaria 1.272 
Otros  BPS 22 

Convenio I.N.A.U. 58 

Sin prestación comedor 180 

TOTAL 8.873 
Fuente: Gerencia de Prestaciones Sociales. 
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Consultorio Oftalmológico Móvil 
En 2024, el Consultorio Oftalmológico Móvil de ASSE y BPS cumplió su primer año de 

funcionamiento, alcanzando a más de 6.600 personas en 92 barrios y localidades de los 19 

departamentos del país. Desde su puesta en marcha en octubre de 2023, el ómnibus ha 

recorrido más de 10.000 km, acercando atención, diagnósticos y tratamientos oftalmológicos a 

jubilados, pensionistas y trabajadores de menores ingresos, especialmente en zonas con menor 

acceso a servicios de salud. 

Este vehículo, entregado por BPS a ASSE en comodato, fue acondicionado según las necesidades 

de los usuarios y cuenta con equipamiento de última tecnología. En su recorrido, el consultorio 

móvil brinda estudios de agudeza visual, refractometría computarizada, refracción (receta de 

lentes), biomicroscopía, fondo de ojo, toma de presión intraocular, paquimetría, campimetría 

visual, tomografía de retina y nervio óptico (OCT), ecografía ocular en modo B y ecobiometría. 

El programa reafirma el compromiso institucional con la equidad en el acceso a la salud visual, 

llegando a localidades que históricamente presentan dificultades de cobertura. Tienen derecho 

a la consulta los jubilados y pensionistas del BPS con ingresos menores a 10 BPC, los trabajadores 

con ingresos inferiores a 5 BPC y quienes se encuentran comprendidos en convenios suscritos 

con el Hospital de Ojos. La inscripción se realiza a través del servicio “Inscribirse para pesquisa 

en Hospital de Ojos” en el sitio web del BPS o llamando al 0800 2773 de ASSE. 

 

Operación Milagro 
BPS junto a otras instituciones continúan con la promoción y 

apoyo de este programa de operaciones gratuitas en el Hospital 

de Ojos "José Martí".  

En 2024 se realizaron 4.631 pesquisas y 5.246 cirugías, realizando 

BPS una contribución económica de 250.000 dólares anuales.  

 

 

 

 

  

Cifras acumuladas desde 

el inicio del programa: 

 

Pesquisas: 215.594 

Cirugías menores: 16.332 

Cirugías mayores: 101.896 
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Excelencia en Procesos 
Ser eficientes en la gestión de beneficios y la gestión tributaria, trabajando en forma transversal en la toma 
de decisiones, acciones y controles. 

 

Evolución de las Pasividades 
En 2024, BPS otorgó un promedio de 818.714 pasividades, presentando una variación positiva 

de 1,57% respecto del año anterior.  

 Fuente: Asesoría General en Seguridad Social – Valores promedios de cada año 

Las jubilaciones crecieron un 1,72% en comparación con 2023, mientras que las pensiones por 

vejez e invalidez aumentaron un 7,93% y los Subsidios Transitorios un 9,23%. Otras 

contingencias, entre las que están Pensiones especial Reparatoria, Pensiones Graciables, Rentas 

Permanentes, Subsidio Especial por Inactividad Compensada, Subsidio de Asistencia a la Vejez, 

Pensiones por Violencia Doméstica y por Delitos Violentos, registraron un incremento en 

conjunto del 2,12%.  Por su parte, las Pensiones por Sobrevivencia presentaron una disminución 

de 1,11%. 
 

En cuanto a Jubilación Parcial (Ley 19.160), en el período enero – diciembre de 2024 se 

otorgaron 94 solicitudes.  

La cantidad de beneficiarios por prestación, bajo el amparo del Nuevo Sistema Previsional - Ley 

20.130, fue en 2024 de: 

Prestación Cantidad de beneficiarios 

Jubilación Incapacidad Total 1.568 

Subsidio Transitorio Incapacidad Parcial  658 

Pensión Sobrevivencia 9.941 

Pensión Invalidez 6.436 

Pensión Vejez 70 años o más (sin incluir cuidados) 4.234 

Pensión Vejez por cuidados 1.895 

Adicional Pensión Vejez – Pensión Invalidez 1.442 

Suplemento Solidario 1.345 

Jubilación Parcial Flexible 47 

Envejecimiento Activo* 4.066 
(*) Envejecimiento Activo corresponde a la cantidad de beneficiarios acumulados desde el inicio de la prestación en agosto de 2023. 

Fuente: Gerencias de Prestaciones Económicas.  
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Pensión por Delitos Violentos y Pensión por Violencia Doméstica. 

 
Fuente: Dirección Técnica de Prestaciones. Valores a diciembre de cada año. 

 

Prima por Edad  
En 2024 la cantidad de beneficiarios que gozaron esta prestación fue de 74.393, un 1,3% menor 

que para igual periodo en 2023. 

 

Canasta de Fin de Año  
Este beneficio fue recibido por 155 mil jubilados y pensionistas de menores recursos de todo el 

país. La partida especial ascendió a $2.987 en 2024, lo que significó un 4,15% más que en 2024. 

 

Convenios Internacionales 
A diciembre de 2024, Uruguay cuenta con 28 convenios de seguridad social vigentes con 

distintos países. Durante el año, se suscribió un convenio con Finlandia y se formalizó el acuerdo 

administrativo para la aplicación del convenio con Australia. Además, se avanzó en 

negociaciones con Austria, Portugal, Reino Unido e India para establecer nuevos mecanismos de 

cooperación y ampliar la cobertura con normativas más favorables para la población. 

Durante el año, 868 personas computaron servicios prestados en el exterior al momento de 

jubilarse, reflejando el impacto positivo de estos convenios en la población uruguaya. 
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Soluciones Habitacionales 
Este programa está orientado a solucionar los problemas de vivienda de los jubilados y 

pensionistas del BPS en todo el país.  Actualmente se brindan tres modalidades de solución que 

consideran la situación particular de cada beneficiario: adjudicación de una vivienda ubicada en 

los complejos habitacionales para jubilados, subsidio de alquiler (con tope), Nuevo Subsidio de 

Alquiler y subsidio de cupo cama para atención en hogares de adultos mayores.  

• Viviendas 
En la actualidad el programa administra 6.790 viviendas distribuidas en todo el país. Durante el 

2024 se inauguraron 80 viviendas y se alcanzó la cifra de 262 Complejos Habitacionales (68 en 

Montevideo y 194 en el Interior). Asimismo, la dinámica del programa ha permitido readjudicar 

690 viviendas durante el período enero-diciembre de 2024.  

 

En el marco de las actividades desarrolladas para el mantenimiento de las viviendas, se han 

llevado a cabo diversas obras y reparaciones, lo que ha implicado la aprobación de 3.159 

presupuestos durante el ejercicio, desglosándose en 664 puesta a punto de viviendas, 746 

reparaciones de urgencia y 1.749 Reparaciones de mantenimiento. En total, se destinaron $224 

millones para dichas tareas. 

• Subsidio Alquiler 
En este ejercicio se han concretado 904 nuevos contratos de subsidio de arrendamiento, 

resultando un total acumulado de 1.854 subsidios de arrendamientos vigentes en todo el país. 

• Cupo Cama en Hogares de Ancianos 
A diciembre de 2024, 825 beneficiarios contaron con esta solución habitacional, lo que 

representó un aumento del 6,45% respecto al año anterior.  

 

Teleasistencia 
BPS otorga una prestación económica destinada a la contratación de un servicio de 

teleasistencia en casa, a través de un dispositivo que permite al usuario recibir ayuda en 

situaciones de emergencia. Los beneficiarios de esta prestación son las personas de 70 años o 

más con dependencia leve o moderada. El monto del subsidio total asciende a 0,26 BPC y cubre 

el servicio mensual de teleasistencia. El BPS se encarga de llevar los registros de este beneficio 

y de pagar las prestaciones. En 2024 disminuyó un 10,93% la cantidad de beneficiarios respecto 

al año anterior.  

Cantidad de Beneficiarios de Teleasistencia

 
Fuente: Gerencia de Prestaciones Económicas.                                                                                                                                                
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Préstamos Sociales  
La institución continúa otorgando 

préstamos sociales a jubilados y 

pensionistas a bajas tasas de interés, 

diferenciados en dos modalidades: 

préstamos genéricos en efectivo, de libre 

disponibilidad, y préstamos específicos 

destinados a la adquisición de lentes, 

aparatos ortopédicos o tratamientos 

dentales. 

 

En 2024 se otorgaron 471.140 préstamos 

genéricos, lo que representa un incremento 

de aproximadamente 3% respecto al año 

anterior. En cuanto a los préstamos 

específicos, se emitieron 7.339 vales para la 

compra de insumos o servicios vinculados a 

la salud, manteniéndose en niveles 

similares a los de 2023.              Fuente: Gerencia de Finanzas 

 
 

Inspecciones de prestaciones de pasivos 
Durante 2024 se realizaron 838 inspecciones de prestaciones de pasivos. De estas inspecciones, 

91 identificaron irregularidades, lo que equivale al 11% del total de las actuaciones realizadas. 

 

Prestación Procedimiento Regulares Irregulares 
Total 

Actuaciones 

Pensiones por 
Fallecimiento 

Control de vínculo en uniones 
concubinarias  

7 16 23 

Jubilaciones 
Pasividades mayor riesgo de 
fraude 

5 18 23 

Jubilaciones / Pensiones 
por Fallecimiento /PV-PI  

Control de edad – Fe de vida 734 56 790 

Pensión Vejez-Pensión 
Invalidez  

Control de condiciones 
socioeconómicas (pos pago) 1 1 2 

 Total Pasivos 747 91 838 
Fuente: Gerencia de Prestaciones Económicas. 
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Beneficiarios de Subsidio por Desempleo 
Durante el año 2024, el número promedio de beneficiarios de este subsidio en todas sus 

modalidades se situó en 42.013 disminuyendo en un 2,10% en comparación con el año anterior.  

 

Fuente: Asesoría General en Seguridad Social. Los valores por mes incluyen la totalidad de beneficiarios por Subsidio por Desempleo, 

Subsidio por Desempleo Especial y Flexibilización en el acceso al Subsidio por Desempleo. 

 

Según su causal, para el caso de Despidos, se observó una disminución del 1,61% entre 2023 y 

2024, con cifras promedio de 30.458 y 29.969 beneficiarios respectivamente. Por otro lado, la 

causal Reducción de jornada experimentó una disminución del 21,01%, pasando de 3.129 

beneficiarios promedio en 2023 a 2.472 en 2024. La causal Suspensión aumentó un 2,66%, con 

cifras promedio de 9.325 beneficiarios en 2023 a 9.573 en 2024. 

 

Cantidad de beneficiarios según su causal 

 
Fuente: Asesoría General en Seguridad Social. Promedio anual. 

 

 

  

 -

 20,000

 40,000

 60,000

 80,000

 100,000

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Comparativo 2021 -2024

2021 2022 2023 2024

30,458

29,969

3,129

2,472

9,325

9,573

2023

2024

Despido Reducción Suspensión



 
 

 
 

19 

Subsidio por Maternidad, Paternidad y Medio Horario para Cuidados 
En 2024 fueron 30.510 las madres y padres que se vieron beneficiados por la Ley 19.161 y 

recibieron los subsidios por maternidad, paternidad y medio horario por cuidados. 

 
    Fuente: Dirección Técnica de Prestaciones. Valores a diciembre de cada año.                     

 

Nueva ley de paternidad  
Se implementó lo establecido en la Ley 20.312, la cual amplía el periodo de licencia por 

paternidad que se otorga a los beneficiarios tanto dependientes como no dependientes. 

 

Subsidio por Enfermedad 
La cifra promedio mensual de beneficiarios de este subsidio fue de 50.802 para este periodo. 

 

Fuente: Asesoría General en Seguridad Social. Valores promedio mensual para cada año. 
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Asignaciones Familiares 
• Ley 15.084 - prestación económica bimestral que BPS brinda a los hijos o menores a cargo 

de los trabajadores. Se otorga desde el momento de comprobado el embarazo y varía según 

los ingresos del hogar.  El promedio mensual de beneficiarios alcanzados por esta ley en 

2024 fue de 54.606, representando una disminución del 8,99% respecto del 2023. 

• Ley 18.227 - prestación mensual en dinero que se otorga a familias en situación de 

vulnerabilidad socioeconómica en coordinación con MIDES. En 2024 se alcanzó un 

promedio mensual de 413.822 beneficiarios, un 1,83% más que en 2023. 

 

Devolución FONASA 
En 2024 se realizó el cálculo y pago de los excedentes de FONASA correspondientes al ejercicio 

2023, beneficiando a un total de 138.788 personas. 

 

Lentes y Prótesis  
La cantidad de beneficiarios de lentes en 2024 fue de 105.256, lo que representa un aumento 

del 15,65% frente al año anterior. En cuanto a prótesis, en 2024 fueron 27.843 los beneficiarios, 

un 12,83% superior a los registrados en 2023.  

 2020 2021 2022 2023 2024 

Cantidad de beneficiarios de lentes 78.080 87.386 96.084 91.013 105.256 

Cantidad de beneficiarios de prótesis 15.736 15.155 23.981 24.676 27.843 

Total de beneficiarios 93.816 102.541 120.065 115.689 133.099 

Fuente: Gerencia de Prestaciones Económicas. 

 

Asistentes Personales 
En 2024 los beneficiarios que contrataron esta prestación fueron 4.681, lo que representó un 

aumento del entorno del 7,4% respecto de igual periodo de 2023.  Por su parte, la cantidad de 

asistentes personales habilitados por la Secretaría Nacional de Cuidados que se encuentran 

registrados creció cerca del 7,5% respecto al año anterior. 

  

 Fuente: Gerencia de Prestaciones Económicas. 

 

  

 2020 2021 2022 2023 2024 

Beneficiarios que contrataron 
asistentes personales 

5.185 4.022 4.083 4.359 4.681 

Cantidad de asistentes 
personales registrados 

9.531 9.845 10.167 10.766 11.570 
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Inspecciones de prestaciones de activos 
Durante el período de enero a diciembre de 2024, se realizaron un total de 5.283 actuaciones. 

De estas, se identificaron irregularidades en 1.689 casos, lo que representa un 32% del total de 

las actuaciones realizadas. 

 

Prestación Procedimiento Regulares Irregulares 
Total 

Actuaciones 

Actividades de mayor 
riesgo de fraude 

Auditoría de Actividad 1 0 1 

Auditoria de Actividad - AFMU 5 5 10 

AYEX – Control de 
Derecho 

Actividades de Verano 1.578 354 1.932 

Actividades Curriculares  1.108 1.208 2.316 

AFMU- Control de 
Afiliaciones y Vínculos 

Control de afiliaciones; vínculos en los 
Prestadores de Salud 

665 0 665 

SENF 

Control de derecho y periodo de las 
certificaciones médicas de acuerdo al 
TER 

13 7 20 

Internaciones Psiquiátricas 2 5 7 

SMAT Control de Derecho 3 2 5 

Asistentes Personales Control de Derecho 93 43 136 

Prótesis - Lentes - 
Medias 

Control de Derecho en Prótesis de alto 
costo 

1 3 4 

Control en Ópticas sobre vouchers 
ingresados 

74 32 106 

Control en Ortopedias sobre vouchers 
ingresados 45 15 60 

Subsidios 
Verificación de registros efectuados para 
el acceso a prestaciones (baja 
inhabilitante) 

6 15 21 

  Total Activos 3.594 1.689 5.283 
Fuente: Gerencia de Prestaciones Económicas. 

 

Puestos Cotizantes 
En 2024 se produjo un aumento en los puestos cotizantes de 2,13% con respecto a diciembre 

del año anterior ascendiendo a un total de 1.570.689.  

Según tipo de aportación, se observaron aumentos en Construcción (2,66%), Industria y 

Comercio (2,84%) y Civil (1,41%). Por su parte, se observó variaciones negativas en las 

aportaciones Trabajo Doméstico (0,66%) y Rural (0,51%). 

Puestos Cotizantes por aportación 
Aportación 2020 2021 2022 2023 2024 

Industria y Comercio 886.254 956.142 982.230 1.004.988 1.033.552 

Civil 237.171 236.408 235.280 237.451 240.809 

Rural 144.592 148.137 145.124 143.913 143.175 

Construcción 62.180 71.859 80.072 77.100 79.153 

Servicio Doméstico 75.865 74.935 74.431 74.493 74.000 

Total 1.406.062 1.487.481 1.517.137 1.537.945 1.570.689 

Fuente: Asesoría General en Seguridad Social – Valores a diciembre de cada año. 
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Nueva Distribución incluyendo a todas las cajas 
A partir de diciembre de 2023, las personas que ingresaron por primera vez al mercado laboral 

quedaron comprendidas en el nuevo régimen de distribución de aportes. Esto incluye también 

a quienes están afiliados a otras entidades de seguridad social (Caja Policial, Militar, Bancaria y 

Profesional). 

En 2024, en el marco de la Ley 20.130, se comenzaron a ejecutar los nuevos procesos de 

distribución de aportes a las AFAP, abarcando la gestión de los aportes obligatorios de las 

personas incluidas en el nuevo régimen (SPC), los aportes voluntarios —independientemente 

del régimen— y las nuevas reglas de afiliación de oficio. Esto implicó construir la cuenta de 

ahorro individual de cada persona, integrando los aportes de todas las entidades de seguridad 

social, transferir la información a las AFAP y reportar los resultados del procesamiento a cada 

entidad incorporada. 

La distribución total realizada por BPS durante el año comprendió a 1.025.748 personas: 

46.392 bajo el nuevo régimen, 5.181 con aportes obligatorios dirigidos a cuentas voluntarias y 

974.175 del régimen mixto. En cuanto a las demás entidades de seguridad social, la 

distribución alcanzó a 7.766 personas. 

 

Recaudación 
Siguiendo con el estímulo al pago voluntario y en fecha por parte de las empresas se otorgó el 

beneficio de buen pagador, correspondiente a una bonificación del 15% de los aportes 

patronales del mes de diciembre, a un total de 148.566 contribuyentes que representan un 47% 

del universo de empresas activas a diciembre 2024.  

 

Registro y Certificados  
Durante 2024, se registró un total de 50.706 nuevas empresas, con 44.140 establecidas en el 

departamento de Montevideo y 6.566 en el interior del país. Hubo un aumento en el registro de 

empresas bajo el régimen de monotributo, alcanzando un total de 25.476 altas durante este 

período. El número de empresas monotributistas activas en todo el país ascendió a 61.502, lo 

que significa un incremento del entorno del 14% en comparación con diciembre de 2023. 

 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Altas de empresas - Montevideo 9.931 41.941 43.395 43.637 44.140 

Altas de empresas - Interior 33.177 7.397 7.565 7.116 6.566 

Altas de empresas (monotributo) 15.501 18.176 20.361 23.599 25.476 
Fuente: Dirección Técnica de ATYR. 
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Fiscalización 
A diciembre 2024 se realizaron 4.431 actuaciones detectando un 82,92% de casos irregulares.  

En el siguiente cuadro se expresa el porcentaje de irregularidades detectadas según la 

clasificación correspondiente a cada actuación:  

Origen Total actuaciones Actuaciones irregulares % Irregularidad 

Selección mayor porte 313 277 88,50% 

Selección menor porte 1.276 1.092 85,58% 

Preventivo/Masivo 2.842 2.305 81,10% 

Total 4.431 3.674 82,92% 
Elaborado en base a datos de Dirección Técnica de ATYR. 

 

 

Gestión de Cobro  
Al 31 de diciembre del 2024, se 

realizaron 66.271 acciones 

administrativas de intimación o 

citación por distintas causas en 

todo el país.  En el mismo período, 

en la vía judicial se presentaron 

2.687 demandas (1.502 en 

Montevideo y 1.185 en el Interior).    
                                                                                        

 

Gestión de Cobro en Vía Administrativa  
En comparación con el año anterior, se registró un aumento del 11,73% en las citaciones por 

Convenios Atrasados mientras que las citaciones relacionadas con Títulos Adeudados 

disminuyeron un 12,57%. 

Fuente: Dirección Técnica de ATYR. 

 

 

9,468 

5,413 

17,203 

12,520 
10,946 

6,265 

13,093 

22,872 21,765 
24,317 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

2020 2021 2022 2023 2024

Total de Citaciones realizadas según motivo

Títulos
Adeudados

Convenios
Atrasados

16%

37%

47%

Citaciones Títulos Adeudados

Citaciones Convenios Atrasados

Intimaciones Realizadas

Elaborado en base a datos de Dirección Técnica de ATYR. 



 
 

 
 

24 

Gestión de Cobro Vía Judicial 
En 2024, se registró una disminución del 9% en la cantidad promedio de títulos gestionados 

mensualmente respecto a 2023. Por su parte, los tiempos promedio de demora de inicio de 

acciones judiciales continúan su tendencia a la baja. 

 

Fuente: Dirección Técnica de ATYR. Valores promedio mensual para cada año. 

 

 
Fuente: Dirección Técnica de ATYR. 

 

Facilidades de pago total  
Se gestionaron 14.829 facilidades de pago en todo el país, correspondientes a 8.724 empresas 

por un monto de $2.536 millones (importe a las cotizaciones vigentes a la firma de las 

facilidades).  En materia de trabajadores dependientes y no dependientes esto ha significado la 

regularización de 7.284 personas (cotizantes) a diciembre del 2024. 

Respecto del 2023, los convenios firmados disminuyeron un 12%, los importes convenidos un 

1% y las empresas con convenio un 4%.  Por su parte, los Importes recaudados por convenios de 

facilidades de pago presentaron un aumento del 3%. 

 2023 2024 

Convenios Firmados 16.786 14.829 

Empresas con convenios 9.056 8.724 

Cantidad de personas involucradas (cotizantes) 15.559 7.284 

Importes recaudados por convenios de facilidades de pago $629.105.651 $645.348.277 

Importes convenidos $2.564.673.999 $2.536.689.200 
Fuente: Dirección Técnica de ATYR. 
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CRENADECER 
El Centro de Referencia Nacional en Defectos Congénitos y Enfermedades Raras (CRENADECER) 

es un centro para la atención de estas patologías, pionero en el diagnóstico, tratamiento, 

equipamiento y rehabilitación, así como en el acompañamiento de pacientes y sus familiares.  

Con la firma del acuerdo entre el BPS y el FNR en el 2024, se permite efectivizar la ordenanza 

del Ministerio de Salud Pública que designa al Crenadecer como Centro de Referencia para la 

atención de diversas patologías. En este sentido, el Crenadecer se posiciona como un referente 

nacional e internacional, facilitando la colaboración con instituciones académicas y 

promoviendo el desarrollo de estudios y avances en estas enfermedades, sumando así un valor 

incalculable a la comunidad médica y científica. Su infraestructura moderna y adaptada a los 

desafíos actuales y futuros representa, además, una oportunidad clave para fomentar la 

investigación científica. 

 

Se encuentra integrado por cuatro unidades: Unidad de Medicina Embrio Fetal y Perinatal 

(Umefepe), Unidad de Laboratorio de Pesquisa neonatal, Unidad de Atención Ambulatoria 

(UAA) y la Unidad de Internación (UI). Dentro de sus cometidos se encuentran: 

• Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con defectos congénitos y 
enfermedades raras, a través de un sistema de referencia nacional para su prevención, 
diagnóstico, tratamiento y rehabilitación integral. 

• Disminuir la mortalidad infantil causada por defectos congénitos y enfermedades raras 
mediante el diagnóstico precoz y tratamiento de la mujer embarazada. 

• Diagnóstico precoz y oportuno a través del screening del Sistema de Pesquisa Neonatal. 
 
 

CONSULTAS EN UNIDAD DE ATENCIÓN 
AMBULATORIA CRENADECER 

2020 2021 2022 2023 2024 

Medicina General 1.161 1.842 1.798 1.136 520 

Cirugía General 3 10 63 89 87 

Pediatría 1.195 731 503 547 752 

Especialidades Médicas 16.673 20.408 25.525 23.622 20.382 

Especialidades Quirúrgicas 3.865 5.252 6.580 6.512 5.771 

Telemedicina 7.482 4.685 1.064 1.009 502 

TOTAL 30.379 32.928 35.533 32.915 28.014 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año. 

 

 

 

CONSULTAS EN LA UNIDAD DE INTERNACIÓN 
CRENADECER 

2020 2021 2022 2023 2024 

Consultas urgentes Adultos 709 597 730 770 731 

Consultas urgentes Pediátricas 681 717 983 840 828 

Actividad quirúrgica en sanatorio propio 205 210 226 437 205 

TOTAL 1.595 1.524 1.939 2.047 1.764 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año. 
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SERVICIOS DE APOYO AL CRENADECER 2020 2021 2022 2023 2024 

Servicio de apoyo de Laboratorio 14.906 17.551 19.687 32.329 34.689 

Servicio de apoyo de Imagenología 3.072 2.893 4.242 3.385 1.872 

Otros servicios de apoyo 13.029 12.082 16.831 19.817 17.777 

TOTAL 31.007 32.526 40.760 55.531 54.338 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año. Obs. Los otros Servicios de Apoyo no son informadas a SINADI por no ser eventos 
médicos (por ejemplo, se contabilizan los pacientes atendidos en los siguientes servicios: Enfermería, Equipo CATA, Servicios Sociales, 
Coordinación de Estudios, Fisioterapia, etc.). En 2023 se comenzó a incluir la muestra de pesquisa prenatal. 
 

 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año. Obs. A partir de junio 2018 solamente el Centro Cordón trabaja con el nuevo sistema 
informático. El resto de los Centros trabaja junto con la RAP (Red de Atención del Primer Nivel) utilizando el sistema informático de 
ASSE. Desde 2021 ya no se registra ginecoobstetricia en sistema MHO. 
 

 

LABORATORIO PESQUISA NEONATAL 2020 2021 2022 2023 2024 

Muestras de sangre de talón 41.088 41.589 37.986 36.929 36.737 

Muestras de sangre de cordón 12.468 11.911 7.422 10.774 9.978 

TOTAL 53.556 53.500 45.408 47.703 46.715 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año.  
 

 

OTROS 2020 2021 2022 2023 2024 

Consultas UMEFEPE 15.772 18.259 18.346 17.620 4.560 

Fuente: Gerencia de Salud – Totales de cada año.  

  

CONSULTAS EN CENTROS DE PROMOCIÓN 
SOCIAL Y DE SALUD 

2020 2021 2022 2023 2024 

Ginecoobstetricia 124 22 N/C N/C N/C 

Odontología y Ortodoncia 18.090 15.376 22.748 20.370 16.010 

TOTAL 18.214 15.398 22.748 20.370 16.010 
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Ayudas Extraordinarias (AYEX) 
A diciembre de 2024, se brindó un total de 45.084 ayudas bajo este concepto. En comparación 

con igual periodo que el año anterior, se destaca un aumento del 12,8% en los apoyos brindados 

para Institutos, un 6,2% en los de Transporte y un 9,26% en los de Equinoterapia. En contraste, 

los apoyos brindados para Boletos presentaron una disminución del 4,6%. 

 

Comparativo de Ayudas Extraordinarias (2023-2024) 

     

 
+12,8% 

 

+6,2% 
 

-4,6% 
 

+9,26 
 

 
    

 Institutos Transporte Boletos Equinoterapia 

Cantidades por año:     

2024 42.531 361 104 2.088 
2023 37.709 340 109 1.911 

     
Fuente: Asesoría General en Seguridad Social. Incluye Institutos, Transporte, Boletos y Equinoterapia. Valores a diciembre de 
cada año.  

 

Sistema Nacional Integrado de Salud   
A diciembre de 2024 son 2.653.873 los beneficiarios del sistema, lo que representa un aumento 

del 1,47% respecto a los valores a diciembre 2023. Según el tipo de afiliación, el total de 

beneficiarios se distribuye de la siguiente manera: 

 Fuente: Asesoría General en Seguridad Social. Valores de diciembre 2024. 
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Evolución Digital 
Modernizar las tecnologías utilizadas con una visión integral. 

 

Mi jubilación estimada (Cálculo estimado) 
Desde junio de 2024 se encuentra disponible un aplicativo en línea que permite estimar el 

cálculo jubilatorio. Este servicio brinda acceso a información sin que ello implique la solicitud 

formal ni el otorgamiento de la jubilación. 

Puede ser utilizado por quienes cumplen con la edad y los años de trabajo requeridos para 

jubilarse por BPS, o por quienes se encuentran a dos años o menos de cumplirlos, incluidos 

aquellos bajo el régimen mixto o de transición. 

La estimación se realiza considerando los períodos trabajados, los sueldos registrados en la Vida 

Laboral y los vínculos con hijos, proyectando la situación laboral hasta alcanzar la edad 

jubilatoria. El resultado presenta el monto estimado para la edad de acceso a la jubilación y para 

tres edades posteriores. En los casos habilitados, se incluye el monto correspondiente a renta 

de AFAP, salvo aquellas situaciones en las que el cálculo no se encuentra disponible según las 

condiciones definidas. 

A partir de agosto, se amplió el acceso a personas que ya perciben una jubilación, siempre que 

reúnan los requisitos para acceder a una segunda jubilación en los próximos dos años, por 

servicios no incluidos en la prestación actual. 

Desde octubre, el aplicativo incorpora el desglose de cálculos de pluri-pasividad y habilita el 

acceso a trabajadores con vínculos zafrales, temporales y a la orden. 

 

Proyecto Vida Laboral 
En el marco del Proyecto Vida Laboral, durante 2024 se avanzó en la mejora de la completitud 

de la información disponible y en la reducción de los tiempos de tramitación. Entre las acciones 

realizadas, se incorporaron: 

• Las remuneraciones correspondientes a subsidios por desempleo anteriores al 1° de 

abril de 1996 en la base de Reconocimiento de Servicios. 

• Las remuneraciones del período mayo de 1995 a marzo de 1996, correspondientes a 

empresas incluidas en el plan piloto UHL (consulta nominada) que iniciaron el registro 

anticipadamente. 

Se digitalizaron y migraron más de 2,9 millones de planillas del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social, correspondientes a registros anteriores y posteriores a 1978, incluyendo 

además las planillas Sato. También se escanearon y digitalizaron documentos físicos de 

empresas con alta demanda de consultas en archivo, entre ellas: Casa de Galicia, ANSE, 

FUNSA, FUA (Alpargatas), MIDOBERS y de empresas pertenecientes a la industria de la 

construcción. 

Cómputo Especial – Art. 218 de la Ley 20.130 
Se desarrolló una herramienta específica para el cómputo especial, que 

incluyó el relevamiento de requerimientos y las pruebas de sistema. Esta 

solución se encuentra pronta para su implementación. 
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Nuestra Gente 
Fortalecer las capacidades internas preparando a nuestros funcionarios para acompañar la evolución de las 
necesidades organizacionales. 
 
 

Al 31 de diciembre de 2024 BPS cuenta con un 

total de 3.276 personas en plantilla 

distribuidos en todo el país1.  

 

Como muestra el gráfico, la distribución por 

sexo muestra que el 67% de la plantilla son 

mujeres, mientras que el 33% son hombres. 

Durante el 2024 ingresaron al organismo 66 

personas en calidad de contratados. 

 

Composición etaria del organismo. 
La distribución etaria de la plantilla de funcionarios se mantiene con una mayor concentración 

en los tramos de 30 a 49 años, mientras que los grupos más jóvenes tienen una presencia menor 

en el total. A continuación, se presenta la estructura por edades de los funcionarios: 

Fuente: Gerencia de RRHH en base a padrón de diciembre 2024. Incluye todos los vínculos funcionales. 
 

 

Funcionarios por antigüedad y lugar físico en el organismo (en años) 

Antigüedad Montevideo Interior Fuera de bps Total 

Menos de 10 años  856 420 8 1.284 

Entre 10 y 20 años  1.224 365 32 1.621 
Entre 20 y 30 años  80 16 8 104 

Entre 30 y 40 años  259 89 8 356 

Entre 40 y 50 años  160 58 12 230 

Mayor de 50 años  1 1 0 2 

TOTAL  2.580 949 68 3.597 
Fuente: Gerencia de RRHH en base a padrones 2015-2024. Valores a diciembre 2024.  Incluye todos los vínculos funcionales. 

 

 
1 No se consideran pasantes, becarios ni suplentes para el cálculo. 
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Selección y Ascensos. 
En materia de concursos, se han realizado un total de 4 concursos internos y 3 externos.  

El siguiente cuadro muestra los diferentes ascensos producidos en el 2024: 

Ascensos 2024 Cantidad 

Por concurso con cambio de grado 52 

Cambio de escalafón con cambio de grado 52 

De funcionarios presupuestados al cumplir 3 años desde su ingreso 86 

A cargos de supervisión (jefes) 17 

A cargos gerenciales 1 

Por carrera horizontal 566 

TOTAL 774 
Elaborado por Gerencia de RRHH. 

 

Perspectiva de Género en Cargos de Jefatura y Gerenciales (2020 – 2024) 

Cargos de Jefatura Cargos Gerenciales 

• Entre 2020 y 2024, la participación de 
mujeres en cargos de jefatura disminuyó. 

• En 2020, 196 mujeres ocupaban cargos de 
jefatura (65% del total); en 2024, son 167 
mujeres (61% del total). 

• La relación de cargos ocupados entre 
mujeres y hombres bajó de 1,87 en 2020 a 
1,53 en 2024. 

• Mientras tanto, la cantidad de hombres en 
jefaturas se mantuvo relativamente estable, 
pasando de 105 en 2020 a 109 en 2024. 

• En términos históricos, el máximo de 
participación femenina en jefaturas fue en 
2013 (67%); a partir de 2020, se observa una 
tendencia de retroceso. 

• En cargos de dirección y gerencia, la 
participación femenina se mantuvo estable 
en el rango del 57% al 59% entre 2020 y 
2024. 

• En 2020, había 90 mujeres en cargos 
gerenciales; en 2024, 85 mujeres. 

• La relación de mujeres por cada hombre en 
cargos de dirección y gerencia subió de 1,32 
en 2020 a 1,42 en 2024. 

• La cantidad de hombres en cargos 
gerenciales descendió levemente, de 68 en 
2020 a 60 en 2024. 

Fuente:  Gerencia de RRHH. 

Capacitación y Desarrollo. 
La formación en el ámbito laboral tiene la finalidad de fomentar y potenciar el desarrollo 

individual y colectivo de los funcionarios del BPS. La capacitación permite preparar a los 

funcionarios para los cambios y desafíos que la seguridad social conlleva debido a las nuevas 

realidades del país, además de posibilitar el desarrollo individual en el lugar de trabajo. 

Los resultados del plan de formación institucional para 2024, compuesto por tres programas: 

capacitación regular, carrera horizontal y carrera vertical, fueron los siguientes: 

Programa Cupos 
Horas de interacción 

didáctica (*) 

Capacitación regular 5.724 110.760 

Carrera horizontal 1.770 35.400 

Carrera vertical 72 1.110 

Elaborado por Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administración. 
(*) Refiere a la cantidad de horas de cursos multiplicado por la cantidad de participantes que asistieron. 
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Actividades del Centro de Estudios. 
En 2024 la cantidad de funcionarios capacitados de BPS fue de 2.717. Por su parte, la cantidad 

de participantes a diferentes actividades realizadas por el Centro de Estudios en Seguridad 

Social, Salud y Administración se distribuyó de la siguiente manera: 

Elaborado en base a datos de Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administración. 

 

Ampliación de capacidades mediante plataformas de enseñanza On Line. 
En 2024, el Centro de Estudios del BPS continuó su estrategia de diversificación de la formación 

mediante plataformas digitales, basada en una experiencia previa con CSEI y una encuesta 

realizada en 2023. Se adquirieron un total de 135 licencias distribuidas entre Coursera, EdX, 

Platzi y Udemy, además de renovarse las licencias de CSEI. 

Se conformó un equipo técnico del Centro de Estudios para seleccionar cursos relevantes por su 

calidad y pertinencia institucional. La selección fue validada por las Gerencias de Nivel 1 del 

organismo, quienes definieron los cursos y participantes según sus necesidades estratégicas. 

Se implementó un cronograma para la distribución de los cupos. Cada participante recibió 

permisos de navegación, información detallada sobre el curso y el plazo para su finalización. Se 

conformó además una mesa de ayuda basada en la herramienta EVICA para acompañar a los 

funcionarios durante todo el proceso. 

Foco temático: Cantidad de certificaciones* 

Gestión y Liderazgo Organizacional: 84 

Ciencia de Datos y Herramientas Digitales: 106 

Inclusión y Diseño Educativo Accesible: 5 

Elaborado con base en información proporcionada por Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administración. 
(*) Refiere a la cantidad de personas que completar el programa y obtuvieron su certificado. 

 

Cultura en Seguridad Social – Sistema Educativo. 
Durante 2024, el Centro de Estudios del BPS profundizó su estrategia de vinculación con el 

sistema educativo formal, en coherencia con el Plan Estratégico 2021–2024. En alianza con la 

ANEP, se trabajó para incorporar contenidos de seguridad social en la educación media, con 

énfasis en fortalecer el rol docente y acercar estos conceptos a la vida cotidiana de los 

estudiantes. 

La iniciativa apuntó a actualizar el enfoque de los docentes de UTU y Secundaria sobre la 

seguridad social, promoviendo un abordaje desde competencias clave. Para ello, se diseñó una 

propuesta integral que incluyó distintas actividades formativas, tanto virtuales como 

presenciales, dirigidas a docentes y estudiantes. 

 

Año 2024 Cantidad de Participantes 

Cursos y Talleres (presenciales + virtuales) 24.174 

Conferencias, Congresos y Seminarios  676 

Videoconferencias 2.858 

Presentaciones 756 

Instancias de Concurso 647 
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Elaborado con base en información proporcionada por Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administración. 

 

Como resultado, se relevaron temáticas prioritarias para futuras capacitaciones: prestaciones 

(jubilaciones, pensiones, subsidios, asignaciones familiares), reforma del sistema, registro de 

empresas y derechos laborales, acceso a la salud, condiciones particulares de trabajo en sectores 

como el artístico o la construcción, sostenibilidad financiera, funcionamiento de las AFAP y 

comparativas internacionales, especialmente con otros países de América Latina. 

 

Desarrollo de los cuadros de reemplazo de gerencias del BPS. 
Al 31/12/2024, el BPS contaba con 407 funcionarios en cargos de supervisión, de los cuales 84 

tienen más de 60 años, representando el 20,6% de ese grupo. Para anticipar escenarios de 

vacancia crítica, se diseñó un plan de formación continua que involucró tanto a supervisores 

como a personal gerencial. 

Durante el año, 237 funcionarios de nivel gerencial y de nivel supervisión aprobaron al menos 

una instancia formativa, sumando en total 291 cupos utilizados, dado que algunos completaron 

más de una capacitación. De estos, 215 funcionarios eran menores de 60 años, representando 

un 66,6% del segmento capacitado. 

Las capacitaciones incluyeron instancias presenciales y virtuales, centradas en temáticas como 

liderazgo, supervisión, toma de decisiones y gestión del cambio. 

El siguiente cuadro resume la cantidad de aprobaciones por curso y tipo de formación: 

Formación Total de aprobados 

Cursos Liderazgo: 47 

Curso Función Gerencial 27 

Curso Función Supervisión 24 

Curso Liderar en las Organizaciones 2030 93 

Programa Formación Gerencial Modelo De Cambio 25 

Programa Formación Supervisores Modelo De Cambio 36 

TOTAL 252 

Elaborado con base en información proporcionada por Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administración. 
(*) Refiere a la cantidad de personas que completar el programa y obtuvieron su certificado. 

CAPACITACIÓN VIRTUAL 

CON DOCENTES 

Contenido teórico y práctico 

sobre la Seguridad Social en 

Uruguay 

 

• 10 actividades 

virtuales. 

• 250 cupos. 

• 190 docentes 

capacitados. 

• 53% de aprobación. 

 

CAPACITACIÓN 

PRESENCIAL CON 

DOCENTES 

Intercambio de estrategias para 

trabajar Seguridad Social en las 

aulas. 

• 1 taller presencial. 

• 12 docentes 

capacitados. 

TALLERES PRESENCIALES 

CON ESTUDIANTES 

Implementación de actividades 

de aula. 

• 2 talleres 

presenciales. 

• 51 estudiantes. 
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Grupo de Género  
 

Talleres sobre Violencia basada en Género y Generaciones 
En 2024 se realizó la última etapa de las capacitaciones sobre Violencia basada en Género y 

Generaciones, impartidas por las técnicas y funcionarias integrantes del Grupo de Trabajo de 

Género institucional. Esta capacitación, en formato taller, se desarrolló en Las Piedras, Pando y 

Canelones, en coordinación con el Centro de Estudios de BPS, con la participación de 64 

funcionarios y funcionarias. Se cumplió así la meta prevista, cubriendo una demanda voluntaria 

de capacitación y sensibilización. 

 

Consultas sobre violencia basada en género 
En los Centros de Promoción Social y Salud (CPSS) de Cerro, Cordón y Sayago se recibieron 25 

consultas relacionadas con violencia basada en género. Se atendieron las necesidades de 

usuarias que solicitaron información y apoyo en estas situaciones. 

 

Publicaciones y datos institucionales sobre género 
La Asesoría General de Seguridad Social (AGSS) publica periódicamente en la web institucional 

y la intranet información sobre temas como el Día Internacional de la Mujer, el trabajo 

doméstico y la situación de las mujeres rurales. El panel “BPS en cifras” incluye un apartado 

específico con datos sobre pensiones otorgadas a víctimas de delitos violentos y de violencia 

doméstica. Este panel, disponible en el Observatorio del BPS, presenta datos de prestaciones a 

personas trabajadoras y jubiladas, desglosados por sexo. 

 

8M – Día Internacional de las Mujeres 
En el marco del Día Internacional de las Mujeres se difundió el informe «La seguridad social con 

mirada de género», elaborado por la Asesoría General en Seguridad Social (AGSS). Este informe, 

actualizado anualmente, presenta datos estructurados en ejes temáticos como mercado de 

trabajo, prestaciones de salud, actividad y pasividad, violencia basada en género, pensión 

alimenticia y cuidados. En su introducción se señala el énfasis en colectivos específicos como 

trabajadoras domésticas y monotributistas. Además, se publicó en la intranet una invitación a 

reflexionar sobre la equidad de género a partir de las leyes vigentes y los desafíos pendientes 

para alcanzar la igualdad efectiva. 

 

Talleres integrales para familias de personas con enfermedades raras 
Se realizaron talleres para familiares de pacientes del Crenadecer, organizados por el Grupo de 

Género en conjunto con la Fundación Astur, con participación virtual de aproximadamente 100 

familiares distribuidos en cinco grupos. Cada taller incluyó tres instancias: «Cuidarme para 

cuidar mejor», «El duelo del cuidador» y «Comunicación y apoyo mutuo en la familia». 
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Concurso fotográfico «Mujer rural: trabajo y maternidad» 
Se realizó la tercera edición del concurso fotográfico «Mujer rural: trabajo y maternidad», cuyo 

objetivo es reflejar mediante fotografías las condiciones y dificultades de las mujeres en el 

entorno rural y agropecuario, así como su acceso a derechos de seguridad social. Se presentaron 

360 propuestas de estudiantes de UTU, escuelas agrarias, educación secundaria, instituciones 

terciarias, universidades, Facultad de Artes y cursos de fotografía amateur. Las muestras fueron 

exhibidas en eventos como Expo Avícola, Fiesta del Pollo y la Gallina, Patria Gaucha, Semana de 

la Cerveza de Paysandú y Expo Prado 2024, donde recibió un premio de la Asociación Rural del 

Uruguay (ARU). El concurso fue declarado de interés educativo por la Administración Nacional 

de Educación Pública (ANEP). 
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Anexo I 
 

Otros Hechos, presentaciones y celebraciones   



 
 

 
 

36 

BPS presente en fiestas y eventos clave. 
En línea con su política de cercanía, enfocada en brindar atención personalizada, proactiva y 

simple al usuario, el BPS estuvo presente con un stand en la Expo Avícola en San Bautista, la 

Expo Durazno en Durazno, Expo Prado en Montevideo, la Fiesta de la Patria Gaucha en 

Tacuarembó y la Semana de la Cerveza en Paysandú. En estos espacios, funcionarios del 

organismo ofrecieron asesoramiento sobre los beneficios del registro en BPS, las distintas 

prestaciones disponibles, así como información específica sobre el Programa Ibirapitá, el 

Usuario Personal y el Subsidio de Alquiler destinado a jubilados y pensionistas. Además, los 

asistentes pudieron realizar diversas gestiones directamente en el lugar. 

En esa misma línea de participación activa en la comunidad, el BPS también se sumó a iniciativas 

culturales. Con motivo de la celebración del Día Nacional del Libro, formó parte de la 3.ª edición 

de la Suelta de Libros, organizada por el Ministerio de Educación y Cultura (MEC), bajo la 

consigna “Dejá un libro, llevate un libro”. 

Nuevos convenios para fortalecer la cooperación académica y profesional. 
BPS consolidó alianzas estratégicas con la Universidad de la República mediante la firma de dos 

convenios. Con la Facultad de Derecho, se estableció un acuerdo de cooperación académica e 

intercambio técnico, que permitió la incorporación de estudiantes en prácticas laborales dentro 

del Organismo. Estas prácticas, que no implican costos para BPS, son acreditadas como parte de 

su formación curricular. Por su parte, con la Facultad de Veterinaria, se firmó un convenio de 

colaboración para la asistencia primaria de las mascotas de beneficiarios de Soluciones 

Habitacionales del BPS. 

Además, BPS firmó un convenio con la Dirección General de Educación Técnico Profesional de la 

Universidad del Trabajo del Uruguay (DGETP-UTU) para potenciar la formación y acreditación 

de competencias del personal del BPS. 

BPS amplía su alcance en soluciones habitacionales y apoyo social. 
En conjunto con la Agencia Nacional de Vivienda (ANV), BPS firmó un acuerdo para devolver la 

tenencia del complejo habitacional CH 88, permitiendo que la ANV asuma su administración. 

Además, se entregaron viviendas a jubilados y pensionistas en el Complejo Habitacional 

Azahares, en Salto y en el Complejo Habitacional El Prado, en la ciudad de Canelones. En 

Tacuarembó, además de la entrega de 20 viviendas, BPS entregó una camioneta accesible para 

facilitar la movilidad de los beneficiarios. 

En el ámbito del cuidado de adultos mayores, se inauguró el Hogar de Ancianos de Santa Clara 

de Olimar, con la presencia de autoridades nacionales. 

Entrega de vehículo adaptado para facilitar el traslado de personas con 

discapacidad. 
BPS entregó una camioneta adaptada a la Escuela Roosevelt para facilitar el traslado de personas 

con discapacidad que asisten a la institución. La ceremonia contó con la presencia de 

autoridades del BPS y de la escuela, destacando la importancia de la colaboración 

interinstitucional para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Este apoyo 

se enmarca en las acciones del BPS destinadas a promover la inclusión y accesibilidad, 

complementando otras prestaciones económicas como las ayudas para transporte y actividades 

de rehabilitación. 
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BPS y MIEM amplían convenio para entrega de equipos eficientes a instituciones 

de discapacidad. 
BPS y la Dirección Nacional de Energía del Ministerio de Industria, Energía y Minería (MIEM) 

ampliaron su convenio para distribuir equipamiento eléctrico eficiente a más de 70 asociaciones 

y centros que atienden a personas con discapacidad en Uruguay.  

En 2023, se entregaron 346 equipos, incluyendo aires acondicionados, heladeras, freezers y 

calefones, a 91 centros en todo el país, mejorando la calidad de vida de los residentes.  

Esta iniciativa forma parte del plan estratégico del BPS para fortalecer la sociedad civil 

organizada, apoyando a los voluntarios que gestionan las comisiones directivas de los hogares 

registrados en el Registro Nacional de Instituciones (RNI).  

La firma del acuerdo contó con la presencia de Alfredo Cabrera, presidente del BPS, y Christian 

Nieves, director nacional de Energía del MIEM, quienes destacaron la importancia de la 

colaboración interinstitucional para optimizar el uso de los fondos públicos y promover la 

eficiencia energética con un enfoque social. 

Convenio entre BPS y ASFAVIDE para la entrega en comodato de un local en 

Montevideo. 
El Banco de Previsión Social (BPS) cedió en comodato su local ubicado en en el barrio Goes de 

Montevideo, a la Asociación de Familiares y Víctimas de la Delincuencia (ASFAVIDE) y al Colectivo 

Mujeres de Negro, mediante la firma de un convenio con el Ministerio del Interior. Este acuerdo, 

vigente desde 2014, permite a ambas organizaciones disponer de un espacio físico para 

desarrollar sus actividades de apoyo y sensibilización en materia de derechos humanos y 

asistencia a víctimas de delitos. 

Atención y concienciación sobre Enfermedades Raras.  
El Banco de Previsión Social (BPS) refuerza su compromiso con la visibilización y el tratamiento 

de las enfermedades raras a través de diversas iniciativas. En el marco del Día Mundial de las 

Enfermedades Raras, se realizaron actividades de sensibilización para destacar el impacto de 

estas patologías en la vida de los pacientes y sus familias. Como parte de estas acciones, BPS 

organizó una jornada de capacitación y sensibilización en el Crenadecer, brindando información 

clave a profesionales de la salud y la comunidad. Como parte de su trabajo con familias, también 

se realizó el lanzamiento de Talleres Integrales para familiares de personas con enfermedades 

raras, brindando un espacio de orientación y apoyo. 

Por otro lado, en el Día Nacional de la Fibrosis Quística, se realizó una jornada con equipos de 

salud, familias y pacientes para generar conciencia sobre esta condición y fortalecer el apoyo a 

quienes la padecen. 
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BPS participó del Seminario Iberoamericano de la OISS en El Salvador. 
El Banco de Previsión Social (BPS) participó en el Seminario Iberoamericano "Cómo ampliar la 

cobertura en seguridad social a colectivos de difícil inclusión: Legislación y buenas prácticas para 

la afiliación de jóvenes en Iberoamérica", celebrado en San Salvador. El presidente del BPS, 

Alfredo Cabrera, destacó la complejidad de ampliar la cobertura de seguridad social para los 

jóvenes, señalando la tensión que esto genera con otros grupos sociales protegidos en el 

empleo. Durante su intervención, compartió la experiencia de Uruguay, enfocándose en la Ley 

19.973, que implementa medidas para reducir la vulnerabilidad de la población joven y 

promueve el trabajo decente y registrado, así como ingresos justos, con la colaboración de los 

sectores públicos y privados. 

Compromiso con la inclusión, el cuidado y la infancia. 
El BPS sigue promoviendo iniciativas que fortalecen la inclusión social y el bienestar de distintos 

grupos vulnerables. En el Día Mundial de Concientización sobre el Autismo, se iluminó el Edificio 

Sede de azul, adhiriendo a la campaña de reconocimiento de los derechos de las personas 

autistas.  

En abril, BPS celebró el Mes de los Cuidados, promoviendo acciones que buscan garantizar la 

sostenibilidad del Sistema Nacional Integrado de Cuidados y visibilizar la importancia del apoyo 

a personas dependientes.  

Por su parte, se organizó la jornada "Innovación en la Pesquisa Neonatal", donde se analizaron 

avances en la detección temprana de enfermedades. 

32.° aniversario de las representaciones sociales en el Directorio del BPS. 
BPS celebró el aniversario de la incorporación de las representaciones sociales en su Directorio. 

Desde su implementación, 24 directores sociales han sido electos a lo largo de ocho gobiernos 

nacionales de tres partidos políticos distintos, garantizando continuidad en la conducción del 

organismo. El presidente del BPS, Alfredo Cabrera, destacó el compromiso del Directorio con 

una gestión eficiente, cercana a la ciudadanía y transparente, promoviendo el conocimiento de 

los derechos y obligaciones de los usuarios. 

Segunda Jornada de discapacidad e inclusión. 
El 3 de diciembre, en el marco del Día Internacional de las Personas con Discapacidad, se realizó 

la Segunda Jornada de Discapacidad e Inclusión. El evento fue inaugurado por el presidente del 

BPS, Alfredo Cabrera, y la directora Araceli Desiderio, quienes destacaron la importancia de 

adaptar el entorno laboral para integrar plenamente a las personas con discapacidad.  

Durante la jornada, se abordaron temas como los procesos de selección y adaptación de tareas 

para empleados con discapacidad, presentados por representantes de Recursos Humanos y 

Salud Ocupacional. Además, se discutió el Plan de Accesibilidad al Medio Físico, enfocado en 

adecuar las instalaciones del BPS para garantizar su accesibilidad.  

Llamadas gratuitas al BPS desde líneas fijas y móviles. 
En colaboración con las compañías telefónicas Antel, Claro y Movistar, BPS implementó un 

convenio que permite a los usuarios realizar llamadas gratuitas al BPS desde teléfonos fijos y 

móviles. A partir de diciembre, las llamadas al 0800 1997 desde líneas fijas y al *1997 desde 

celulares no tendrán costo para los usuarios de estas empresas. Este acuerdo busca mejorar la 

atención a beneficiarios y contribuyentes, asegurando el acceso sin costo a los servicios del BPS. 
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BPS reduce tasas de interés en préstamos sociales. 
BPS redujo las tasas de interés para préstamos sociales dirigidos a jubilados y pensionistas. Las 

nuevas tasas efectivas anuales son: 23,5% para préstamos a 6 meses, 26,5% a 12 meses y 28% 

para plazos de 18 y 24 meses. La medida busca facilitar el acceso al crédito sin comprometer la 

sostenibilidad del sistema, cubriendo costos administrativos y de seguro. 

Además, se habilitó un préstamo extraordinario a 36 meses con una tasa del 28%, destinado a 

quienes ya tengan más de seis préstamos activos. Se mantiene la posibilidad de renovar 

préstamos cuando se haya cancelado al menos el 40% del monto original. 

Apoyo por inundaciones en Florida y San José. 
Ante las inundaciones recientes, el BPS dispuso la entrega de agua potable a complejos 

habitacionales para jubilados y pensionistas en Florida y San José. En Florida, se distribuyeron 

aproximadamente 130 bidones entre cinco complejos afectados por el corte de suministro de 

OSE. Además, se coordinó con CECOED para que los camiones cisterna de OSE se acercaran a 

esos puntos. En caso de persistir la falta de agua, se prevé una nueva entrega. 

En San José, especialmente en el complejo habitacional La Redota, el más afectado en ese 

departamento, también se brindó apoyo en coordinación con CECOED e Intendencia.  

Reconstrucción de historias laborales. 
BPS y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) firmaron un convenio para digitalizar y 

reconstruir historias laborales anteriores a 1996. Este acuerdo busca modernizar la gestión 

documental y mejorar el acceso a información histórica, beneficiando a ambas instituciones y 

agilizando trámites como reconocimientos de servicios, jubilaciones y pensiones. Desde BPS se 

destacó que esta iniciativa facilitará el reconocimiento de servicios jubilatorios, especialmente 

para quienes tienen años sin registrar antes de 1996 y residen en el interior del país, mejorando 

la calidad de atención al digitalizar documentos y eliminar la búsqueda manual. 

BPS atenderá en Centro de Referencia de Políticas Sociales Aparicio Saravia. 
BPS se ha integrado al Centro de Referencia de Políticas Sociales Aparicio Saravia, un nuevo polo 

de servicios sociales que atenderá a aproximadamente 100.000 personas de los barrios Piedras 

Blancas, Marconi, Casavalle, Jardines del Hipódromo, Las Acacias y Manga. Este centro, ubicado 

en las inmediaciones de la avenida Aparicio Saravia y Azotea de Lima, busca asegurar una mayor 

cercanía del Estado y una respuesta integral a las necesidades de la comunidad, mediante la 

coordinación entre diversas instituciones estatales, incluyendo al BPS. 
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