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Insitinto de Seguridad Socisd

R.D. N° 14-5/2026.-

Montevideo, 6 de mayo de 2026.-

CONCL}RSO “INNOVACION Y MEJORA” GCIA.GRAL ./2278
EDICION 2026
Apraobacion de bases para llamado.-

VISTO: la iniciativa para la realizacion del [lamado para la edicion 2026 del
concurso “Innovacion y Mejora”;

RESULTANDO: 1) que las propuestas a presentar deberan estar orientadas a
optimizar los procesos, servicios, herramientas de trabajo, experiencia del usuario y/o
condiciones laborales dentro de la Institucién;

I1) que como antecedentes se encuentran las ediciones de
este concurso en e afio 2016 y 2017, que fuera aprobado por R.D. Nos. 14-7/2016, del
18.05.2016, 18-9/2016 del 15.06.2016 y 29-6/2017 del 30.08.2017,

[11) que lainiciativa se enmarca en una meta sectorial del
Centro de Estudios, orientada a generar un mecanismo sistematico que canalice la
creatividad del funcionariado hacia propuestas concretas de mejora, con impacto en la
gestion y en lacalidad de los servicios del Instituto;

CONSIDERANDO: que se elaboraron las bases del llamado a concurso, donde,
entre otros, se prevén las condiciones para la presentacién de las propuestas, los criterios
de evaluacion, los premios y laintegracion del tribunal evaluador con los Sres. Eduardo
Meéndez, Carlos Gutiérrez y Pedro Calero como titulares, y € Sr. Horacio Rodriguez y la
Sra. Laura Pereira en calidad de suplentes;

ATENTO: alo expuesto precedentemente;
EL DIRECTORIO DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL
RESUELVE:
1°)  APROBAR LA REALIZACION DE LA EDICION 2026 DEL CONCURSO
“INNOVACION Y MEJORA”, DE ACUERDO A LAS CORRESPONDIENTES
BASES DE LLAMADO A CONCURSO, QUE FORMAN PARTE

INTEGRANTE DE LA PRESENTE RESOLUCION, Y CON LA
INTEGRACION DEL TRIBUNAL PREVISTA EN LAS MISMAS.-



BFS

Insitinto de Seguridad Socisd

R.D. N° 14-5/2026.-

2°)  COMUNIQUESE A TODAS LAS UNIDADES Y PASE A LA DIRECCION
DEL CENTRO DE ESTUDIOS A SUS EFECTOS.-

JIMENA PARDO
PABLO PAZOS Presidenta
Secretario General

ba/gp
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Instituto de Seguridad Social

Proyecto de
BASES DEL CONCURSO DE PROPUESTAS INEDITAS DE

INNOVACION Y MEJORA,
EDICION 2026

1.0bjetivo del concurso

El Instituto de Seguridad Social (BPS) convoca a todos sus funcionarios y
funcionarias a presentar propuestas inéditas de innovacién vy
mejora orientadas a optimizar los procesos, servicios, herramientas de
trabajo, experiencia del usuario y/o condiciones laborales dentro de la
institucion.

El objetivo es impulsar la creatividad, promover la participacién del
personal y consolidar una cultura organizacional basada en la innovacion
continua, la eficiencia, la calidad del servicio publico y el mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales.

El concurso propone generar un espacio participativo que canalice la
capacidad de innovacién del funcionariado, promoviendo iniciativas que
aporten valor y contribuyan a mejoras concretas en la calidad de los
servicios. Es decir, en sus procesos Yy procedimientos en sus
herramientas de trabajo, modalidades de atencién y formas de
vinculacién con las personas en su calidad de usuarios, beneficiarios y
ciudadanos.

2. Participantes

e Estdn habilitados a participar todos los funcionarios y funcionarias
presupuestados/as o con contrato de funcién publica del Banco de
Previsién Social.

e La participacion sera en equipo con un maximo de 3 integrantes.

e Cada equipo deberd presentar una Unica propuesta.

Quedan inhibidos a participar los integrantes del tribunal evaluador asi
como los funcionarios directamente involucrados en la organizaciéon del
Concurso.

Bases del concurso de Innovacion version final.pdf Folion® 14



Expediente N°: 2026-28-1-030917

CENTRO .
=Estupios
/4

ars
UrtcuaY

Instituto de Seguridad Social

3. Caracteristicas de las propuestas

Las propuestas deberan ser inéditas, es decir, no deben estar en
ejecuciéon ni haber sido presentadas previamente en programas internos
o externos.

Los trabajos deben presentar una innovacién. No sera valida la
presentacién de lineas de accién implementadas o en via de
implementacion.

Las ideas deben encuadrarse dentro de los siguientes ejes:

1. Mejora de procesos internos: simplificacién, automatizaciéon o
eliminacién de redundancias.

2. Innovacién tecnoldgica: nuevas herramientas, digitalizacién, uso
de datos, inteligencia artificial responsable, entre otras.

3. Mejoras en la atencién al publico: presencial, telefénica o digital.

4. Optimizacién de recursos: materiales, humanos, energéticos y
financieros.

5. Mejora del clima y las condiciones laborales.

6. Nuevas metodologias de trabajo o modelos de gestidn.

7. Propuestas que aporten valor a BPS, su personal o usuarios.

4. Formato de la presentacion

El concurso se desarrollara en dos etapas y, en todas sus instancias, la
presentaciéon de los trabajos se realizara bajo seudénimo, a fin de
garantizar la imparcialidad del proceso de evaluacién. Cualquier
elemento o registro que permita la identificacién de cualquiera de los
participantes sera causal de descalificacion.

A. Primera Etapa: Presentacidon de la Propuesta Primaria

En esta etapa cada equipo debera presentar una propuesta primaria,
desarrollada en sus lineas generales, utilizando el formulario que se
dispondra en la Intranet institucional.
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El tribunal evaluador seleccionard 10 propuestas que pasaran a la
segunda etapa.

A.l. Forma de presentacion

Cada equipo debera presentar su propuesta a través de los mecanismos
gue oportunamente defina la Gerencia de Gestibn Humana. Se
garantizara, en todos los casos, el anonimato de los participantes
durante el proceso de evaluacion.

A tales efectos, la presentacion debera estructurarse en dos
componentes claramente diferenciados, ambos identificados Unicamente
mediante el seuddénimo elegido por el equipo:

*La propuesta de innovacion.
*La identificacion de los integrantes del equipo.

La forma, soporte y modalidad especifica de presentaciéon seran
comunicadas en la instancia correspondiente, asegurando la debida
confidencialidad y resguardo de la identidad de los participantes hasta la
finalizacion del proceso.

A.2. Consultas

Para realizar consultas, los equipos deberan utilizar un correo electrénico

externo creado especialmente con el seuddénimo (por
ejemplo: seudonimodelequipo@gmail.com) para garantizar el
anonimato.

Las consultas deberan dirigirse a: innova@bps.gub.uy

B. Segunda Etapa: Presentacion del Proyecto Definitivo

Participaran en esta etapa Unicamente las 10 propuestas seleccionadas
en la instancia anterior. La propuesta debera incluir:

e Titulo de la propuesta.
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Seuddénimo.

Descripcién del problema actual o necesidad detectada (maximo
300 palabras).

Propuesta de innovacién o mejora, con detalle del funcionamiento
esperado.

Objetivo general y objetivos especificos.

Beneficios esperados, tales como mejoras en la eficiencia, ahorro
de recursos, reduccién de tiempos, experiencia de las personas
usuarias o impacto interno.

Plan preliminar de implementacion: etapas sugeridas, recursos
minimos, riesgos y posibles estrategias de mitigacién.

Indicadores de evaluacion y parametros de éxito.

Identificacidon de los aspectos que fundamentan la originalidad y el
caracter innovador de la propuesta.

Anexos opcionales, tales como diagramas, prototipos o materiales
ilustrativos, entre otros.

La presentaciéon del proyecto definitivo se realizara conforme a los
mecanismos, formatos y modalidades que establezca la Gerencia de
Gestion Humana. Se debera garantizar, en todos los casos, el anonimato
de los participantes durante el proceso de evaluacién.

A tales efectos, las propuestas deberan ser identificadas exclusivamente
mediante el seudénimo correspondiente, no admitiéndose la inclusion de
elementos que permitan identificar a sus autores.

La Gerencia de Gestion Humana definird las condiciones de recepcién,
resguardo y custodia de la informacién, asegurando la confidencialidad y
la equidad en el proceso.

B.2. Disponibilidad horaria

Bases del concur so de Innovacion version final .pdf
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En la medida en que no se interfiera con el servicio, y en acuerdo con la
linea de supervision, los participantes podran ser autorizados a utilizar la
ultima hora de trabajo, tres dias a la semana hasta la fecha en que se

presente el proyecto.
5. Criterios de evaluacion

El tribunal evaluard las propuestas segun los siguientes criterios:

Criterio Ponderacidn
Relevancia y claridad del problema 15%
Originalidad e innovacion 20%
Beneficio esperado para BPS o sus usuarios 25%
Viabilidad técnica y operativa 20%
Costo estimado y racionalidad de recursos 10%
Plan de implementacién y medicién 10%

6. Tribunal evaluador

El tribunal estard integrado por 3 titulares con dos suplentes.

Titulares:

e Eduardo Méndez (presidente)
e (Carlos Gutierrez
e Pedro Calero

Suplentes:

e Horacio Rodriguez
e Laura Pereira

En caso que por razones de fuerza mayor deba cambiarse la integracién
del tribunal, serd la Gerenta General quien designe el sustituto o
sustitutos necesarios.

El tribunal tendrd la responsabilidad de seleccionar 10 propuestas y
determinar el primer y el segundo premio de los proyectos finales.
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También podrd solicitar asesoramiento a representantes de las distintas
areas que involucre las propuestas a juzgar. Asimismo, podra solicitar
aclaraciones o documentacion adicional manteniendo en todo momento
el anonimato de los concursantes.

El tercer premio se seleccionard por eleccién popular. Para ello, todos los
funcionarios y funcionarias podran votar entre las 8 propuestas
restantes. El mecanismo de voto se habilitara por la intranet corporativa.

7. Premios

El concurso tendra los siguientes premios:
e Hasta 3 becas anuales ilimitadas en la plataforma de formacién
COURSERA.
e Notebooks (hasta 3 unidades)
e Hasta tres estadias por dos noches para dos personas en el Hotel
del Lago (de marzo a noviembre).

La cantidad total de premios a adjudicar sera equivalente al nimero
total de integrantes de los equipos ganadores.

La asignacién de premios se realizara mediante un sistema de eleccion
individual, de acuerdo con el orden de prelacién definido en funcién del
resultado del concurso y la disponibilidad existente en cada categoria.

7. A: Orden de eleccion

Los equipos ganadores seran ordenados segun su posicion final en el
Cconcurso.

Dentro de cada equipo, el orden en que sus integrantes seleccionaran su
premio serd determinado mediante sorteo interno, a efectos de
establecer una prelacion objetiva.

7. B. Mecanica de eleccion.

Cada integrante, en su turno, podra seleccionar un premio entre las
opciones disponibles al momento de su eleccidn.
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La eleccién es individual, por lo que los integrantes de un mismo equipo
podran optar por distintos tipos de premios.

Los premios se asignaran hasta agotar la disponibilidad en cada
categoria. En consecuencia, la oferta de premios dependerd de las
elecciones realizadas previamente.

7. C. Transparencia y equidad

Todos los sorteos de prelaciéon (tanto entre equipos en caso de empate,
como dentro de cada equipo) seran realizados de forma publica,
mediante mecanismos verificables y asegurando igualdad de
oportunidades.

8. Menciones especiales

Adicionalmente, el tribunal podrd otorgar Menciones Especiales, tales
como:

« Innovacién tecnolégica.

« Atencién al ciudadano.

« Optimizacién de recursos.
« Impacto interno.

Los premios no generan derechos automaticos de ascenso,
compensacién econdmica ni cambios en el puesto laboral.

9. Propiedad Intelectual

Las ideas presentadas pasaran a integrar el patrimonio intelectual del
BPS, el cual podrd implementarlas total o parcialmente en cualquier
momento. Se reconocera la autoria de los participantes en toda
comunicacién institucional vinculada al proyecto.

10. Cronograma (a planificar)

e Lanzamiento del concurso:
e Periodo de consultas:
e Recepcién de propuestas:
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e Andlisis y seleccién de 10 propuestas por parte del
tribunal:

e Publicacién de los proyectos seleccionados:

e Desarrollo y presentacidon de la propuesta definitiva:

e Seleccién de los proyectos ganadores (primer y segundo
premio):

e Eleccién del proyecto ganador (tercer premio) mediante
votacion:

e Publicacién de resultados:

e Entrega de premios:

Las fechas serdn comunicadas oficialmente a través de los canales
internos del BPS.

11. Consultas e informacion

Las consultas podran realizarse via correo institucional a
innova@bps.gub.uy

12. Regulaciones finales y aceptacion de las bases

El tribunal se reserva el derecho de revocar cualquiera de los premios en
caso de detectar alguna irregularidad o antecedente de implementacién
en curso. Asimismo, se reserva el derecho de anular o declarar desierto
alguno de los premios.

En cualquier caso, el fallo del tribunal sera inapelable.
Los premios no son acumulativos y son intransferibles.

Los ganadores del concurso cederan los derechos necesarios para que el
BPS posteriormente haga pleno uso, desarrolle y/o modifique las
aplicaciones desarrolladas o conceda su uso a otros Organismos del
Estado uruguayo.

La presentacién de una propuesta implica la aceptacién total de estas
bases.
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