BFPS

Instiinto da Saguridad Seclal

R.D. N° 20-6/2026.-

Montevideo, 16 de junio de 2026.-

CONTRATACION DE UNA EMPRESA GCIA.ADM ./2664
PARA CUBRIR PUESTOS DE ATENCION

TELEFONICA DE CALL CENTER DE BPS

Ampliacion.-

VISTO: la necesidad de ampliar la contratacion de una empresa para cubrir
puestos de atencion telef énica de Call Center de BPS;

RESULTANDO: 1) que por Resoluciéon de la Gerencia de Administracion
N° 126/2023, de fecha 17.07.2023, recaida en el [lamado 2023-28-LA-00194, se adjudicod
a la empresa COREFONE S.A. (RUT 216517160012) la contratacion de una empresa
para cubrir puestos de atencién telefénica de Call Center de BPS (Renglon 1);

I1) que se estipul6 un plazo contractual de dos (2) afios a
partir del 02.10.2023, venciendo e 01.10.2025;

[11) que por Resolucion de la Gerencia de Administracion
N° 301/2024, de fecha 11.12.2024, se resolvio ampliar la adjudicacion del renglon 1, en 5
operadores, rigiendo lamisma a partir de su notificacion;

V) que por Resolucion de la Gerencia de Administracion
N° 319/2024, de fecha 18.12.2024, se resolvio ampliar la adjudicacion del renglon 1, en
10 operadores y 1 supervisor, rigiendo la misma a partir del 20.01.2025 y hasta el
31.05.2025;

V) que por Resolucion de la Gerencia de Administracion
N° 124/2025, de fecha 04.07.2025, se resolvié ampliar € plazo contractual a partir del
02.10.2025 y por € término de doce (12) meses, venciendo el 01.10.2026;

V1) que €l sector Contratos de Apoyo - GADM, con € aval
de la Gerencia de Administracion, solicitdo ampliar la adjudicacién del renglon 1 (en 7
operadores y 1 supervisor), sefialando que la presente ampliacion representa el 6,10% del
total del rengldn, constituyendo sus ampliaciones acumuladas e 85,53% del total del
renglon;

CONSIDERANDO: 1) que de acuerdo alo establecido en € art. 74 del TOCAF,
se solicitd ala empresa COREFONE S.A. (RUT 216517160012) la conformidad parala
ampliacién del contrato;

I1) que con fecha 27.05.2026 |a citada empresa brindd su
conformidad;

[11) que cumpliendo con lo establecido por € art. 74 del
TOCAF laampliacion es viable,
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ATENTO: alo expuesto precedentemente;

EL DIRECTORIO DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL

19)

RESUELVE:

AMPLIAR LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA CUBRIR
PUESTOS DE ATENCION TELEFONICA DE CALL CENTER DE BPS,
RENGLON 1, EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE RIGEN AL
CONTRATO QUE SE AMPLIA, DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

MONTO TOTAL HASTA

A VALORES A VALORES
ORIGINALES | ACTUALIZADOS

RENGL ON DESCRIPCION DEL RENGL ON:

SERVICIO DE

ATENCION 7 operadores $1.691.022,48 $1.941.632,00
1 TELEFONICA

DE CALL

CENTER DE 1 supervisor $284.791,92 $326.998,08

BPS

2°)

39)

40)

59)

EL MONTO RESULTANTE DE LA AMPLIACION ASCIENDE A HASTA
$2.268.630,08 (PESOS URUGUAYOS DOS MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTA CON 08/100) A
VALORES ACTUALIZADOS DE ACUERDO A LAS PARAMETRICAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO ORIGINAL, IMPUESTOS INCLUIDOS
(HASTA $1.975.814,40 A VALORES ORIGINALES).-

LA AMPLIACION REGIRA A PARTIR DE SU NOTIFICACION.-

COMUNIQUESE A LA GERENCIA GENERAL Y PASE A INTERVENCION
DE LA GERENCIA DE FINANZAS, CUMPLIDO, SIGA A LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION (GERENCIA DE CONTRATACIONES) A EFECTOS
DE CONCLUIR EL TRAMITE DE LA AMPLIACION DISPUESTA. .-

EL PRESENTE ACTO ESTA SUPEDITADO A LA INTERVENCION

PREVENTIVA DEL GASTO POR PARTE DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA .-

JIMENA PARDO

PABLO PAZOS Presidenta
Secretario General
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