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R.D. N° 21-25/2026.-

Montevideo, 24 dejunio de 2026.-

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE GCIA.SALUD/2665
LA UDELAR

Acuerdo por producto Consultoria

para Andlisis en Asuntos Laborales

- GHUM

VISTO: lanecesidad de contar con un servicio de consultoria para €l andlisis de
la organizacion del trabajo y relaciones sociales en e sector de Asuntos Laborales de la
Gerencia de Gestion Humana (GHUM));

RESULTANDO: 1) que la Unidad Asuntos Laborales - GHUM ha contado
con integrantes del equipo profesiona certificados de larga data, asi como malestares
manifiestos relativos alas condiciones y procesos del trabgo;

I1) que dicha Unidad, es uno de los sectores encargados de
realizar este tipo de intervencion en el Organismo, por |o que resulta necesario contar con
una consultaria externa para estos fines;

[I1) que con fecha 13.02.2026, e Gerente de
Administracion y Control de Salud, en conjunto con la Gerente de Salud Ocupacional, se
reunieron con representantes de la Facultad de Psicologia de la Udelar solicitando la
mencionada consultoria a pedido del propio equipo de Asuntos Laborales - GHUM;

CONSIDERANDO: I) que e grupo de investigacion en Psicologia de las
Organizaciones y € Trabgjo (GINPOT) de Instituto de Psicologia Socia de Facultad de
Psicologia investiga las caracteristicas de la organizacion del trabajo y su relacion con la
salud, subjetividad y relaciones sociales que | as personas establecen en € trabgjo;

I1) que la Facultad de Psicologia - UDELAR ofrece un
servicio de consultoria profesional que trabagjara en: conocer malestares existentes y sus
manifestaciones; delimitar los modos de relacion social situadas en € Area; analizar la
organizacion del trabgo y las caracteristicas de la gestion; e informar de los nudos de
problema identificados incluyendo recomendaciones para trabajar en su transformacion;

[11) que €l costo del servicio ofrecido es de $499.301
(pesos uruguayos cuatrocientos noventa y nueve mil trescientos uno) con cargo a Rubro
578300 - Obra 225 - Otras especiaidades (consultas), overhead incluido, equivaente a
un docente Grado 2 (20 horas) y un docente Grado 4 (20 horas) que deberan ser
transferidos dentro de los 15 dias siguientes a dia de la firma, a la cuenta BROU
001559362-00003, titular Facultad de Psicologia, constituyendo € comprobante de
depdsito en la cuentaindicada, recibo suficiente del pago efectuado;

ATENTO: alo expuesto precedentemente;
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EL DIRECTORIO DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL

1°)

2°)

3°)

4°)

5°)

RESUELVE:

AUTORIZAR LA SUSCRIPCION DEL ACUERDO ENTRE EL BANCO DE
PREVISION SOCIAL Y LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UDELAR,
DE ACUERDO AL PROYECTO QUE SE CONSIDERA PARTE
INTEGRANTE DE ESTA RESOLUCION.-

EL ACUERDO TENDRA UNA DURACION DE CUATRO (4) MESES, A
PARTIR DE LA FECHA DE SU SUSCRIPCION.-

AUTORIZAR EL GASTO PARA EL PAGO DE LA ASESORIA
ESPECIALIZADA, CUYOS DETALLES LUCEN EN EL CONSIDERANDO

11).-

AUTORIZAR A LA SECRETARIA GENERAL, EN CONSULTA CON LA
PRESIDENCIA 'Y CON CONOCIMIENTO DEL DIRECTORIO DEL
ORGANISMO, A EFECTUAR LOS AJUSTES DEL TEXTO DEL ACUERDO
QUE PUDIERAN SURGIR PREVIO A SU SUSCRIPCION.-

COMUNIQUESE A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA - UDELAR, A LA
GERENCIA GENERAL, A LA GERENCIA DE GESTION HUMANA, A LA
GERENCIA PRESTACIONES DE SALUD Y PASE A LA GERENCIA
FINANZAS A SUS EFECTOS.-

JIMENA PARDO

PABLO PAZOS Presidenta

Secretario General

ad/sa
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ANEXO

(%

Facultad de
Psicologia

Analisis de la organizacion del trabajo y relaciones sociales que se
establecen en el Area de Asuntos Laborales del BPS

Acuerdo por producto

Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo
Instituto de Psicologia Social
Facultad de Psicologia

Universidad de la Republica

Prof. Agda. Dra. Silvia Franco
Lic. Pamela Duran

Grupo GINPOT

Montevideo, marzo 2026
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Proyecto preliminar — GINPOT — BPS

Pedido

Con fecha 13 de febrero de 2026 nos reunimos con la Lic. Rossana Parrilla, Dra. Mariana
Rodriguez, Dra. Alicia Berrueta Gerencia de Salud Ocupacional y el Dr. Santiago Elverdin
Gerencia de Administracion y Control; y por Facultad de Psicologia de 1a Udelar la Prof. Agr.
Dra. Silvia Franco. En dicha reunién se solicita una consultoria en el Area de Asuntos
Laborales pedida por el mismo equipo profesional que la integra. El Area mencionada ha
contado con integrantes del equipo profesional certificados de larga data, asi como malestares

manifiestos relativos a las condiciones y procesos del trabajo.

Objeto

El objeto de esta consultoria es delimitar los componentes principales del malestar mencionado.
Se analizaran las relaciones sociales, las caracteristicas de la organizacion del trabajo y los
procesos de gestion, mapeando incidencias y relaciones en las dimensiones de posibles riesgos

psicosociales del Area de Asuntos Laborales del BPS.

Compromisos

Facultad de Psicologia se compromete a entregar un Informe incluyendo el detalle de los nudos
de problemas identificados en el Area. Para ello la Prof. Agda. Dra. Silvia Franco junto a la
Asist. Lic. Pamela Duran, realizardn una consultoria procurando establecer la composicion del
malestar con los distintos niveles de incidencia y relacion en su configuracion. Del analisis

realizado resultard un informe con recomendaciones para el organismo.

Antecedentes

El grupo de investigacion en Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo (GINPOT) del
Instituto de Psicologia Social de Facultad de Psicologia investiga las caracteristicas de la
organizacion del trabajo y su relacion con la salud, subjetividad y relaciones sociales que las
personas establecen en el trabajo. Entendiendo la realidad como una construccion

sociohistorica que incluye componentes institucionales, estructurales y culturales que modulan
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los modos de pensar, hacer y sentir en las organizaciones. Desde este grupo del Programa de
Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo (POT) se han desarrollado multiples acuerdos y
estudios con organizaciones y trabajadores/as en el campo de problemas de salud y el trabajo
en las organizaciones. La presente propuesta tiene el propdsito de explorar, analizar e informar
incluyendo insumos para el organismo, direcciones e integrantes a tomar acciones futuras

orientadas a implementar un proceso de cambio.

Perspectiva conceptual de la propuesta

Esta propuesta se asienta en el instrumento de analisis organizacional (Etkin y Schvarstein,
2000), por lo tanto, es pertinente explicitar el modo en que se entiende a la organizacion en este
proyecto. La organizacion es un artefacto complejo integrado por la identidad y estructura. La
identidad refiere a cierto conjunto de rasgos definitorios, como, por ejemplo, mision, valores,
edificios, localizacion, que se conservan en el tiempo de manera diacronica. Es aquello que
constituye su historia y permite a las/los integrantes de la organizacion elaborar una
historizacion que siempre es singular. Esta nocion incluye los modos en que la organizacion se
percibe y como es percibida por observadores externos (por ejemplo, analistas
organizacionales). La identidad se materializa y expresa en la nocion de estructura, que refiere
a la articulacion, cohesion y gestion de tres componentes: propdsitos (razéon de ser de la
organizacion), relaciones (sociales y de poder) y capacidades (recursos tangibles e intangibles
que requieren de un saber hacer y un saber ser). Estos componentes se gestionan, por un lado,
mediante agendas sociopoliticas, que buscan la adecuacion de los propositos con las relaciones
mediante la asuncion y adjudicacion de roles, por otro lado, la agenda cognitiva, que pretende
la adecuacion de las relaciones entre los diferentes roles y las capacidades mediante la
capacitacion y aprendizaje, finalmente la agenda administrativa, que procura adecuar las

capacidades (medios) con los propdsitos (fines) mediante la productividad.

El contenido y la forma en que se estructuran, funcionan, disefian los procesos y las relaciones
sociales en la organizacion, son parte de los aspectos procedimentales, relacionales y
distributivos que incidirdn en la configuracion tanto el ambiente como las relaciones sociales
que alli se dan. Las tensiones entre diferentes planos de esta configuracion pueden generar

tensiones en los apoyos, capacidades, autonomias y reconocimientos necesarios generando
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cargas que se expresan en el bienestar subjetivo de quienes trabajan (Karasek, 1979; Theorell,
1990; Siegrist, 1996); desarrollando elevados niveles de desgaste (Dejours, 2015), malestar que
pone en riesgo la salud y el cumplimiento de propoésitos de la organizacion (Neffa, 2015).

En este sentido, es que desde la perspectiva de la psicologia de las organizaciones y el trabajo,
el ambiente de trabajo comprende dimensiones organizacionales, relacionales y psicosociales
que inciden de manera significativa en la experiencia subjetiva del trabajo y en los procesos de
salud-enfermedad asociados a la actividad, contexto y vinculos que alli se despliegan. Para el
caso de los elementos biologicos, fisicos, ergondmicos y/o quimicos existen procedimientos
para identificar y prevenir como factores de riesgo para la salud de las personas cuando no son
contemplados. De igual manera, las condiciones y ambiente de trabajo requieren niveles de
andlisis para prevenir, identificar, abordar y disminuir riesgos a nivel psicosocial que implican
dafios la salud de quienes trabajan, las organizaciones y la sociedad en general (Dejours y

Lecrair, 2025; Franco, Giuzio, y Tomasina, 2025).

La exposicion prolongada a condiciones y ambiente de trabajo desfavorables ha sido asociada
por la literatura y los modelos teéricos en la materia con multiples y complejos efectos
negativos para la vida de las personas (Neffa, 2016). Tales como estrés laboral crénico,
agotamiento emocional, disminucion del bienestar psicoldgico, la violencia (Dejours, 2006)
deterioro de la salud en modo integral. Asimismo, se resalta la prevalencia de mayores niveles
de insatisfaccion en el trabajo, deterioro del compromiso, aumento del ausentismo y de
dificultades para generar colectivo. Este entramado produce un contexto de tensioén y
animosidad, caldo de cultivo para el surgimiento de conflictos y escalada de los mismos hacia
formas mas corrosivas tanto para las personas como para las organizaciones, como lo son las

violencias, los acosos y la discriminacion (Franco, 2019; 2023).

En esta linea, organismos internacionales y en manera parcial los nacionales han destacado la
importancia de abordar de manera integral los riesgos psicosociales vinculados al trabajo y
prevenir los mismos. Para lo cual, es crucial comprender e integrar la relacion entre las
condiciones materiales, las organizacionales y relacionales de las condiciones y el ambiente en

las politicas de prevencion y promocion de la salud (OIT y OMS, 1984; OMS, 2010).
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En este sentido, lo subjetivo-relacional, lo organizacional, lo institucional, lo social e histérico,
requieren mirarse como tramas de interacciones constantes entre lo micro y macro, la parte y

el todo, lo singular y universal en tanto componentes de la intersubjetividad.

Objetivo general

Delimitar los componentes principales del malestar: mediante el analisis de las relaciones
sociales, las caracteristicas de la organizacion del trabajo y los procesos de gestion y elaborar

un informe con recomendaciones para el organismo.

Objetivos especificos

Se trabajaré en:

1) Conocer malestares existentes y sus manifestaciones.

2) Delimitar los modos de relacion social situadas en el Area.

3) Analizar la organizacion del trabajo y las caracteristicas de la gestion.

4) Informar de los nudos de problema identificados incluyendo recomendaciones para trabajar

en su transformacion.

Metodologia

En este proyecto de intervencion se privilegia la escucha activa de todas las voces que integran
el Area de Asuntos Laborales en todos sus niveles jerarquicos y relacionales (gerencia,
jefaturas, colectivo de trabajo y usuarias/os) con el proposito de comprender inquietudes,
sentires, necesidades en el contexto institucional. En este sentido se propone generar espacios
de conversacion y observacion, con foco en los aspectos relacionales de la organizacion. Se
utilizard la entrevista individual, entrevista grupal, recopilacion documental y escritura de
informe, mapeando incidencias y relacion con eventuales dimensiones de riesgos psicosociales
existentes del Area de Asuntos Laborales del BPS. Se valorara la aplicacion de mediciones

estandarizadas.
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Fases

a) Presentacion: Una vez definido el alcance del proyecto con las personas referentes de la
organizacion, se prevé una instancia de presentacion del mismo al colectivo involucrado.
El objetivo es informar contenidos y alcance, asi como trabajar expectativas sobre el mismo
y eventualmente hacer ajustes ante lo que se considere necesario.

b) Exploracion: Relevamiento, sistematizacion y analisis de datos que permitan entender la
situacion actual, las relaciones sociales, la organizacion del trabajo, modalidades de
gestion, asi como las condiciones y ambiente de trabajo. Prestando especial atencion a
temas de conflictos no resueltos, malestares existentes, intereses, necesidades y
expectativas respecto al trabajo. En esta etapa las técnicas a implementar seran, por un lado,
analisis documental, observacion participante, por otro lado, entrevistas en profundidad a
actores clave y finalmente, entrevistas grupales, mapeo de relaciones. Se valorara el uso de
mediciones estandarizadas y devolucion comentada de resultados con participantes del
estudio.

¢) Entrega de informe incluyendo el estado de situacion del Area motivo de consulta,
dimensiones de riesgos identificados y recomendaciones de politicas, estrategias y acciones

para trabajar en el cambio necesario.

Cronograma

Presentacion, exploracion y diagnostico

Actividades/meses

Acuerdo de alcance/presentacion

Exploracion  (Entrevistas individuales y grupal, recoleccion
documental y observacion participante).

Elaboracion de informe.
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Entrega de informe diagnostico preliminar. l

Equipo docente

Prof. Agr. Dra. Silvia Franco docente a cargo del grupo de Investigacion en Psicologia de las
Organizaciones y el Trabajo (Ginpot) del Instituto de Psicologia Social, Facultad de Psicologia.
Asist. Lic. Pamela Durén, ha participado de proyectos similares en Ginpot desde 2019 y sithia
su actividad docente en la Udelar en Progresa.

Se prevé la participacion de estudiantes en el proceso.

Presupuesto

Fondo libre disponibilidad equivalente a un cargo docente grado 2 20 hs. y un cargo docente 1

grado 4 20 hs. por cuatro meses. Serian $ 485.123 overhead incluido de Facultad de Psicologia

Consideraciones éticas

Toda la informacidn recabada en las diferentes instancias, se enmarcan en la proteccion que
otorgan las normas de confidencialidad vigentes en el Codigo de Etica Profesional del
Psicologo (CEP, 2000) y en las normas cientificas nacionales respecto a la investigacion con
seres humanos -decretos CM/515/08 y 414/09 del Poder Ejecutivo, Ley 18331 de Habeas Data
y su Decreto de Reglamentacion CM/524/08-. El equipo docente interviniente declara no tener
intereses creados en la presente intervencion. Los resultados seran de caracter confidencial,
resguardara la identidad tanto de personas como la propia institucion (CEP, 2006 art. 65a). en

informes y posteriores usos de los resultados del estudio con fines universitarios..

Referencias Bibliograficas

Dejours, Ch. (2006). La banalizacion de la injusticia social. Topia

Dejours, Ch. (2007). Vulnerabilidad psicopatolégica y nuevas formas de organizacion del
trabajo (enfoque etiolodgico). Linformation psychiatrique, 83(3), 269-275.
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ACUERDO ENTRE EL BANCO DE PREVISION SOCIAL Y LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA - UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

En la ciudad de Montevideo, el...... de.....ccovrenenn de dos mil veintiséis, entre:
POR UNA PARTE: el Banco de Prevision Social (en adelante BPS),
representado POr .......cooiiviiiiiiiiiiiiiii e e, €N SUS respectivas
calidades de.................vcievevievei e, Y por lo tanto en su nombre y

representacion, con domicilio en la Av. Daniel Fernandez Crespo N° 1621 de
esta ciudad. POR OTRA PARTE: la Facultad de Psicologia de la Universidad
de la Republica (en adelante FPSICO- UDELAR), representada por el Decano
Mag. Enrico Irrazabal, con domicilio en la calle Tristan Narvaja 1674, de esta
ciudad, acuerdan la celebracion del siguiente CONVENIO.

PRIMERO: ANTECEDENTES.

I) Con fecha 9 de julio de 2004, la Universidad de la Republica y el Banco de
Prevision Social suscribieron un Convenio Marco de Cooperacion Cientifica y
Técnica, cuyo objeto consiste en promover y desarrollar actividades de
cooperacion académica, cientifica y técnica de interés comun, previendo para
su ejecucién la celebracion de acuerdos complementarios destinados a
establecer los objetivos, alcances, condiciones y actividades especificas de
cada proyecto.

Il. En el marco de dicho Convenio, el Area de Asuntos Laborales del Banco de
Prevision Social identific la necesidad de contar con asesoramiento técnico
especializado que permitiera realizar un andlisis integral de la organizacion del
trabajo, de las relaciones sociales laborales y de los procesos de gestion, asi
como identificar y delimitar los principales componentes de los malestares
manifestados en relacion con las condiciones y los procesos de trabajo, a
efectos de relevar posibles factores asociados a riesgos psicosociales
presentes en dicha dependencia. Ill. El Programa de Psicologia del Trabajo y
las Organizaciones de la Universidad de la Republica cuenta con experiencia
académica y técnica, encontrandose en condiciones de brindar el

asesoramiento requerido por el Banco de Prevision Social.
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IV. En virtud de lo expuesto, las partes entienden conveniente instrumentar la

presente cooperacion mediante la suscripcion del presente Acuerdo, a efectos
de establecer los términos y condiciones para la realizacion de la consultoria
solicitada.

SEGUNDO: OBJETO. EI presente Acuerdo tiene por objeto brindar
asesoramiento especializado a cargo de docentes del Programa de Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones, con la participacion de estudiantes, en
atencién a la solicitud de consultoria formulada por el Area de Asuntos

Laborales del Banco de Prevision Social (BPS).

La referida consultoria tendrd como finalidad identificar y delimitar los
principales componentes de los malestares manifestados en relacion con las

condiciones y los procesos de trabajo.
TERCERO: METODOLOGIA DE TRABAJO (FPSICO)

Se analizardn las relaciones sociales laborales, las caracteristicas de la
organizacion del trabajo y los procesos de gestion, con el proposito de relevar y
mapear las incidencias e interrelaciones presentes en las distintas dimensiones
de los posibles riesgos psicosociales en el Area de Asuntos Laborales del BPS,
de conformidad con lo establecido en el ANEXO, que forma parte integrante del

presente Acuerdo.
CUARTO: (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).
La Facultad de Psicologia se compromete a:

e Entregar un Informe incluyendo el detalle de los nudos de problemas
identificados en el Area y realizar recomendaciones.

El Banco de Prevision Social se compromete a:

e Brindar la infraestructura adecuada (espacios locativos, equipamiento
necesario) y propiciar espacios de conversacion y observacion para la

el cumplimiento del objeto.

QUINTO: FINANCIAMIENTO. EI BPS transferira a FPSICO- UDELAR, el

monto $U 499.301 equivalente (pesos uruguayos cuatrocientos noventa y
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nueve mil trescientos uno), overhead incluido, equivalente a un docente Grado

2°, 20 horas y un docente Grado 4° 20 horas gque seran transferidos que seran
transferidos dentro de los 15 dias siguientes al dia de la firma, a la cuenta
BROU 001559362-00003, titular Facultad de Psicologia, sirviendo el
comprobante de depdsito en la cuenta indicada constituira recibo suficiente del

pago efectuado.

SEXTO: RESOLUCION DE CONFLICTOS. Ante toda diferencia que resulte de
la interpretacion o aplicacion de este Convenio, las Partes empefiaran todos
sus esfuerzos en la blusqueda de una solucion de consenso. En caso de no ser

posible, nombraran de comun acuerdo un mediador.

SEPTIMO: VIGENCIA. El presente convenio tendra una duracién de cuatro (4)

meses, a partir de la fecha de su suscripcion.
OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

Para efectos del presente Convenio, se establece que toda la informacién
suministrada en forma oral o escrita, asi como la verificacion de los datos
correspondientes a las distintas aéreas de LAS PARTES, sera definida como

informacién confidencial.

La informacion serd considerada como Informacién Confidencial, cualquiera
sea el medio de transmision u obtencién de la misma, tales como sistemas de
coémputo, grabaciones en material magnético u Optico de cualquier tipo
derivada de entrevistas o0 conversaciones con personal de LAS PARTES,
incluyendo las versiones magnetofonicas o de video que se hubieran podido

obtener en las referidas entrevistas y/o conversaciones.

LAS PARTES se obligan a que su personal y/o terceras personas a su cargo
guarden con extremo cuidado y reserva la Informacién Confidencial que

reciban o puedan conocer y no la utilizara ni revelara de forma alguna.

NOVENO: DOMICILIOS ESPECIALES. Las Partes establecen como domicilios
especiales a todos los efectos judiciales o extrajudiciales a que pueda dar lugar

la firma de este documento los establecidos como suyos en la comparecencia.
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DECIMO: NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion o intimaciéon que deban

realizar las partes, se tendra por validamente efectuada si es hecha a los
domicilios constituidos en este documento, por medio de telegrama

colacionado o cualquier otro medio fehaciente de comunicacion

DECIMO PRIMERO: El presente Convenio fue aprobado por Resolucion del
Directorio del Banco de Prevision Social, N° ............ de fecha ............... recaida
en el expediente N° ................... y Resolucion Nro. .... de fecha....... De la

Universidad de la Republica- Facultad de Psicologia.

Para constancia de lo actuado, se suscriben dos ejemplares de un mismo tenor

en el lugar y fecha indicados en la comparecencia.
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