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Montevideo, diciembre de 2011

En el marco de la conmemoracion del Bicentenario del Proceso de Emancipacion
Oriental, el Banco de Prevision Social llam6 a todos los funcionarios y ex funcionarios
jubilados y/o incentivados, a participar del concurso literario “Experiencias que nos
caracterizan y enorgullecen”.

Esta convocatoria apuntaba principalmente a registrar una parte del conjunto de
bienes morales y culturales, que son propiedad y creacion, de esta comunidad que es
el BPS y que conforman nuestro acervo.

La otra parte de este conjunto, que también preocupa y se va a gestionar a partir de
proyectos que comenzaran a llevarse adelante este afio, tiene que ver con la Gestion
del Conocimiento, con la recopilacion, mantenimiento y transferencia de la experiencia
y conocimientos que se han ido acumulando a través del tiempo.

Y en ambos hay que trabajar y fuerte, ya que desde hace afios venimos sufriendo
la pérdida de un importante capital humano que por diversos motivos ha dejado de
acompaiarnos en el trabajo diario.

Sentimos también la necesidad de profundizar las politicas de estimulo y pertenencia,
a sus servidores publicos (que somos y debemos serlo cada vez mas), al Instituto de
Seguridad Social, gestor y promotor de politicas de proteccion social, derecho humano
fundamental.

Comenzamos entonces, con esta importantisima participacion de mas de sesenta
compaiieros de todo el pais y de todas las areas del BPS. Las obras fueron setenta y
cuatro de las cuales se estan publicando sesenta y tres.

Sobre el contenido, Uds. lo evaluaran, pero sin duda recoge la diversidad que nos
conforma, integrando las visiones y sensibilidades de administrativos, profesionales,
hacia compafieros, jubilados, madres, nifios, en definitiva, lo que vivimos a diario.

Por otra parte, también se integra a la publicacion de estos trabajos el resultado
del llamado a concurso de fotografia, una experiencia que intenta complementar
otro aspecto de nuestras aptitudes y talentos, desconocidos para el resto de la
Organizacion. Treinta y una obras integran esta publicacion.

Esperamos el préximo afio, seguir recogiendo nuestra historia y nuestro presente,
para continuar construyendo un BPS mas solidario, inclusivo y reconocido por sus
funcionarios.

Agradecemos especialmente la desinteresada participacion de todos quienes
integraron ambos tribunales, asi como la excelente labor realizada.

Comité de Organizacion de Actividades Conmemorativas del Bicentenario



SUMARIO

Goncurso Literario

Premio Titulo de la Obra Seudénimo Autor Departamento Titulo de la Obra Seudonimo Autor Departamento
Primero Una Guardia del Canzani Fefoo Luis Fernando Garcia Montevideo Del otro lado Ketaca Maria del Rosario Mallo Montevideo
Segundo Células Wasabi Javier Martinez Benvenutto Montevideo Como pato en el agua Teo Pablo Molina Paysand(
Tercero La facit Abaité Denis Dutra Salto EI BPS y Mi Familia Gandalf Julio Fleitas Montevideo
Reinventar la Vida Azul Milka Rios Montevideo
Solidaridad Simedn Daniel Calisto Montevideo
Menciones: Declaracion Jurada Simedn Daniel Calisto Montevideo
iComo cuesta decir adids! Trece Carlos Edgardo Pérez D’Auria Florida
Titulo de la Obra Seudonimo Autor Departamento El Doctor Amelie Poulain Irma Quesada Montevideo
Gonzalez Amelie Poulain Irma Quesada Montevideo José Peta Ana Maria Marzullo Montevideo
Pagadores de la Caja Igmes Lenacio Carlos Lemes Paysandu Algo faltd Abaité Denis Dutra Salto
Doctores de la Vida Luces en las sombras  Silvia Lema en representacion La paradoja Ebenezer Alvaro Edelman Montevideo
del Equipo de Cuidados
Paliativos del DEMEQUI Montevideo
LaLata Emay Estela Algorta Salto
Josesito Churrinche Douglas Crampton Montevideo
El Tribunal acordo incluir una sexta Mencion: Concurso Fotografico
Volviendo al Color Lacha Victoria Quimbo Montevideo Categoria “Valores Naturales o Productivos de cada Departamento”
Premio Titulo de la Obra Seudonimo Autor
Seleccionados por su mérito literario Primer premio No son mares pero son mares igual Arcano Fabién Pazos
Mencion c/premio Apuesta al mar Milenrama Maria Patricia Seco
Titulo de la Obra Seuddénimo Autor Departamento Mencion c/premio Trabajo de campo Margo Adriana Scardino
Pagos de Garzon La testigo de
‘fla Candida Rosana Pifieiro Rocha
De un tiempo a esta parte... Categoria “Valores Historicos de cada Departamento”
Reminiscencias Cemar Maria del Carmen Iglesias Montevideo
Unos ojos que brillaban Manuel Mandeb Guillermo Goss Montevideo Premio Titulo de la Obra Seudonimo Autor
Rompevientos El Tronos Jorge Braulio Rodriguez Montevideo Primer Premio Capilla junto al camino Quijote Javier Jaime
Pepe y El Loco del Interior Memorioso Pérez Justo José Medero Montevideo Mencion c/premio Fortaleza Nz Gonzalo Larrosa
Inés Emay Estela Algorta Salto Mencion ¢/premio Testigo urbano Neno Magdalena Tonc
Almuerzo Inusual Peta Ana Maria Marzullo Montevideo
Después de una gran tormenta,
sale el sol... Flor Maria de los Angeles Ramos Montevideo Categoria “Diferentes colectivos a los que sirve BPS: trabajadores, empresarios, madres y nifios, adultos mayores”
La Sonrisa de Diego Mylosan Maria Isabel Pellegrini Canelones
Aca estoy sefiorita Rolo Rodolfo Fernandez-Chaves Rocha Premio Titulo de la Obra Seuddénimo Autor
Mi vida de la mano de BPS Shisa Shisela Mier Colonia Primer Premio Charla de gemelas Natividad Ma. Natalia Baricevich
La viveza de mis hijos El Licenciado Néstor Taranco Canelones Mencion c/premio Abuela y nieto Zeratul Oscar Pellerey
Los ojos que construyen el mundo Entremares José Eduardo Steiner, Alicia Enciso, Mencién c/premio Nuestro Campo Chipi Stefania Natalia Priario
Amparo Ortiz, Cecilia Sarasua,
Andrea Altez, Nancy Ichazo Montevideo
Volver Séandalo Graciela Petronio Canelones Menciones Honorificas:
Giras de Pagos en avién Orgullo Maria Laura Reilly Canelones
Mi Bandera Mario 13 Mario Fernandez Soriano Titulo de la Obra Seudonimo Autor
Ya paso Buzios Pedro Jaurena Montevideo Manos que trabajan Kitty Quintina Yisell Niz
Un dia... una sefiora... un principe chiquito  La Vasca Maria Graciela Ureta Montevideo Cruzando el Blanquillo Emay Estela Maria Algorta
Las vueltas de la vida CPM 11 Natalia Pittaluga Montevideo Anochecer en Almirdn Abril Josette Marichal
Mis primeros pasos en BPS Annah Maria Elena Cruz Flores El mundo desde El Catay Butia Rosana Pifieiro
Buena Perspectiva Social Leox Cristina Batalla Montevideo Esperando el Paraiso Nereo 3130 Washington Marquez
Asesoramiento a un trabajador Lalo Eduardo Olivera Tacuarembd Casa de recuerdos Juno Verdnica Severi
La generacion del 50’ Tinta Brava Oscar Leonardo Martinez Montevideo Marco natural Tio Julio Julio César Castillo
Las polifunciones de un simple funcionario ~ Chacho Esteban Mauricio Cachon Maldonado Las bellezas que no observamos GabH Gabriela Herrera
Historias de una oficina Guyunusa Maria Beatriz Da Costa Rivera Ginko Biloba Le Rondine Mirna Mondino
Del otro lado del mostrador El Magu Juan José Massiotti Montevideo Estacion Palermo Bob Dylan Gonzalo Moreira
El jubilado italiano Urlauy Daniel Souto Montevideo Fuente de Venus Susan Sontag Irma Amelia Quesada
Encuentro Marcado Brujita Maria Irma Rodriguez Montevideo Verdugo tiempo Benito Diego Radl Amarante
Mirando desde Lejos Agata Maria Irma Rodriguez Montevideo Termo y Jarra, Laureles, Tacuaremb6 Oly pus Jorge Gonzalez
Maria Madre Coraje Mercedaria Bettina Pifieyro Soriano Domingo en Tristdn Margo Adriana Scardino
Comienzo abrupto Nina Natalia Osorio Montevideo Atardecer en Rincon del Bonete Charo Eva Rosario Correa
Procesos y experiencias de un trabajador Aquiles Alvaro Felipe Costa Canelones Efecto Zana Natalia Lemo Estrada
La Sucursal Ugly Duck Maria del Rosario Gomez Montevideo Cascada Calipso Ana Silveira Pérez
Investigaciones en zona rural LaTurca Ménica Majul Soriano Tarde en las costas del Este de Colonia Shisa Shisela Mier
Pago de Pasividades LaTurca Ménica Majul Soriano Torre de Santa Teresa Shisa Shisela Mier
¢Todo pasa por algo? Francesca C. Maria Magdalena Zaffiri Montevideo Como la vida Tio Bobe Rodolfo Fernandez-Chaves

La Pensi6n Gardel Maria del Rosario Garcia Canelones Puertito de los Botes — Rocha Anvir Angel Rocha



“Fotografiar es colocar la cabeza, el ojo
y el corazon en un mismo eje”

Henry Cartier-Bresson

Las imdgenes que ilustran esta publicacion fueron
destacadas con premios 0 menciones en el concurso
fotogrdfico “19 Departamentos y BPS, creciendo en el

Bicentenario”, en sus tres categorias: “Valores Histdricos
de cada Departamento”, “Valores Naturales o Productivos
de cada Departamento” y “Diferentes colectivos a los que
sirve BPS: trabajadores, empresarios, madres y nifios,
adultos mayores”.

Como dice el fotdgrafo Fred Mc Cullin: “La fotografia no
puede cambiar la realidad pero si puede mostrarla”.
Asi es como ha sido vista por los funcionarios
del BPS de todo el pais.

He aqui su mirada atenta, oportuna, sensible...

El Jurado del Concurso Fotografico estuvo integrado por:

Fotdgrafo Sr. Ricardo Fernandez
Secretaria de Comunicacion Institucional
de Presidencia de la Reptblica

Fotdgrafo Sr. Oscar Otero
Ex funcionario de BPS (Jubilado)

Sr. Jorge Bonino
Funcionario de Imagen y Comunicaciones de BPS

“Toda palabra es caracola sutil
en que rumorean las voces de los siglos”

La celebracion del Bicentenario de nuestra nacion nos
convocd a este concurso de relatos.

En cada palabra, descubrimos el reflejo de muchas vidas y
vemos que la historia institucional se cruza con la personal.
Con humor, con drama, con ingenio, estos relatos, en forma
fragmentaria, hacen a la construccion de nuestra identidad.

Como definir a una institucion si no es a través de sus
trabajadores, de su gente. Aqui, trabajadores, jubilados,
pensionistas, madres y nifios, empresas, conformamos un
universo individual y colectivo tan rico como el BPS mismo.

Se dice que las personas pasan pero las instituciones
quedan, las historias aqui contadas nos demuestran que
son indivisibles, que perdurardn tanto o mas que las
instituciones a través de esas pequefias acciones del
dia a dia, de esos momentos que nos hacen tnicos,
que nos identifican.

Las lineas que siguen, llenas de cotidianeidad,
esconden la esencia de un continuo ser con el otro, de
crecer pensando en el otro.

Seguramente, este concurso serd la excusa para abrir otras
puertas a nuevos intentos de participacion y de reflexion.
Porque luego de leer cada una de estas historias, uno
puede vigjar en el tiempo, reirse un rato, transportarse a
reconditos lugares de nuestro pais y de nuestro BPS.
Pero también reflexionar sobre lo que somos,
lo que nos define, lo que nos enorgullece.

Licenciado Alberto Zimberg
Profesora Laura Frutos
Profesora Natalia Faral

Integrantes del Jurado del Concurso Literario.



PRIMER PREMIO

Una guardia del Canzani

Un invierno, de guardia en el Canzani, cuando aln no existian aires acondicionados y
los radiadores no siempre funcionaban, llaman de puerta para una consulta.

Con Pedro mi compaiiero de guardia, beberiamos el cafecito acostumbrado post-
almuerzo en el cuarto de pediatras, cuando tomé valor y le dije que yo bajaba,
enfrentandome al frio de los lugares mas inhdspitos del edificio.

Llegado a puerta veo a Matilde, nuestra confiable enfermera, consolando una mujer de
piel oscura que lloraba, diciéndole que se tranquilizara, que el médico le aclararia todo.
Eso resond en mis oidos, ya que ese médico era precisamente “yo”.

La usuaria derivada de la Policlinica de Alto Riesgo (PARO), con apenas 6 semanas
de embarazo tenia las cifras de presion arterial mas elevadas de lo normal y debia
estudiarse. Esto podria afectar a su bebé por lo temprano del embarazo y era mejor
internarla unos dias.

Luego, lo dicho por los colegas de PARO, desencaden¢ angustia y llanto.

Noté el tono nortefio en su acento y pregunté si estaba acompafada, lo cual asintio;
Su esposo aguardaba fuera. Lo hice pasar y dialogamos junto a Matilde. EI morocho de
complexion fuerte, trabajaba en la construccion y conté que venian de Artigas; estaban
solos en Montevideo.

Saber que algo podia dafiar a su bebé, afect6 a Sara, su esposa.

Hablé claro, en lenguaje sencillo y delicado; Juan esposo de Sara, escuchaba serio,
callado y expectante de mis palabras y Sara poco a poco dejo de llorar, haciendo
preguntas.

Matilde tom6 su mate, que siempre tenia escondido en la enfermeria del sector, y se
sento en la escalerilla a los pies de la camilla. Termind la charla con alguna sonrisa de
Sara, que acepto la internacion, pero Juan seguia serio y preocupado.

Luego del ingreso, me avisan que Juan deseaba hablarme. Fui a su encuentro y me
trasmitié la preocupacion por la salud del bebé y sobre todo de Sara. Hablamos largo
rato y finalmente, aunque seguia de pocas palabras, su cara cambio.

Sara estuvo una semana y en mi guardia siguiente le dimos el alta, con tratamiento
habitual. La pareja me dijo que deseaban seguir viéndome, ya que al ir a PARO
aprovecharian para mostrarme su evolucion, siempre y cuando no causara
inconvenientes.

Accedi a su pedido y recibi a Sara en todas las guardias que rondaban los dias 10 de
cada mes. Siempre discretamente vestida, daba gusto verla del brazo de Juan y una
vieja carpeta, donde guardaba todo lo referente a su embarazo. Voy a hacer un album
de Marquitos decia, mientras la ordenaba y cerraba cuidadosamente.



Comenzabamos hablando de su embarazo, los estudios, los movimientos del feto pero
terminabamos en su ciudad natal, a la que extrafiaban mucho.

Solicitaron que atendiera su parto, pero le aclaré que lo haria la guardia donde se
desencadenara el Trabajo de Parto. Ellos insistieron en que no conocian a nadie con la
confianza que habian desarrollado en mi'y que “si el problema es dinero, nosotros.....”
Corté su exposicion diciendo que alli no nos manejabamos asi, no habia partos de
eleccion, pero de todas maneras “...veriamos”.

Se acercaba el 9no. mes concurriendo todas y cada una de las fechas indicadas, la
mayoria de veces junto a Juan y expresando cada tanto que deseaban ver, sentir y
disfrutar de un parto normal, atendido por mi.

El dia llegd, justo un 3 de Mayo, fecha de mi propio cumpleafios. Todos sabian que si
ingresaba una paciente con tales y cuales caracteristicas, debian llamarme.

Mis amigos y familiares vendrian por la noche, asi que, cuando sali alrededor de las
18 horas, mi esposa me repetia que no regresara muy tarde.

Llegado al sanatorio, hablé con la guardia para ser respetuoso con los colegas, que me
sefialaron inmediatamente que estaba a cargo de Sara y que se ponian a mis drdenes
por cualquier cosa. El Trabajo de Parto fue muy lento, aunque dentro de lo esperado.
Sara repetia que queria tener su parto normal mientras Juan, le pedia que me dejara
esas cosas a mi... “él sabe lo que tiene que hacer, no lo molestes” decia.

Las horas pasaban y cuando fue lo bastante tarde como para que los visitantes de
mi casa se hubieran marchado, saqué el reloj de mi mufieca y esperé a que todo
sucediera, sin apresuramientos.

Sara fue llevada a Sala de Partos y dije a Juan que podria acompafarnos; acepto
asombrado, no sin antes preguntar “puedo???“.

El bebé no salia, parecia no desprenderse mas de su madre, quien lo habia albergado
tanto tiempo. Dudé, miré el Forceps, que apuraria esa etapa, pero... al fin salid!

Lo tomd el Neonatdlogo y en forma muy rapida hizo las maniobras que estaba
acostumbrado a ver realizar con cada recién nacido, pero Marquitos... no lloraba.

Yo asistia a Sara en el alumbramiento y esperaba oir el primer llanto del bebé. Mi
corazén parecia que por momentos latia muy fuerte y por otros se detenia; los
segundos pasaban ... y nada!

Hasta que por fin ...! Un llanto reprimido por 9 meses, sono fuerte... muy fuerte.
Miré a mi derecha y Juan con los ojos llenos de lagrimas me dijo “gracias Don
Fernando... muchas gracias”. Debajo del tapabocas, mi respiracion y sudoracion lo
habian empapado, pero por encima de él, el sudor y las lagrimas se confundian en
mi cara.

Cuando llegué a mi casa un trozo de torta de cumpleafios me esperaba sobre la mesa
con una velita en el centro y un cartel que rezaba “Feliz cumple Doctor”.

NO SON MARES PERO SON MARES IGUAL - Fabian Pazos - Valores naturales o productivos de cada departamento - Primer Premio

En algunos dias los animos de mi familia se normalizaron por la ausencia justamente
en mi onomastico, pero lo experimentado valia la pena.

Pasaron 2 meses del parto cuando me llaman de puerta.

Bajé y muy alegres me esperaban Sara, Juan y su hijo, junto a Matilde.

Lo tuve en los brazos, mientras preguntaba como iba todo, si Marquitos se prendia
bien a la teta, cuando Sara me contesto:

“Marcos no doctor, Fernandito...

Luego del carifio que durante todo este tiempo nos han dedicado, queremos
recordarlos a Ud. y a toda la gente del Canzani, con el mismo amor que veremos
crecer a nuestro hijo”.

(Los nombres de colegas y compafieros han sido cambiados para preservar Su
intimidad).

Luis Fernando Garcia
Montevideo




SEGUNDO PREMIO

Células

El setenta por ciento del polvo que barremos en nuestras casas son células muertas
de las personas que la habitan. Entonces deberia ser un verbo reflexivo: yo me barro,
tu te barres, nosotros nos barremos. Pienso en las células abandonadas de toda la
gente que entra y sale, mientras miro a Eva pasar con el carrito de la limpieza. Pienso
en esto porque es lo nico que me acerca a ella; que barre mis células muertas una
vez que dejo el escritorio. Claro que también las de miles mas, pero fantaseo que
alrededor de mi espacio lo hace con amor. Es una idea que me abriga, mientras pulso
el llamador y veo quién viene.

Todo lo que sé de Eva me lo contd Clarisa, su madre. Nos conocimos un dia peleandonos
por el ltimo lugar del estacionamiento de las motos. Al final enganchamos las dos
juntas ya que nos ibamos a la misma hora. Ella también trabaja para la empresa de
limpieza. Le ha conseguido el trabajo pero espera que sea por poco tiempo. Clarisa no
quiere que se quede en casa mientras ella esta fuera.

— No confio en mi pareja. — me dijo un dia en la cocina y no supe qué responder.

— Cuando termine bachillerato buscara otra cosa, algo que le permita seguir
estudiando. Quiere seguir, vamos a ver. Si dios quiere vamos a poder.

Riccieri viene hacia mi, medio doblado, medio partido. Haga frio o calor entra siempre
arremangado, con las venas por fuera y una agenda envejecida apretada bajo el brazo
bueno. Tenia un camién y en un accidente en la ruta entre Durazno y Trinidad su vida
cambi6 para siempre. Ya no pudo manejar como profesional y debié emplearse en
una gestoria de un primo suyo. Se quedd solo. Me lo contd una tarde hace tiempo ya,
cuando en un diskette entraban cincuenta néminas y ambos nos quedabamos frente
a frente esperando el fin del procesamiento. Le ensefié muchas cosas, lo ayudé, no
sabria decir por qué hice por él mas que por otros. Tal vez porque no se compadecia
de si mismo y porque tiene un fino sentido del humor cargado de ironia. Esta vez me
cuenta algo importante. Se acerca a mi mesa y me da la mano.

— Me jubilo. — dice.

— ¢ Te sali6? Bueno, no sé si alegrarme o no. Te felicito. — me corregi.

— Gracias querido. Ya no voy a venir, voy a tener tiempo para hacer cosas que quiero
hacer. Me voy a ocupar de otros asuntos. Se me va la vida y lo peor es que ni siquiera
se la lleva alguien. Gracias por todo.

— De nada Riccieri. Buena suerte. Y no estas tan viejo.

Me mira y afina los ojos.

—La vejez es un plato que se come frio.

Hace una pausa y supuse que se explicaria pero cambi6 de tema.

— Todos hacemos lo que tenemos que hacer pero a veces hay una diferencia sutil. A
veces uno hace algo por alguien. Cuando estuve en el hospital una enfermera sintid
mi dolor. — se detuvo.

Le gusta hablar asi, siempre me deja pensando. También por eso me cae bien Riccieri.
— Me voy pibe.

APUESTA AL MAR - Maria Patricia Seco - Mencion con premio

He acabado por conocer personas al cabo de tantas veces que me toco atenderlas.
En pocos afios he visto pasar la vida, he visto panzas crecer por asados 0 embarazos,
peinados nuevos, cadetes que progresan. Nos defendemos del trato cercano, humano,
somos eficientes, impersonales. Pero un buen dia una mirada o una sonrisa bien dada
se nos cuela. Es lo que le ocurri¢ a la enfermera de Riccieri. Ellas y los médicos ceden
cada tanto a la empatia y sienten el dolor del paciente. Les pasa a los psicdlogos
que lloran sorprendidos de si mismos al escuchar una historia como tantas que
han escuchado. Pero diferente. Algo resuena en ellos, algo escapa a la preparacion
profesional para no involucrarse. Nos pasa aqui. Lo que va luego viene. Antes de que
se vaya le pregunto quién vendra en su lugar. Nos ponemos de pie, lo acompafio hasta
la claridad de la plaza, nos damos un abrazo.

Eva entra con una carpeta azul y el pelo recogido en un mofio. La miro sacar ndmero
mientras atiendo a una sefiora. El hall esta lleno asi que se sienta a esperar, se suelta
el pelo y desprende los botones del saquito rosa chicle. Me ha dicho Riccieri que en
el estudio estan contentos con ella y verla alli me despeja, me acomoda la tarde. Es
un clic interno y silencioso justo cuando, sin saber bien por qué, todo hacia que fuera
cayendo en el desasosiego.

Y ahora es un juego de azar: tengo una chance de pulsar el llamador y que al nimero
que tiene en su mano le toque mi puesto. Si acierto, ella vendra, se sentara frente a
mi, me dira hola, abrira la carpeta azul, se acomodara el pelo lacio tras la oreja y me
regalara una sonrisa. Y barrera mis células vivas.

Javier Martinez
Montevideo




TERCER PREMIO

La Facit

Los ojos de los pasantes parecian que les iban a saltar. No lo podian creer. Sentados
frente al veterano escuchaban atentamente el relato, medio descreidos, extrafiados,
sorprendidos.

No podian entender cdmo se podia liquidar una jubilacion realizando calculos con
una “Facit”, una maquina de museo. Pero no solamente eso, sino también que habia
que realizar todas las cuentas, desde los servicios que se tenian que sumar uno a
uno para establecer luego el porcentaje de asignacion, y posteriormente realizar los
célculos que generalmente, en aquel tiempo eran periodos bastante largos, donde
se liquidaban varios afios de haberes. El famoso “monto” como lo llamaba la gente.
El “monto” paso a ser parte de una tradicion popular adoptada por todos aquellos que
se iban a jubilar, manteniéndose hasta estos dias.

-Miren gurises — decia el veterano - antes no era como ahora que ustedes entran
ala maquina y pegan cuatro o cinco dedazos y ya esté todo pronto. Antes nos llevaba
casi un dia entero de trabajo liquidar una jubilacion. Y ni te digo cuando teniamos que
reformar una pension de esas que le habian dado por los afios sesenta; dos dias nos
pasébamos liquidando.

-¢No le parece que exagera Don? — puso en duda uno de los pasantes - ;dos dias
liquidando una pension? — insistia.

El viejo funcionario los miraba, y una sonrisa se le dibujaba en su cara. Parecia que
hubiera entrado en trance. Agach¢ la cabeza para evitar distraerse con otra cosa
porque habia comenzado a pensar en el dia que habia entrado a trabajar. Treinta
y siete afios atras, la melena larga, pantalones “bombilla”, camisa blanca, saco,
corbata; peinado con la raya al costado “a la gomina”.

Recuerda que queria impresionar al Jefe de la Caja Civil, lugar donde habia sido
destinado a trabajar; queria demostrar que podia quedarse en forma definitiva y la
presentacion era un tema que no habia que descuidar.

-¢COmo anda para los niimeros? — fue la primer pregunta que le hizo su Jefe.

-Yo estudié algunos meses Contabilidad con un Profesor de Matematicas del
Liceo — contesto.

-Bueno, entonces va a trabajar un tiempo con el Sr. Bermudez que es Liquidador
(con mayuscula; los liquidadores tenian un aire de funcionarios especiales por dicha
tarea), probamos y vemos si anda.

A los dos afios el Sr. Bermidez se jubilé. EI mismo se liquidd el expediente para no
tener que andar molestando a nadie. Aparte nunca habia confiado en el “guri nuevo”
que lo dejaba haciendo su trabajo.

A partir de ese momento, el ahora veterano, se hizo de la “Facit” que la tenia el otro
liquidador, y se la quedd como si fuera un trofeo de guerra.

Veinte afios trabajando sin despegarse de la “Facit”, maquina que superd todas las
tecnologias que le sobrevinieron. Hasta que llegé el nuevo sistema de liquidaciones y
el veterano optd por dejar ese tipo de trabajo y pidi6 encargarse del archivo.
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Hoy no se sabe quién estd acomodadito en un rincon, si la “Facit” o el veterano. Pero
alli quedaron los dos. Juntos. Como la primera vez que se conocieron. En un dialogo
silencioso, pero que de algiin modo todos los escuchan.

Los pasantes los acompafian siempre. Un relato tras otro el veterano cuenta todos
los dias. Ha juntado tanta historia en todos estos afios que cada charla es una nueva
experiencia, nunca se repite; pareceria que tuviera todo ordenado para ir contandolo
por capitulos. Pareceria que cada historia viene de la mano de la que conto el dia
anterior.

En lo tnico que se repite, es en ese momento justo donde genera un silencio, mira
uno a uno a los pasantes y agacha la cabeza. Todos saben que ese momento indica
que deben de levantarse e irse a sus puestos a seguir con la tarea. Todos saben que
el veterano ahora esta sofiando. Y lo respetan. Todos saben que el veterano en algin
momento no va a estar mas alli, junto a la “Facit”, pero seguramente cuando él no
esté, en silencio, sin ningin movimiento, la propia “Facit” va a contar los capitulos que
faltaron en esta historia.

Denis Dutra
Salto




MENCION

Gonzalez

Aunque trabajamos juntos mucho tiempo, no sabia ni su nombre de pila. Ocupaba un
escritorio vecino al mio, y era un hombre hosco, de pocas palabras, ya entrado en afios
y con mucho cansancio sobre los hombros.
No participaba en ningun festejo de cumpleafios, ni sabiamos bien en qué fecha caia
el suyo, aunque teniamos idea que lo ocultaba tomando un dia de licencia.
Sin embargo, con el pdblico tenia un trato respetuoso y era un trabajador sumamente
responsable, que cumplia sus tareas a carta cabal, alejandose de su silla apenas lo
indispensable.
Su media hora para almorzar consistia en estrictos treinta minutos, y cumplia con el
ritual fuera de la oficina. El resto de la jornada no tomaba té, ni café ni mate, y un par
de veces se dirigia al bafio de caballeros.
Sin embargo, un dia ocurrié algo que cambiaria para siempre mi manera de percibir
a Gonzalez.
Una jornada como cualquier otra, a media mafana, una sefiora mayor se sentd
en su escritorio, con un trozo de papel en la mano que le entregd al funcionario.
Se veia preocupada, y a medida que él consultaba la pantalla de la computadora,
silenciosamente, su estado de animo parecia empeorar.
Algo me hizo prestar atencion al hecho rutinario y aunque nuestros escritorios estaban
cercanos, la sefiora y Gonzalez hablaban en un tono bajo, y no podia oirlos del todo.
-...me dijeron que cobraba hoy. —decia la sefiora. —... pedi prestado para venir, ¢ se
da cuenta? Y ahora...
-...mafiana. —oi decir a Gonzalez.
La mujer se paro, lentamente, y mir a través del escritorio con una expresion resignada.
-...N0 Se preocupe... ...me arreglaré... —alcancé a oir que decia.
Entonces, sucedid lo inesperado. Gonzalez se levantd a su vez, y fue hacia ella, y de la
frase que dijo sdlo pude oir “acompafiarla”.
En ese momento decidi ir a lavarme las manos, y de pronto tuve una vision muy clara
de la puerta de calle. anzélez estaba parado alli, tomandole la mano a la sefiora, que
negaba con la cabeza. El asentia y de pronto parecid convencerla, porque se soltaron
sus manos y la sefiora guardé algo en su cartera, y se dispuso a irse. Pude leer en
sus labios que decia “gracias”, pero Gonzalez ya no podia oirla, apurado por volver a
su lugar de trabajo.
El resto de la mafana transcurri6 en forma rutinaria, salvo por el hecho de que llegd
el mediodia y Gonzalez no se levanté como siempre, para irse a almorzar. Como nos
turndbamos para hacerlo, y yo lo hacia al volver él, tuve que preguntar.
-¢No vas a almorzar hoy, Gonzalez? Ya son doce y diez...
-No... —respondid él. —No ando bien del higado. Anda vos si querés.
Me puse de pie para ir a almorzar, y me di cuenta que el compafiero no era fiel a la
verdad. Algo mas habia tras su negativa a almorzar, y no era precisamente un ataque
al higado. Entonces, crucé a la panaderia, y junto con un sandwich para mi, pedi que
me prepararan dos mas, de queso sin manteca, para llevar.
Al volver a mi escritorio, puse los sandwiches fuera de la vista, y esperé que Gonzalez
estuviera sin publico.

-Haceme un favor, que compré de mas y no voy directo a mi casa. —dije apoyando
los sandwiches y una manzana en el cajon vacio. —Dice mi madre que no es bueno
para el higado no comer nada.

Gonzalez mird el cajon con expresion incrédula.

-Te agradezco, asi no se desperdicia. —le dije, me di media vuelta y volvi a trabajar.
Sin decir una palabra, tomo el paquetito y la manzana, mir6 el reloj y me parecio oir
algo asi como “vuelvo en media hora”. Pero si le entendi claramente cuando al volver,
se pard frente a mi escritorio y dijo la frase mas larga que, hasta entonces, me habia
dedicado nunca:

-Muchas gracias. Estaba todo riquisimo.

Yrma Quesada
Montevideo

MENCION

Pagadores de la Caja

Aquel verano del "87 fue sin dudas el mas lindo de mi infancia, al compartir con mis
abuelos paternos su casita en Cerro Chato, en el interior profundo de Paysand.

Ser el (inico nifio en la casa, evidentemente, tenia sus ventajas, descubrir los montes
y los campos, dormir la siesta bajo el paraiso junto al arroyito, comer dulce de
membrillo de la olla, tirarle piedras a los pajaritos que las esquivaban magicamente,
meses hermosos que los afios que transcurren me hacen valorar cada vez un
poquito mas. Sin embargo, cada tanto, esa tranquilidad y monotonia caracteristicas
de los pueblitos chicos y aislados de nuestro pais se veia interrumpida por la
llegada de unos personajes extrafios y a la vez admirados a los que mi abuela
llamaba “los pagadores”, miticos seres originarios de la ciudad, provenientes de un
organismo estatal conocido como “La Caja” (confieso que cuando nifio me parecia
muy gracioso y confuso el hecho de que mas de una persona pudiese entrar en una
caja y sentirse comodo); también, extrafiamente, junto con el advenimiento de estos
raros especimenes de hombre de ciudad, comenzaba tacitamente un ritual poco
perceptible para los ajenos que llegaban motorizados desde distancias lejanas. El
grito agudo de “ahi vienen los pagadores” repetido hasta que el vecino que vivia
campo de por medio se daba por aludido y comenzaba a pasar la posta al vecino
siguiente, taladraba nuestros oidos y surgia la preocupacion si el llamado no era
atendido, ya que entonces se cortaba la cadena.

Acompaiié al abuelo y a la abuela dos veces; alli, se encontraban los vecinos, amigos
y parientes que hacia casi un mes no se veian, casualmente desde el tltimo pago, alli
nos enteramos de que dofia Berta se fue para el pueblo porque estaba muy enfermay



también que don Francisco le comprd las 2 lecheras, los chanchos y las pocas gallinas
que tenia; en ese lugar se encontraban todos y todos se informaban de lo sucedido,
estos vecinos hablaban de leguas en lugar de cuadras y ain poseian el privilegio de
levantar la vista y mirar lejos.

Nos colocamos Ultimos en esa fila de personas y paso a paso avanzamos hasta
quedar frente a dos personas de gesto calido que llamaron a mis abuelos por su
nombre, uno de ellos estird sonriendo su mano abierta pidiéndome los documentos
que mis abuelos me habian dado y como “secretario” orgullosamente los entregué,
con una habilidad poco vista para mis 8 afios movié rapidamente los dedos y
aparecieron dos recibos que mis abuelos firmaron; dos pasos a la izquierda
enfrentamos al sefior que cuidaba una cajita de madera, una cajita magica que
transforma los recibos de mis abuelos en dinero y... cuando dejé de pensar en la
rapidez de esos dedos, los billetes ya tenian como destino los bolsillos de quienes
acompafiaba... Minutos mas tarde conversabamos nuevamente con los vecinos,
y lo ultimo que recuerdo de este encuentro es la nube de tierra colorada que
dejaron los “pagadores” y su auto, acompafada de mi boca un tanto abierta por la
admiracion hacia estos seres, casi comparables en ese momento a Febo, Atenea
o0 el mismisimo Zeus.

Pero los afios pasan y los tiempos cambian... Por cuestiones cronoldgicas mi abuelo
ya no esta, mi abuela, enferma, emigré hacia otro departamento, el grito agudo de
vecino a vecino fue sustituido por el mensaje de texto, la Economia y el rubro Costos
son quienes dictan que es mas barato comprar el dulce de membrillo que hacerlo, la
Gltima piedra que tiré fue ensefidandole a mi hijo como hacerlo, rompi un vidrio y (por
supuesto) recibi un regafio de mi esposa.

También por esos extrafios caprichos del destino, de tanto en tanto me toca llegar a mi
con aquella cajita de madera entre las manos (en la sucursal existe la leyenda de que
es la misma que hace seis lustros) y veo en esos tantos nifios de pocos afios, ojitos
curiosos que me miran y al igual que en el pasado veo que ven lo que veo y estudian
al “Pagador de la Caja” como lo hice veinticuatro afios atras y confieso que se me
eriza la piel al revivirlo.

Casi nadie recuerda ya a mis abuelos, por supuesto que tampoco ningun vecino
recuerda a este nifio que vivio dos meses entre los chircales, la tierra, las piedras;
y si bien hace ya tres afios que soy un “pagador de la caja” cada vez que sobre el
camino aparece el pueblito, se producen una cantidad de sensaciones que no sé
dominar y que solo pueden resumirse en “gracias por la oportunidad”.

Asimismo, dentro de la otra cajita, la del corazon, atesoro la experiencia de quienes han
compartido conmigo las giras de Pago en Paysandu: los mas que nunca vigentes Anna
Erbaggi, Alicia Francolino, Roberto Rodriguez, Marta Vega y el ya jubilado José “Yayo”
Logiurato fueron, son y seran grandes maestros y compafieros que me han ayudado
mucho en este camino, para ellos mi reconocimiento y sincero agradecimiento.

Carlos Lemes
Paysand

CAPILLA JUNTO AL CAMINO - Javier Jaime - Valores Histdricos de cada departamento - Primer Premio




MENCION

Doctores de la Vida

(Este relato fue escrito en representacion del Equipo de Cuidados paliativos del
DEMEQUI)

“Y en Ia fiesta del pobre sucederan los hijos,
los que mafiana mismo pueden todo cambiarlo”
A. Zitarrosa

El extremo superior de la vieja camilla golpea con violencia en la puerta de la
emergencia del Canzani.

La guardia somnolienta advierte un parto dificil. A bordo de la camilla obstétrica una
mujer llora. No llora como el dia anterior, ni como el mes anterior, ni como el afio
anterior. Antes lloraba por la vida y ahora llora de vida.

Siente dolor y se contorsiona. Reprime un grito gutural que se le aloja en el pecho, cree
que se va a desvanecer pero resiste, se le amontonan sentimientos, se le mezclan
imégenes..... hoy va a conocer el amor.

En el hall, un hombre indisimulablemente nervioso espera novedades. Imposible
presumir sus pensamientos. Todavia no consigue arrepentirse de todas las veces que
devolvié al aima de aquella mujer todos los golpes que la vida le diera a él.

Es primavera del 2002, los efectos de la crisis se hacen patentes en los uniformes y
los rostros exhaustos por el multiempleo de los trabajadores de la salud.

Supliendo con pasion vocacional las deficiencias, el equipo técnico se esmera. Luego
de veinte minutos de delicado trabajo de parto, el grito tenue de un nifio irrumpe
confundiéndose con el llanto de su progenitora.

Con prematurez severa y paralisis cerebral nacid Juan, y en su vida muchas vidas que
vale la pena contar.

Carmen es plenamente consciente de lo que le depara el futuro, siente que la vida la
pone a prueba otra vez y no se pregunta por qué. Ni por un instante piensa en rendirse.
No acepta su realidad con resignacion ni como un designio de la naturaleza. Sabe que
es preciso luchar y sobre todo sabe que es posible vencer.

Con su fuerza incontenible le pone el pecho al mundo.

El amor parece que no puede desafiar a la ciencia, pero no se pierde nada intentandolo.

Juan se da cuenta de que él no es como los demas y con el tiempo también comprende
que los demas no son como él.

Muchas veces escucho que madre hay una sola, pero nunca pensé que le tocara una
madre igualita a la que se habia imaginado.

Siempre le dijo la verdad: que habia nacido demasiado temprano, que su prondstico no

era alentador, que nunca iba a caminar, que debia someterse a muchos tratamientos,
intervenciones y cirugias.

Desde su silla percibe el mundo. Siente las cosquillas del viento en la cara y disfruta
cuando los rayos del sol se cuelan entre los intersticios de la ventana de su cuarto.
Carmen procesa los alimentos que Juan ingiere por la gastrotomia valorando cada
gesto de su hijo. Una sonrisa, un movimiento del rostro, una palabra apenas audible,
son motivos de alegria e indicios de esperanza. Cuando rememora el dia en que los
nifios del barrio lo integraron al juego de pelota, la emocion la embarga.

Ya hace nueve afios que Juan atraviesa las puertas del Departamento Médico
Quirdrgico (DEMEQUI) del BPS. En los primeros tiempos venia acompariado del temor
natural que inspiran en los nifios los consultorios, los estetoscopios y las tinicas
blancas.

Progresivamente y con el apoyo inconmensurable de su madre, se integro.

Casi sin darse cuenta, Juan y Carmen pasaron de pacientes a docentes, apoyando en
el camino a otros padres y a otros nifios en igual situacion, efectivizando derechos y
militando por la vida.

Médicos, enfermeros, psicdlogos, trabajadores sociales y todo el equipo de salud
revalorizamos nuestra profesion y nuestra vocacion frente al ejemplo de coraje y
dignidad de una madre y un hijo que mancomunan esfuerzos por la humanizacion
de la salud.

Acompafiando su lucha nos dignificamos, comprendemos las peripecias del
movimiento real de la vida.

Todos los trabajadores del area de la salud somos parte de esta historia y podemos
sentirla como una victoria.

La luminosidad de su ejemplo alumbra el camino y nos obliga a trabajar mas y mejor
por todos los nifios que pasan todos los dias por nuestra Institucion.

Tal vez, el legitimo orgullo de sentirnos mas humanos pueda contagiarse con la
velocidad de una epidemia hasta convertirse en fuerza material capaz de cambiar
la vida.

Carmen impulsa la silla por el corredor central, a su paso saluda a todos. Juan juega
con el celular cuando se cruza con la pediatra, la mira por debajo de sus lentes, pone
su dedo sobre la traqueotomia y alcanza a decir GRACIAS DOCTORA.

Es altamente probable que Carmen y Juan vivan sin saber que ellos son los verdaderos
Doctores de la Vida.

P.D. Este relato se basa en |a historia real de una familia que se atiende en el DEMEQUI,
pero representa las historias de muchas familias. Para hacer publicas estas palabras
privadas se cuenta con el consentimiento de sus protagonistas.

Silvia Lema en representacion del Equipo de Cuidados Paliativos del DEMEQUI
Montevideo



MENCION

La Lata

Corria el afio 1995. BPS de Salto atendia en una antigua casa de principios del afio
1900, que cuentan que pertenecia a una importante familia de la época, ubicada en
la calle principal de la ciudad: Uruguay 431 enfrente a la plaza Treinta y Tres, una
hermosa plaza muy cuidada, con variedad de flores y una pintoresca fuente, donde
los saltefios suelen ir a recrearse, tomar mate rodeados de nifios que corren y andan
en bici.

Cuando uno entraba a esa casa se preguntaba ¢ cuantos secretos de antafio guardaban
esas gruesas paredes? Con techos altos, todas las habitaciones que hacian de oficina
daban a dos patios centrales, el primero mas grande e importante con una enorme
claraboya y el otro tenia una galeria de vidrio con un trabajo de hierro realmente
admirable; puertas de buena madera, herrajes de bronce y mil detalles mas. Pasando
la galeria una hermosa escalera que daba al fondo y un subsuelo enorme que hacia de
archivo. Cuentan los vecinos que de noche se sentian ruidos y puertas que se cerraban.
;Seran los espiritus? ¢Seran tantas energias acumuladas en tantos expedientes?
Muchos de ellos negados. .. ;0 simplemente ratas o ratones que de noche se sentian
a sus anchas? Nadie hizo nada para averiguarlo...

En las primeras habitaciones, que hacian de oficina, se encontraba la Gerencia,
Prestaciones de Pasivo y Activo; en el segundo patio me tocaba atender las
coordinaciones al DEMEQUI. Las conexiones telefonicas daban sélo al primer patio. No
existian los inalambricos en esa época, por lo menos aca en Salto. El que conoce este
trabajo sabe que el teléfono es imprescindible; todas las coordinaciones se hacian por
esta via. Cuando me llamaban por teléfono, mi compafiera Elena corria a avisarme, se
imaginan la cantidad de veces que tenia que hacer este trayecto desde la oficina de
ella a la mia. Lo Unico positivo era que la mantenia en forma. Varias veces habiamos
hecho la solicitud pero nunca alcanzaban los rubros ni tampoco venia la autorizacion
para hacer la extension telefénica. Un dia almorzando con Elena se nos ocurrio la
manera de solucionar este inconveniente; en la oficina de ella habia una ventana
que daba a un corredor y al final estaba la ventana de mi oficina, atamos una cuerda
de los barrotes de la reja hasta los barrotes de la reja de la ventana que daba a
mi oficina y en el extremo colgamos una lata con piedritas. Cuando me llamaban,
Elena tiraba de la cuerda y me avisaba haciendo sonar la lata. Habiamos solucionado
por el momento el problema. Pero habia un inconveniente: varias veces uno estaba
concentrado atendiendo y sonaba la lata. ..jnos pegabamos un susto barbaro! jy no se
imaginan como reaccionaba la gente! Una vez sond la lata cuando estaba atendiendo
a una periodista y lo publicé en el diario local “Cambio”.

Un dia avisaron que las autoridades del BPS iban a venir a Salto. Cada tanto hacian
esas visitas por el interior del pais. Con Elena pensamos que era el momento de
plantearlo, cuando dieran la vuelta saludando a cada funcionario, buscariamos las
palabras adecuadas para no herir susceptibilidades y explicar de qué manera nos
comunicabamos. Llegd el dia, esperamos el momento adecuado y cuidando nuestras
palabras les explicamos cudl habia sido la solucién del problema. Uno de ellos, nos

escuchd con atencion, observd y después de pensarlo, nos dijo: “jFelicitaciones, asi
me gusta que los funcionarios apliquen el ingenio con creatividad y buen humor!”.

No recuerdo si fueron bien esas palabras, pero la conclusion es que la latita quedd
autorizada en vez de autorizar la extension telefonica solicitada.

Estela Algorta
Salto

MENCION

Josesito

Josesito es uno de esos botijas que estan todo el dia en la calle, te abren la puerta del
taxi o te piden una moneda cuando estamos comiendo en las mesas de afuera de la
plaza Matriz.

Somos tres compafieras que siempre andamos juntas y desde hace tiempo es parte
del paisaje de nuestro mediodia.

La cara sucia, el pelo siempre revuelto y la mirada picara y fugaz, en casi nada se
parece a los nuestros. Tal vez por eso a algunas personas les molesta, se burlan de
él o peor comentan para que todos escuchemos cosas como “No te podés descuidar
porque te afanan”, “Mira los championes que tiene”, “Los padres estan ahi cercay lo
mandan a pedir”.

Hasta nosotras mismas, tan solidarias cuando a algin compafiero o a alguien de su
familia que no conocemos le pasa algo, cuando miramos a estos nifios tomamos una
distancia atroz, como si no fueran parte de nuestro mundo.

Yo lo observo a veces largo rato, cuando esta con otros nifios como él y se pelean y
agarran piedras y amenazan tirarselas, quiero ir a separarlos pero Inés me detiene y
me dice:

— No te metas, estan jugando.

— Pero se van a lastimar.

— Es su forma de relacionarse, son asi.
Pero yo no creo del todo eso, un dia se van lastimar en serio y me voy a sentir muy
mal por no haber hecho nada. Inés dice que nosotros los lastimamos mas, y una tarde
me toco comprobarlo.

Salia apurada por la puerta principal y encontré a Josesito llorando mientras un
guardia de seguridad lo tenia agarrado del brazo.
— ¢Qué pasa aca? — le increpé- yo conozco a este nifio, déjelo.



— Sabe que no puede meterse adentro del local a pedir, se lo dijimos muchas veces.

—Yo no hice nada, yo no pedia, una sefiora me invit6, me dijo que pasara con ella y
ahora no esta... no la veo.

— Déjelo, déjelo — grité, se lo arrebaté con furia y lo llevé conmigo.
Nos sentamos en un banco de la plaza sin hablar por un buen rato y compartimos
un alfajor que llevaba en la cartera. Me olvidé de mi apuro, de mis tiempos y de
mis obligaciones porque ahora mi prioridad era este nifio y mi mundo tenia que
ser el mundo de él. Entonces le miré los championes: estaban rotos, destrozados,
agujereados por donde te imagines. Ese dia cobrabamos el fondo y se me ocurrié
decirle

—Veni, te voy a comprar unos championes nuevos.
No queria y me costé convencerlo, estaba desconfiado pero alla nos fuimos.

En una zapateria de la peatonal, un vendedor con cara de ridiculo le miraba los pies
sucios pero no se atrevio a decir nada. Al menor comentario nos hubiésemos ido a
otro lugar.

Le quedaron preciosos, le cambi6 la cara, estaba radiante, feliz. Me dijo varias veces
gracias sefiora y me dio uno de esos besos tiernos que dan los nifios cuando quieren
expresarte que te quieren mucho.

Paso el tiempo, me cambiaron de edificio y unos cuantos meses después nos toco volver
por un dia al hall de entrada de ATyR para probar un nuevo sistema de atencion al
publico. Alli estdbamos cuando sentimos los gritos de una mujer y veiamos la gente
amontonarse en la puerta. Una sefiora de edad estaba tirada en el piso y otra un poco
mas joven pedia ayuda:

— Alguien que sea médico o que sepa algo, esta operada, tiene un infarto. ..
Réapidamente uno de los becarios nuevos se instald para intentar la resucitacion, y se
dirigio a nuestro grupo - ¢Alguien hizo el curso de RCP?

Me puse a su lado y le dije en voz baja - No sé como empezar.

—\Vos seguime, presiona en esta parte 15 veces y para hasta que te diga.

No sé cuanto tiempo estuvimos intentandolo pero la sefiora comenzaba a reaccionar,
llegd la emergencia y nos apartaron.

Todavia no salia de mi emocion cuando siento unos golpecitos en la espalda, me di
vuelta, era Josesito:
— Sefiora, sefiora, el monedero de la abuela.

Mientras estira la mano para darmelo miro a la gente, a mis compaiieros, a la abuela
que ya estaba consciente y se detuvo el tiempo.

A mi alrededor todo se achicaba, hasta yo misma me sentia pequefia mientras la figura
de Josesito se agrandaba. Senti que Josesito debia ocupar mi lugar, que cuando tuviese
la edad de la abuela queria tener a un Josesito cerca. Asi que lo abracé. Lo abracé bien
fuerte en un abrazo que todavia no termina y que va a durar mucho mas de un siglo.

Douglas Crampton
Montevideo
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MENCION ACORDADA POR EL JURADO

Volviendo al color

Era un dia como todos los anteriores, se sinti6 el monatono clic del mouse seguido del
timbre del llamador. Chillaron las bisagras de la puertita y un sefior con la cara llena de
dobleces y el pelo blanco se encaminé hacia mi escritorio; tenia un sobre marrén en
sus manos todo arrugado y lleno de manchas pero vestia muy prolijo, se notaba que
venia emperifollado con “la ropa de hacer tramites”, lo percibi en color sepia como a
la mayoria del publico, exceptuando a los anaranjados de “quiero hablar con el jefe”,
a los rojos de “me querés complicar ¢eh?” y por supuesto los grises que estamos del
otro lado del mostrador...

Ni bien me vio me mostrd una sonrisa enorme y con huecos y emitio un timido “buenos
dias” mientras se sentaba apoyando el sobre en el escritorio.

— “Sefiorita antes de empezar con el tramite le tengo que contar algo”, me dijo
— “Muy bien sefior cuente nomas... asi arrancamos a ordenar la documentacion.

— La vez anterior que estuve aqui otra sefiorita me indic los papeles que tenia que
traer, me preguntd por mis padres, por mis hermanos y yo le conté todo, porque uno
siempre debe ir con la verdad. Fui a la calle Uruguay como me dijo y me dieron todas
las partidas menos la partida de defuncion de mi hermana Sandra. Me dijeron que ahi
no estaba, que no habia nada, que chequeara si la informacion que tenia no estaba
mal y yo le conté que mis padres y mis otros hermanos habian fallecido muchos afios
antes que Sandra, y que nosotros por una cuestion econdémica no teniamos contacto
antes de que falleciera. Por econémica quiero decir que ella vivia en San Gregorio de
Polanco y ni yo tenia plata para ir hasta alla ni ella para venir. Ella habria fallecido en
el 93 y por aquellos afios era mas dificil llegar a un teléfono y menos nosotros sin un
peso. En el 94 un conocido del barrio viajé para alla por una changa y le pedi que le
mandara saludos y me contara como estaba pero cuando mi vecino volvié me dijo que
mi hermana habia fallecido el afio anterior. No sabe lo que lloré, sefiorita. Un afio hacia
que mi hermana estaba muerta y yo sin saber nada.

La otra joven me dijo muy claramente que tenia que volver cuando tuviera toda la
documentacion, asi que empecé a pensar como podia conseguir esa partida y decidi
que me iba a ir hasta San Gregorio de Polanco. Mi compafiera me dijo que estaba loco,
que si el tramite no me salia no importaba, pero que tirarme hasta alla era una locura,
y como a porfiado no me gana nadie, hace dos semanas arranqué a dedo para alla.
iFue todo una experiencia sefiorita no sabe! La gente por suerte me paraba y me iban
llevando de lugar a lugar. Cuando tenia que esperar era complicado porque me ponia
a pensar en que podria haber hecho todo esto estando viva mi hermana, pero como
tenia que trabajar y estaban mi mujer y mis hijos chicos y habia que comer no podia
irme. Hoy en dia ya hace rato que no puedo parar la olla. Yo reciclo de los contenedores
¢sabe? Le traje el carnecito, pero lo que saco no nos da. Nos ayuda mi hijo que hace

lo mismo, pero como tiene caballo y va mas lejos, saca mas. Pero bueno, volviendo a
lo del viaje, tendria que haberlo hecho antes.

Cuando llegué, fui directo a la comisaria que fue a donde me mandd el sefior que me
dejo ahi. Me dijo que si no tenian datos alli, no tenian datos en ningtn lado. Cuando
llegué estaba cerrado, no abria hasta dentro de 3 horas, asi que me senté en un
banquito que habia afuera y esperé. Mientras mas esperaba mas miedo me daba de
que me dijeran que no tenian ningtin dato, pero ya estaba ahi y estaba todo el pescado
vendido. Cuando abrié me hicieron pasar y me senté en un escritorio con un milico
medio jefe se ve, porque todos le hablaban como con miedo, le di los datos y puso cara
como de que pensaba. Se levanto, revolvié un cajon lleno de carpetas y me dijo: “Sabe
que de Sandra Rodriguez no tengo nada, ¢esta seguro que ella era de aca? ;/No seria
de alguno de los pueblos vecinos?

— No sefior, ella era de aca mismo, se llamaba Sandra Rodriguez Lopez y el marido
era José Dominguez. El fallecié en el 90 en un accidente...
Ahi el miliquito raso que me hizo entrar se enderez6 y le dijo al milico jefe: “disculpe
sefior pero en el barrio “Los pinos” hay una sefiora que se llama Sandra que el marido
se llamaba José y que fallecié en un accidente. Yo sé porque uno de los nietos mas
grande jugaba al fitbol conmigo”.
¢Esta seguro? Le preguntd. Le respondié que seguro, seguro: no. Pero podria ser la
abuela del Julio.

Para salir de la duda, el jefe le ordend que me llevara hasta ahi y bueno, me subi al
patrullero con el milico y arrancamos. Me dijo que me sentara con €él adelante, que la
parte de atras era para los que se portaban mal, y yo pensé que si habia algun familiar
mio y me veian en la parte de atras de un patrullero qué vergiienza, ni dios permita...
El oficial me dejo en la esquina y me dijo: “es en esa casita blanca, la que tiene el
sauce adelante. Ahi vivia la abuela del Julio. Pregunte.”

La casa era chiquita y humilde pero bien arregladita. Tenia una puerta de chapa
celeste con una cortina blanca.

Golpeé la puerta y senti que venia alguien chancleteando. Se movi6 la cortina y salio
una viejita chiquitita y toda arrugada. Ni bien sali6, achicd los ojos, me mirdé y me
grité jMario! jNo lo puedo creer me viniste a ver! Y ahi me di cuenta... jEra la Sandra!.
Le juro que no sabia qué hacer. Me reia, lloraba, todo junto, no entendia nada. Nos
abrazamos como media hora ahi en la puerta. No sabe sefiorita qué vieja que esta, y
esta tan parecida a mi madre que mas ganas de llorar me daban.

Ahi entramos y nos pusimos al dia y parece que en el 93 falleci6 una sefiora del pueblo
que también se llamaba Sandra Rodriguez y cuando mi vecino fue debe de haber
preguntado y creyeron que era ésa.

Me quedé una semana con ella. Yo estaba fascinado y mi hermana que estaba medio
enojada conmigo por no tener noticias mias entendid que era porque creia que estaba
muerta, jlo que nos reimos cachandola con que habia resucitado! La verdad que es de
no creer sefiorita y todo por una partida. Desde ya le digo que no importa lo que pase
con el tramite. Ya tuve la alegria mas grande que podia tener, recuperé a mi hermana.



Después d lltima frase, los d ilenci ient t
conclir el tramite Al ise se despidio con Un efusivo apreton de manos y antes de RELATOS SELECCIONADOS
pasar por la puerta giré y comenz0 a saludarme. PO R M ER'TO L|TER AR' O

Ahi me di cuenta: ya no estaba en sepia, lo vi en colores vivos y brillantes.

Y asi, al mismo tiempo en que todos los demas que aguardaban su turno al otro lado Pagos de Garz(m

del mostrador iban tomando color; sintiendo atn el calor de aquel apreton, mis manos

dejaron de ser grises... -Si, voy. Pero mira que no tengo ni idea, nunca fui a una gira de pagos — le dije a mi
jefa ante su solicitud.

Victoria_ Quimbo -No te preocupes, es solo entregar los recibos. — Respondi6 aliviada de que habia

Montevideo solucionado el problema.- Es que entre las licencias, Gabriel que no se reintegra, y

ahora que no tenemos més a Paulita. ..

A la una en punto estaba lista la comitiva: tres policias, tres funcionarios, dos taxis y
un baul con el dinero, los recibos, los sellos y algunas lapiceras.

Era pleno enero. El aire caliente del asfalto que entraba por la ventanilla sdlo servia
para despeinarnos. Nadie hablaba, parecia que todos estdbamos invirtiendo nuestras
energias para sobrevivir a la temperatura.

-¢Conoces Garzon?- me pregunté Susana, saliendo de su somnolencia.

Indiqué que no con la cabeza.

-Es un pueblito, como 19 de Abril mas o menos.

El policia que iba en el asiento delantero parecié interesarse en la conversacion.
-Antes fue un pueblo grande pero cuando se dejo de usar el tren se fue apagando.-
Continug.

Llegamos al peaje. La chica del puesto estaba rodeada de ventiladores.

-Es donde esta el chef famoso, ese que sale en el canal de television- dijo al fin
el uniformado. Yo pensaba en el calor que debia estar sintiendo él con ese pesado
chaleco antibalas sobre el grueso uniforme.

El taxi desvio hacia un camino de tierra, y la conversacion entre Susana y el policia se
desvio hacia el precio de un café en el restoran del chef. Yo me alegré de no venir en el
segundo taxi que habia desaparecido tras la nube de polvo y me concentré en el solitario
entorno rural.

Al llegar, el pueblo entero parecia dormir la siesta en el tiempo, tenia la magia de
las viejas construcciones que cuentan historias afiejas. Nos detuvimos junto al club,
frente a la plaza y el paisaje comenzo a moverse: hombres y mujeres comenzaron
a salir lentamente de la sombra de los arboles y aproximarse a la entrada del local,
que lucia unos afiches contra el consumo de cigarrillos, tnica conexion visible con el
tiempo actual.

Todos saludaban amistosamente a Susana y a Walter.

-Hoy traen gente nueva.-Comentd un viejito delgado, que usaba una boina de fieltro.
Otra vez pensé en el calor y el chaleco del policia.

FORTALEZA - Gonzalo Larrosa - Valores Historicos de cada departamento - Mencion con Premio




-Si, vamos renovando el personal — bromed Walter mientras estiraba las piernas.

-¢Y la chiquita? Ya hace dos meses que no la vemos. ..-pregunté una sefiora marcando
la pagina donde habia interrumpido la lectura de su novela de Corin Tellado.

- ¢Paula? No, termind la pasantia. — Dijo Susana sin quitar la vista del dinero que
preparaba para entregar. — ;Quién esta primero? Armen la fila.

Mi tarea era sencilla, recibia las cédulas, corroboraba que estuvieran vigentes,
y entregaba los recibos. La parte mas dificil era darme cuenta de que las fotos se
correspondian con las personas que tenia delante de mi, a las cuales los afios habian
ido cambiando significativamente su apariencia desde la tltima vez que renovaron su
documento de identidad. De cierta forma me daba tranquilidad el hecho de que todos
saludaban a Walter y a Susana como conocidos, e intercambiaban comentarios sobre
sus vidas.

De pronto, se detuvo el pago: no habia suficiente cambio. Susana preocupada
intentaba llamar por teléfono a la Sucursal, pero era indtil, no habia sefal. El tiempo
no daba para ir y volver mas tarde, y no se podia dejar a la gente sin cobrar. Walter
tuvo la idea de ir hasta el peaje, alli seguro tendrian cambio. Entonces rapidamente se
cerro la caja y partieron dejandome alli, con uno de los policias, los sellos, los recibos
y las lapiceras.

Orlando (asi se llamaba el viejito delgado de la boina de fieltro) me miraba preocupado,
pues a él ya le habiamos sellado el recibo como que cobro, pero no le dimos la plata.
La cola se desarmd, los que ya habian cobrado seguian alli, aprovechando la instancia
para conversar con los vecinos. Los que no cobraron aun, no se veian preocupados:
confiaban en los funcionarios que veian una vez al mes desde hace tantos afios.
Entonces comenz6 un torbellino de conversaciones frescas llenas de vida cotidiana,
que me empujé al medio del grupo mientras Eustaquia (la sefiora de la novela de Corin
Tellado) insistia en ir a su casa para traerme un refuerzo o algo para tomar.

Los minutos pasaron volando, y antes de lo pensado, aparecié nuevamente el taxi
blanco. El pago continud normalmente, con comentarios y bromas relativas a lo
sucedido. Cuando terminamos, ya habia pasado la hora de cierre, pero quedaba un
recibo: Maria Eugenia Valdivieso.

-iLa sefiora de los huevos! — Exclamd Susana- jQué raro! Ella nunca se queda sin
cobrar.

-Venia entrando al pueblo ahora cuando pasamos en el taxi.- informd el policia, que
también parecia recordarla.

Estaba todo pronto para partir. Walter y Susana se miraron: ya era tarde pero no
querian dejarla sin cobrar.

-Esperemos unos min... -Susana no alcanz6 a terminar la oracion, cuando dobld la
esquina una sefiora de complexion delgada montada en un caballo moro que venia
manqueando.

-iMenos mal que llegué a tiempo! — dijo mientras se apeaba y descargaba una vieja
maleta del lomo del cansado animal. Agilmente recorri6 los pocos metros que la
separaban de nosotros, mientras se limpiaba el sudor de la frente con un pafiuelo, sin
dejar de hablar del caballo, de las batarazas que ya no estaban poniendo como antes,

del costo de vida, de lo gordo que estaba Walter, del calor, y de la chica nueva que
trajeron esta vez. - ¢Es otra pasante? Ah, m’hijita, la felicito, hoy en dia esta todo tan
dificil. Traje huevos caseros. Bien baratos. ¢ Alguien quiere comprar?

Luego de la transaccion, que Walter asegurd que de barata no tenia nada, partimos
nuevamente hacia la ciudad. Me volvi hacia Susana para preguntarle algo sobre el
tema del cambio, pero decidi no interrumpirla: saludaba desde la ventanilla a los
abuelos que se dispersaban lentamente, mientras sonreia con la satisfaccion de haber
cumplido una vez mas su tarea.

Rosana Piiieiro
Rocha

CHARLA DE GEMELAS - Maria Natalia Baricevich
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De un tiempo a esta parte...
Reminiscencias

(Me ayudo con los recuerdos una compafiera que esta jubilada, Cecilia Barceld, compafiera de
giras dando cursos, por eso algunos de los recuerdos compartidos. Los recuerdos iban y venian
por correo y traté de darles una linda forma literaria.)

Hace muchos afios que trabajo en el BPS, a veces siento que de quince afios a esta
parte hemos crecido juntos. El tiempo y los afios nos han alcanzado a los dos v, en ese
trascurrir hemos experimentado, hemos acertado y, a veces nos hemos equivocado. Mas
que mi espacio laboral, ha sido un ambito de crecimiento y enriquecimiento personal
que a diario agradezco.

Con algunos compaiieros hemos tenido la dicha de recorrer el pais de punta a punta a
través de nuestra funcién dentro del Banco, eso nos ha hecho conocer a su gente, sus
costumbres, sus inquietudes, hemos logrado crear humanos puentes de comunicacion
con compafieros de distintas localidades. Hemos aprendido a querer y a respetar a los
funcionarios del BPS y a valorar su tarea diaria, silenciosa, a veces inadvertida, pero
comprometida con la gente y con la sociedad toda.

Para quienes recién se suman al plantel del BPS, dificil sera concebir que en esta
Institucion en alguna época no existian las computadoras, los faxes, los teléfonos de
atencion inmediata. Eran tiempos de maquinas de escribir, de papel sobre papel, de
ficheros cargados de tarjetas, de los mostradores en la atencion al piblico. Eran dias
de pesadas calculadoras a manija y del papel carbonico como infaltable aliado de la
diaria tarea, ya que las fotocopiadoras o las impresoras era suefios impensables.

Como funcionarios y personas hemos sufrido y nos hemos adaptado a muchisimos
cambios propios del Organismo en su mejora de gestion; hubo instancias en las
que teniendo claro qué teniamos que hacer, 0 cambiar, y como hacerlo, nos costaba
enormemente dar el paso.

Recuerdo cuando en la Oficina en la que trabajaba lleg6 por vez primera un fax, todos
quedamos asombrados, asistiendo a ese avance de la tecnologia que se acercaba
a nosotros para estar mas en contacto dentro y fuera del BPS. Era increible pensar
que del otro lado alguien nos estaba mandando una informacion en soporte papel.
Sencillamente fantastico. Y también fue por esa época que quedo afuera el sistema
de comunicacion por radio.

Si bien me llena de orgullo ser un servidor plblico y poner mi capacidad al servicio de
la comunidad, mas me llena de orgullo saber que en cada punto del pais hay, como
en todas partes, gente excepcional que, a la vez, es funcionaria del BPS. Gente con
valores, capaz de despertar sonrisas, capaz de crear vinculos afectivos que trascienden
su espacio laboral; me llena de orgullo esa gente heterogénea: profesionales, técnicos,
personas con el liceo apenas terminado, pero con valores firmes, solidos, que los
hacen diferentes. Estas son las personas del BPS que me hacen sentir orgullo de
formar parte de él y, de su mano caminaremos en este encuentro, trayendo algunas
experiencias o anécdotas con ellos vividas.

Me acuerdo que en una oportunidad viajamos desde Montevideo a Artigas; alli, como
siempre sucede en el Interior, los compafieros reciben muy bien al que llega.
Pasados los dias el relacionamiento con ellos iba creciendo y un compariero, al borde
de la jubilacién, nos cuenta que no conocia Montevideo y menos aun el “edificio sede
del BPS”, nos parecia algo totalmente imposible ;cdmo no iba a conocer los edificios
que para nosotros eran tan comunes?, ;cémo siendo un funcionario de tantos afios de
trabajo nunca habia ido a Montevideo?

El continué su charla diciendo qué dificil le resultaba mandar a Montevideo, por
ejemplo, a una madre con su hijo, a un lugar que él nunca habia visto y, peor aln era
decirle que debia dirigirse a “los colgantes”, (recordemos que llamamos asi al espacio
destinado a oficinas que se encuentra en los pisos primero y segundo del edificio
Sede, sobre la calle Colonia, pero claro, esto es jerga interna...), decia este compafiero
que era como pedirle a la madre que fuera a la selva y que luego vendria alguien en
una liana para llevarla a ella y a su nifio al lugar indicado.

Estos testimonios, nos sirvieron para darnos cuenta como en muchos aspectos
falldbamos en la comunicacion y qué importante es saber las costumbres y modismos
de los comparieros de todo el pais para entendernos bien.

Por ejemplo, en una oportunidad un compaiiero dijo —“;vamos a comprar factura?”,
nos dimos cuenta que para varios de nosotros, la palabra factura tenia, adquiria,
diferentes significados segun nuestra tarea, oficio o lugar de procedencia; para unos,
la factura, eran los bizcochos, otros hubieran ido a comprar huevos, otros chorizos
y sin duda alguno al hacerlo hubiera pedido “la factura”, para poder rendir cuentas.

Mucha gente del BPS es sencilla, sin vuelta, capaz de sacar dinero de su bolsillo, para
pagar un boleto, un litro de leche o el pan de un usuario en caso de necesitarlo, esto
me animo a decir que sucede a diario.

Sabido es el caso de funcionarios que han padecido el sindrome de “la esponja”, por
su incapacidad de alejarse de los problemas que trae el ptblico y hacerlos suyos, esto
los lleva a cargarse continuamente con los problemas ajenos, hasta no poder mas.
No es sencilla la tarea de estar toda una jornada de trabajo en contacto directo
con publico proveniente de distintos medios y situaciones de vida. No nos habian
“educado” para eso. Siempre he dicho que, de nifios, cuando nuestros mayores
insistentemente nos preguntaban:

- ¢qué vas a hacer cuando seas grande?, ninguno de nosotros contesto: funcionario
del BPS, obviamente debemos haber contestado: - seré maestro, o bombero, policia o
doctor.

Nuestra sociedad es producto de la colaboracion de todos y de cada uno de nosotros;
todos, no importa desde qué lugar, aportamos nuestro granito de arena para hacer un
pais mejor, mas digno y mas solidario.

Esto implica un compromiso nuestro como funcionarios, una capacitacion y
actualizacion continua, nos debe asistir la responsabilidad inherente a nuestro rol
de servidores publicos. Y, con el devenir del tiempo se ha demostrado el esfuerzo y
empefio que se ha puesto para colmar las expectativas de la gente y de la Institucion.

Probablemente aalgun funcionario que lea estas paginas se le escapen sonrisas recordando,
por ejemplo, el curso de Trabajo en Equipo, que nos convocd hace afios, en el primer intento



de nuestro Organismo de hacernos sentir parte de algo y, sobre todo de hacernos conocer
herramientas no exclusivas para la vida laboral, sino que podiamos aplicarlas en diferentes
aspectos de nuestra vida. Digo que se nos escaparian sonrisas porque, en lo personal,
hasta el dia de hoy al recordar ese curso no puedo menos que sonreir con ternura, con
carifio, con orgullo por ese intercambio de vida, que en una Institucién Piblica, pudimos
vivir y disfrutar, aprender, trabajar y cooperar en total intercambio y armonia.

Como anécdota podemos decir que varios de los grupos que, al azar, Capacitacion
convocO para tomar este curso, ain hoy, mas de diez afios después, contindan
reuniéndose fraternalmente. Y asi me viene ahora a la memoria aquella vez que una
compafiera del Interior que en un encuentro Unico que se realizd después de su curso
de trabajo en equipo me dijo algo asi:

-“gste curso me ha ayudado a cambiar y transformar a la quejosa que hay dentro de mi”
Sucede que uno de los temas que tocamos en esa instancia era que comdnmente
solemos actuar desde una posicion o un rol de “quejoso”, de “victima”. Esto, en
general nos coloca en un lugar de poca accion en la vida, ya que nada dejamos
de cuestionar o criticar, probablemente, esta actitud que ya es una costumbre en
nosotros, nos impide disfrutar y valorar nuestros entornos. A veces vamos por la vida
sin valorar esas pequefias grandes cosas que conforman nuestra existencia pero, que
sin querer ignoramos por correr detras de otras, tal vez inalcanzables.

Una vez, en oportunidad de un curso de Atencidn al Publico, participaron en el grupo
compafieros de distintos puntos del pais. Uno de ellos que venia de muy lejos, del este
del pais, y nos dijo que no iria a Montevideo a ver a su madre, aunque hacia mucho que
no la visitaba. Porque era mejor regresar directamente, porque la distancia era grande. ..
Eraunviernes, y ante ese comentario una compariera le dijo que lo envidiaba enormemente,
ya que su mama habia muerto hacia muchos afios y su ausencia atn le dolia mucho. A
sus palabras nos sumamos otros comparieros y cada uno fuimos hablando de nuestras
madres fallecidas y del deseo enorme que a todos nos asistia de abrazarla, de besarla, de
charlar otra vez con ella, o simplemente de sentarnos a su lado en absoluto silencio.

Era evidente que los que hablabamos teniamos una carencia enorme de “mama” y,
en cierta forma queriamos que nuestro compariero visitara a la suya, con el dormido
deseo que fuera una visita a las nuestras. La emocion se aduefi6 de todos, el silencio
fue enormemente largo, hasta que nuestro compafiero dijo:

-iEsta bien, voy a ver a la vieja! jY la voy a invitar a cenar!

iQué alegrial, nos reimos, lloramos, nos abrazamos...

Ese hecho nos acompafia hace casi diez afios y ha creado un vinculo indestructible
entre nosotros, que nos acerca en lo personal y, por supuesto en lo laboral. Cada uno
de nosotros sabe que el otro esta y que es incondicional.

iComo no desear que se dé nuevamente la posibilidad de encontrarme con comparieros
con estas caracteristicas! Es maravillosa esa inmensa red de afecto y coparticipacion
que a lo largo del tiempo se fue creando. Es casi magica esa posibilidad de aprender
y crecer juntos como personas, como seres humanos, apuntando a la calidad de un
curso y a la calidez del mismo. En instancias como éstas ha quedado relegado el
orden jerarquico y en ese ambito somos todos iguales apostando a un mismo objetivo
y llegando a él en la pluralidad de nuestros pensamientos.

Es curioso ver de qué forma influyen algunas de las instancias de capacitacion que,
ademas de proveer conocimientos o destrezas, perciben una mejora en el relacionamiento

interpersonal, la adquisicién de confianza en nosotros mismos, la motivacion de sentir
que hay un organismo que se preocupa por nuestro crecimiento laboral y personal. Es
bueno saber que dentro de lo frio del engranaje burocratico y social, nuestro organismo
es una especie de isla donde se ha potenciado la calidad y la calidez humana.

En breve seré uno mas de los que se han marchado por diferentes razones del BPS y,
al hacerlo sabré que en algun punto de nuestro pais, alguien me recordard, porque de
seres humanos esta hecha esta Institucion. Sabré que alguien también tendra como
yo hoy recuerdos o anécdotas que compartir con las nuevas generaciones recordando
a aquellos funcionarios que por su calidad de persona han sabido dejar una huella
imborrable en muchos de nosotros.

Esta muy bien que entendamos que solamente se puede vivir el presente, ya que, en
realidad, este presente es la tnica dimension con que contamos. No es bueno que
nos quedemos enganchados en lo que ya pas6 y, menos aun, adoptar la conducta
manriquista de creer que “todo tiempo pasado fue mejor”. Pero debemos tener en
cuenta también que nuestro presente laboral, es hijo del accionar de cientos de
personas que no pasaron desapercibidas en nuestro Organismo.

¢Como no sentir este calido orgullo si, de quince afios a esta parte, pude tener la
posibilidad de asistir, y sobre todo de participar desde un lugar fascinante, a todo esto?
De un tiempo a esta parte...

Maria del Carmen Iglesias
Montevideo
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Unos ojos que brillaban

Estar atras del escritorio todo el dia a veces te hace perder algunos detalles. No sé,
pero pareciera que los colores de las cosas van perdiendo fuego y todo pasa a ser
demasiado normal. No por el trabajo en si, sino por uno mismo. Vas olvidandote del
primer entusiasmo que te llevo a estar donde estas, aquella inquietud por hacer las
cosas que te quemaban el estémago al principio, ahora es un calor tibio en el pecho.
Y con eso caminas, trabajas y miras todo el dia. Pero a la gente que viene le pasa
lo mismo, es decir, se mueven con tranquilidad, van marchando, tienen las mismas
alegrias y quiza las mismas tristezas que uno. Yo trabajo en lo que me gusta, y nunca
dejé que las ganas de un principio se fueran poniendo grises hasta apagarse, pero
creo que en el momento en que paso todo habia algo que me faltaba.

Yo trabajo como becario en la Asesoria Tributaria y Recaudacion del Banco de Prevision
Social, en la seccion Asistencia al Contribuyente, asi que en general estoy todo el
dia en contacto con gente, ayudando, guiando, repitiendo varias veces las mismas
instrucciones, lo cual para mi ya se habia vuelto algo normal. Desde mi ingreso en el
mes de Abril, hemos tenido que afrontar varios cambios en el sistema, lo que no nos
ha sido nada facil apegarnos a ellos nosotros mismos, ni acostumbrar a la gente a lo
nuevo.

La cuestion es que, como cualquier jornada laboral, me encontraba llamando a cuanto
nimero apareciera en aquel monitor celeste. Hasta que su cara me impacté. Era
una chica de unos treinta y cinco afios aproximadamente, morocha, con unos 0jos
brillantes, aunque su rostro no tanto. Algo me decia que estaba en problemas, no me
pregunten por qué:

- Hola. ;Qué tal?

- Buenas tardes, ¢en qué puedo ayudarla sefiorita?

- Necesito asesoramiento acerca de la aportacion al Sistema Nacional Integrado
de Salud. Tengo a mi nifia enferma y no puedo bajo ningln concepto quedarme sin
cobertura médica, por parte de mi unipersonal.

Mi hipotesis acerca de su situacion era acertada, algo estaba mal.

Muy amablemente, procedi a explicarle todo acerca del beneficio correspondiente.
Pero en realidad, su planteo surgia porque acababa de bajar del segundo piso, de
la seccion Facilidades de Pago. Su realidad era un poco mas compleja. Su situacion
econdmica venia en decadencia. Hacia ya cuatro meses que no efectuaba ningin
pago a BPS, por lo tanto, opt6 por la posibilidad de firmar un convenio para financiar
su deuda. Eso parecia estar bien.

Pero en cuanto me ensefio el convenio, noté que su contenido no era del todo correcto.
Su aportacion al SNIS debia hacerse mediante una factura auto-gestionada, teniendo
como base de célculo su facturacion mensual, ya que brinda servicios como agente
inmobiliario. El problema fue que en ningdn momento hizo el cambio de aportacion,
por lo tanto, en la factura descentralizada que llega a su domicilio, seguia figurando
el aporte al SNIS, cuando en realidad, no deberia estar incluido en dicha factura
desde Julio del presente afio. De inmediato le indiqué todo lo que debia hacer para
arreglar ese pequefio gran detalle, que posteriormente impactaria en el convenio
recientemente firmado.

Con mucha voluntad y ganas de hacer las cosas de manera correcta, ella se dirigio
a Registro. Alli, con una cantidad asombrosa de gente, entre papeles y expedientes,
logré regularizar esa situacion y finalmente obtener la aportacion como Servicios
Personales.

Ahora, el siguiente paso era modificar el convenio. Para eso, yo mismo la acompaiié
al segundo piso, donde fui directamente a plantearle la situacion al Supervisor de la
seccion, quien entendio perfectamente cual era el caso, procediendo a efectuar la
re-financiacion de la deuda.

Asi fue que tres secciones del Banco, trabajando conjuntamente y en colaboracion,
todos pudimos solucionar un dilema que en principio parecia un poco méas sencillo.
La sefiorita me lo agradecid infinitamente, dado que realmente era crucial que su hija
pueda ser atendida en su mutualista lo antes posible, a cuestas de cualquier precio.
Sin dudas, fue muy gratificante para mi, a pesar de que sélo hice mi deber como
servidor publico.

Guillermo Goss
Montevideo

ABUELA 'Y NIETO - Oscar Pellerey
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Rompevientos

La historia que voy a contar sucedié a mediados de 2009 con una sefiora a la que
voy a llamar Nelly Rodriguez. Recuerdo que era una mafiana bastante fria porque
justamente “reestrenaba” un rompevientos que habia usado poco el invierno pasado
por eso de postergar lo mejor para salir. Fue entonces que este buzo vino a aparecer
haciendo una de esas limpiezas generales en casa, (de tres veces al afio como
mucho), entreverado en el cajon de la ropa de verano; y como le tenia aprecio por
ser regalo de una compariera del liceo, no me molesté que las mangas se hubiesen
encogido un par de centimetros. Asi que ya teniendo este buzo que me gustaba, y
considerando que los otros estaban casi todos para lavar, al dia siguiente como ya
era lunes me vesti usandolo.

Cuando llegué nada fuera de lo comiin, las vueltas de siempre: sacar las bandejas
de expedientes, verificar que los sellos tuvieran las fechas del dia, la engrapadora
al alcance de la mano y hojas en la impresora. Como donde trabajo tratamos de
no dejar nada para el dia siguiente, (y en general lo logramos), no quedaba otra
cosa que esperar que llegara documentacion para trabajar o publico que atender
y me dispuse a eso, esperar... fue entonces que a eso de las 10 se presenta
esta persona, una viejecita, de unos 68 afos. Vestia modesta pero prolijamente,

conservando aln ese gesto entre juicioso y altivo como de alguien que conoci6
tiempos mejores.

Brevemente me relatd los problemas que la habian acercado al Instituto para
solicitar una vivienda por consejo de una ex empleada (ahora amiga suya) desde
hacia unos 15 afios antes cuando era propietaria de un taller de costura de La
Teja. Lo cierto es que por deudas de su ex esposo ya fallecido hacia un par de
afios habia tenido que vender casi todo debiendo acudir a la ayuda de sus hijas
que no tiraban manteca al techo (ni se privaban de comprarla), pero el punto
era que se sentia incdmoda porque necesitaba su independencia que por otra
parte seria lo mas justo para todas ellas. Precisamente en aquel momento se
encontraba viviendo en casa de la menor y lo poco que le quedaba de pension se
le iba en medicamentos y en un préstamo para ayudarla en refacciones que la
casa no podia esperar mas.

Al terminar de narrarme estas circunstancias bastante complicadas traté de aliviarla
un poco contandole a mi vez sobre la mama de un amigo que también esta en el
mismo ramo pero como empleada, y que tengo claro por su experiencia cercana que
no es nada facil ganarse la vida de esa forma tanto por lo duro del trabajo como por
lo mal pago que esta.

Al extenderme la nota que traia vi en el encabezado un apellido muy sonado en BPS
escrito con “nr” donde llevaba “rr” y se lo corregi por las dudas. Creo que fue en ese
momento cuando doblé el codo que pudo ver lo corto de las mangas del rompevientos
y esboz6 una sonrisa callada.

No sé si por vergiienza o costumbre pero no pude contener la broma de que me
habian faltado $50 para el proximo talle y la media sonrisa se le marc6 un poco mas.

Cuando se despedia me dio una tarjeta del local de una expo donde trabajaba una e
sus nietas y le desee suerte como hago con la mayoria de las solicitudes complicadas
comentandole que “dentro de lo que esta a mi alcance cumpli”.

Ella por su parte me prometié que se iba a acordar de mi si le resultaba lo de la
vivienda y me desed suerte en general pero no le di trascendencia porque crei
que lo decia como una muletilla. En ese momento asumi que simplemente se
habia ido conforme con la atencion, pero no esperaba lo que pasé hace dos meses
cuando Nelly en compafiia de su nieta llegd de visita a la oficina trayendo consigo
un rompevientos que me obsequid y que gracias a su buen ojo para las medidas
resultd justamente de mi talle!

Jorge Braulio Rodriguez
Montevideo
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Pepe y El Loco del Interior

Hay lugares comunes que, aln a costa de afirmar lo obvio, no dejan de ser la mejor de
las descripciones de lo que se pretende decir.

Tal es el caso de “...las cosas antes eran muy distintas de lo que son ahora...”

Alla por fines de los ochenta, los mecanismos de registracion, validacion y archivo de
la informacion y de las transacciones que se cumplian en la entonces U.RE.FI. (Unidad
de Recaudacion y Fiscalizacion) no sélo eran casi primitivos —comparados con lo que
son hoy- sino que ademas se encontraban sélidamente centralizados en Montevideo.
No existia la informacion de Nominas tal cual hoy la conocemos (s6lo nominaban
Construccion y S.A.T.0.), no se prefacturaba ni habia facturacion automatica por
Cobranza Descentralizada.

Ni qué decir de Internet, los portales y los servicios WEB...

Como medio portatil de almacenamiento de informacion usabamos discos flexibles cuya
capacidad apenas superaba los 800 Kb y recién en los primeros afios de los ‘90 el
Interior empezd a acceder a los sistemas, a través de lineas telefonicas discadas, usando
los primeros PC’s instalados, unos pocos 286 0 386 con 25 Mb —a lo sumo- de disco
duro...

Como los aportes se cumplian en base a lo declarado por las empresas -en formularios
preimpresos que ellas mismas llenaban manualmente, estableciendo imponibles totales
y cantidad de patronos y dependientes- era frecuente que se produjeran equivocaciones
al escriturar el Numero de Empresa, dando lugar asi a una seguidilla de errores que
determinaba que algunas empresas aparecieran con huecos de pagos en las respectivas
Situaciones Contributivas en tanto otras tenian registrados mas de un aporte para un
mismo Mes de Cargo.

En las Sucursales y Agencias del Interior se llevaba un registro de cuentas corrientes
-de tipo manual y generalmente “a birome”- por lo que, dependiendo de la voluntad
y del celo profesional de los funcionarios que lo llevaban, a veces los errores se
detectaban tempranamente; pero en la mayoria de los casos, se tomaba conciencia
de tales errores cuando la empresa solicitaba un certificado.

Y como la informacion era remitida para su proceso en Montevideo, también a
Montevideo debia enviarse la solicitud de correccion de las distintas situaciones,
generando demoras y tramites adicionales.

Los inconvenientes que provocaban los errores en la escrituracion de los ndmeros
de empresa eran un motivo de singular preocupacion para un Jefe de Sucursal, y
asi se lo manifestd a Eduardo Britos (en ese entonces Gerente de Montevideo), quien
le respondi6 que para mejorar la calidad de la informacion —y evitar tales errores-
se habia desarrollado un procedimiento en base a un denominado Digito de Control,
indicandole que se informara sobre el particular con el Jefe de CE.PRO.DA. (Centro de
Procesamiento de Datos) José “Pepe” Blixen.

En la conversacion posterior que mantuviera con Pepe, dicho jefe solicitd se extendiera
a su Sucursal el uso del procedimiento, requiriendo el piloto de implantacion un
periodo de preparacion de tres meses.

Para ello, y a partir de los pagos realizados en un determinado mes, se gener6 un
padron en el que figuraban los datos mas relevantes de las empresas, incluyendo su
Numero, con el correspondiente Digito de Control (con el mismo algoritmo que el usado
en la Cédula de Identidad), y que servia de base para verificar la calidad de los datos y
detectar las situaciones a corregir.

Pero... las empresas nuevas o las que no habian pagado en varios meses, no figuraban
en el padron y habia que calcular el Digito de Control manualmente.

Sin contar con mayor explicacion del motivo que lo impulsé a hacerlo, el jefe de
la Sucursal confeccion6 con cartulina proveniente de carpetas y fichas de cuentas
corrientes en desuso, una suerte de regla de calculo con la cual, una vez establecido
el nimero de empresa en la parte superior —-mediante unas tirillas moviles que se
enfrentaban a una serie de ventanas- mostraba en las ventanas inferiores el resultado
de los productos de cada nimero por el correspondiente del algoritmo, de tal manera
que sumando dichos productos y obteniendo la diferencia al préximo midiltiplo de diez,
se obtenia el Digito de Control o Verificador.

El artilugio dio buen resultado y se hicieron varias copias, para los funcionarios de la
propia Sucursal y sus Agencias, e incluso para algunas oficinas de Prestaciones del
Departamento que lo usaban para calcular el Digito Verificador de las cédulas mas
antiguas.

Un tiempo después, y conversando sobre el tema dicho Jefe y Pepe, este (ltimo le
comentd que se contaba con un programa (creo que eran los tiempos de la Texas) que
permitia hacer el calculo del Digito de Control de un determinado ndmero de empresa
0 Cédula de Identidad.

Ante ello, el primero le exhibié uno de sus artilugios de segunda version (en el que se
podian sumar directamente los ltimos digitos de los productos obtenidos) y lo desafid
a probar quién era mas rapido.

Realizada la prueba, parece ser que gano la regla de calculo, por lo que -a modo
de premio consuelo- el Jefe de Sucursal se la obsequié a Pepe, pasando a ocupar
la misma un lugar destacado en la plancha de corcho que se encontraba detras
de su escritorio, en el despacho del entrepiso de ATyR en que hoy estan algunas
instalaciones de la Central Telefonica.

Unos afios después, se incorpord al BPS el Ingeniero Hugo Odizzio, y comenzd a trabajar
conjuntamente con el Cr. Oscar Martin en el andlisis y revision de los distintos sistemas
en uso en los servicios de Recaudacion, teniendo frecuentes reuniones con Pepe.

En una de esas oportunidades, al reparar en esa extrafia “cosa” pinchada
desmafiadamente en el tablero, pregunto qué era, y Pepe le refirio toda la historia,
diciéndole que era obra de un loco del Interior.

El hoy Director Odizzio le dijo entonces -segun lo contaba Pepe- “...la proxima vez
que ese loco venga a Montevideo, decile que vaya a verme a mi oficina, porque quiero
conocerlo...”

Claro que lo que sucedid de ahi en mas, es otra historia.

Justo José Medero
Montevideo



Inés

La sucursal Salto del BPS, por el afio 1995, estaba ubicada en la calle principal
de esta ciudad, en Uruguay 431, frente a la plaza Treinta y Tres. Era una enorme
casa, que en sus comienzos fue de una familia importante. El duefio se llamaba Dr.
Atilio Chiazzaro, como luce en una placa en la fachada. Enormes habitaciones con
techos altos, que hacian de oficina, daban a dos patios, que era donde la gente
esperaba a ser atendida con el nimero asignado. En ese momento, yo atendia
las Coordinaciones al DEMEQUI, a mi lado trabajaba Inés, otorgando préstamos,
ademas de los comparieros que atendian Seguros de Paro y Seguros por Enfer-
medad. El publico era muy variado, desde nifios a personas mayores, enfermas
y en seguro de paro; mil situaciones distintas se manifestaban en esos rostros
expectantes, observadores, exigentes... aveces tristes, a veces alegres. Muchos
de ellos y sobre todo los mas ancianos, eran atendidos por Inés. Ella, es de esas
personas que hacen que cada momento sea Unico y especial: siempre con muy
buena onda, capaz de hacer reir al mas amargado. Todo el mundo la saluda con
carifio, pues todos la conocen y ella conoce a todos; tiene esa capacidad increible
de recordar a cada uno por su nombre, pero no sélo eso, conoce también el nom-
bre del esposo, de los hijos, hermanos, concubinos... jsiempre sorprende cuando
le pregunta a la gente por sus familiares! Es de esas personas que saben rescatar
lo mejor que tiene la vida, y lo mejor que tiene la gente, alegre, atenta hasta con
los mas desvalidos. Aquellas personas con situaciones realmente carenciadas,
donde el olor a rancio esta impregnada en sus ropas, donde el deterioro es total,
a esas personas, Inés las atiene de igual a igual. Mas de una vez admiré esa
conducta; con qué facilidad logra vincularse y comunicarse con todos. Todas esas
situaciones que uno quiere esquivar, ella las enfrenta y hace que un momento
desagradable pase a ser agradable.

Asi podria nombrar mil relatos, como por ejemplo, cuando a una chica sordomuda le
negaron la pension y lloraba desconsoladamente. Ella se sentd, la acompafi6 hasta
que se calmo. O aquel viejito que ella estaba atendiendo por un préstamo, le pidio
la cédula y él saco una bolsita de nylon que vacié sobre el escritorio y entre todas
las cosas que contenia, estaba la dentadura postiza... a ella no le dio asco, sino que
los dos terminaron matandose de la risa. Otra vez atendié a un vigjito de baston y
sombrero, después de otorgarle el préstamo, Inés se dio cuenta que se habia olvidado
de la cédula... justo pasaba Raquel, una compafera de la limpieza y le dijo: “traé al
viejo de baston que se dejo la cédula”, Raquel con mucho cuidado y amabilidad trajo
al sefior. Inés estaba distraida y cuando lo ve, le dice fuerte a Raquel: “Este viejo no
era, es el otro viejo de baston”. jTenian que ver la cara de Raquel y del pobre hombre
que no entendia nada!

EI BPS: un hogar...

Entre todo este publico habia una chica joven tramitando una pension por invalidez, la
habiamos atendido unas cuantas veces. Realmente estaba en una situacién de calle,
con visibles problemas de salud, tanto mentales como fisicos. Cada vez que venia, nos
contaba los mil problemas que tenia: hacia poquito habia tenido un bebé y se lo habian
sacado aludiendo que no podia hacerse cargo de €l, cosa evidente, pero la angustia de
ella era increible; nos contaba que varias veces se habia querido matar, nos mostraba
los cortes en las mufiecas. Solo Inés lograba sacarle una sonrisa; le regalaba cigarrillos,
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una bebida, o algo para comer. Cada vez que la veian venir, alguien decia fuerte: “Miren
quién llegd”, pero no molestaba, se sentaba un rato con Inés y se iba muy contenta.

Un dia aparecié con unas bolsas, todo un enorme cargamento. Cuando Inés la vio le
pregunto si se iba de viaje y ella le dijo muy campante, “vengo a vivir aca con ustedes,
pues aca me tratan muy bien”. Inés traté de explicarle que eso era imposible, que aca
no vivia nadie, que era una oficina. Pero porfiada como era, se metié con sus monos
en el tesoro, que quedaba en una habitacion atras de Administracion y Pagos; fue todo
tan rapido e inesperado que nadie la pudo detener y alla estaba la pobre mujer con sus
bolsas en el Tesoro. Tuvo que intervenir el Gerente, no recuerdo si también la policia,
pero en fin esto paso y no es fruto de la imaginacion sino la pura realidad.

A veces pienso que el BPS tendria que premiar a esas personas que como Inés dan
mucho mas que el trabajo de todos los dias.

Estela Algorta
Salto




Almuerzo Inusual

No importa el dia... rompiendo la rutina diaria de las miles de caras que pasan por
mi oficina, llamé mi atencién una mujer que con su caminar lento y seguro se dirigi6
hacia mi escritorio.

Al llegar, y luego de depositar a su alrededor la cartera y mdltiples bolsas que traia,
me mird y no antes de adornar con una amplia sonrisa su tez ruda y rubicunda, que
mostraba la sefial de trabajo bajo el sol, me solicito, en una jerga, mezcla de espafiol
e italiano, informacion sobre su jubilacion rural.

Todo aquel personaje, trajo a mi memoria a mis familiares venidos de los mas profundo
del sur italiano.

Inmediatamente de iniciada la conversacion, pudimos facilmente enterarnos de
nuestro origen comun, y fue imposible que no saliese a relucir nuestro amor por la
comida, y el placer también comun de prepararla. Como todos sabemos, cuando dos
italianas hablan de comida, el tema central sin duda es la pasta. Nos confesamos
algunos secretos sobre su preparacion, antes de pasar al asunto que la habia traido.

Después de transcurridos unos cuantos minutos, durante los cuales le aclaré todas las
dudas que me planted sobre su pasividad, surgié nuevamente el tema comida, pero
esta vez fue por su preocupacion por nuestra alimentacion en la oficina no solo por el
escaso tiempo de que disponiamos para el almuerzo, sino fundamentalmente por lo
poco sustancioso que ella considerd que alli podriamos comer.

Luego, y después de agradecerme los servicios, prometio que los retribuiria con algo
hecho por ella, se marchd, lenta y segura, como habia venido, perdiéndose entre el
publico, siempre abundante a esa hora del dia.

No puedo negar que paso por mi mente qué era lo que podria traer... seria una torta,
probablemente dulces caseros, o simplemente unos huevos de la granja. Pero el
pensamiento se borrd con el recuerdo de tantas promesas incumplidas, y alli termind
aquel encuentro de igual forma que otros tantos de aquel dia.

Enorme fue mi sorpresa, cuando dias mas tarde, reaparecié con su misma amplia
sonrisa, pero esta vez no traia la cartera y los paquetes, porque sus manos estaban
ocupadas por una gran olla, con el aspecto de recién retirada del fuego; que después
de ser destapada invadio toda la oficina con el aroma de unos muy bien preparados
tallarines a la bolognesa, con el sello de una tipica comida casera acomparfiada por su
deseo, que aunque solo fuese en una oportunidad, tuviésemos el almuerzo que ella
pensaba que mereciamos.

Pero demas esta decir, que no solo yo quedé sorprendida por aquel muy poco usual
obsequio, sino que el acontecimiento conmociond a toda la oficina, causando, como
por arte de magia, la aparicion de multiples comensales, para sumarse a este
sorpresivo almuerzo italiano.

Cada cual con su plato y cubiertos, y de a dos por turno como lo hacemos diariamente,
nos abocamos a la tarea de hacer desaparecer los tallarines.

A las 4 de la tarde volvié muy contenta a retirar su olla y a presentarnos con mucho
orgullo a su esposo, un sefor robusto, de mediana estatura, de aspecto saludable, y
mostrando su piel curtida por el sol.

El también habia colaborado a nuestro inusual almuerzo, trayendo a su esposa, y a la
olla, en su camioneta.

Una cara que nos parecié a todos muy familiar porque ya lo habiamos atendido varias
veces Yy le habia comentado a su esposa su agradecimiento hacia nosotros, el cual
hizo muy concreto, al retirarse, prometiéndonos, que seria retribuido con un cordero.
Concluido el acontecimiento, volvimos a la rutina, alegres y reconfortados por
aquel obsequio, tan sencillo, pero también tan original como sincero, que siempre
recordaremos. Pero sin duda y luego de las caracteristicas de esta tan particular forma
de agradecimiento, quedé en la imaginacion de todos los que participamos, si ese
cordero vendria vivo, o si deberiamos ir pensando en qué lugar de la oficina podriamos
colocar las brasas y el asador...

Hasta el momento solo seguimos esperando...

Ana Maria Marzullo
Montevideo

Después de una gran tormenta, sale el sol...

Relato de una de las tantas historias vividas que valen la pena compartir y a partir de
la cual intentaré trasmitir mi sentimiento de orgullo y pertenencia como profesional
de la salud.

Hace 26 afios... En un lugar del Interior de nuestro pais nacia una nifia que se llamo
Jazmin. La cual era esperada con amor, pero su nacimiento, no todo fue lo perfecto que
hubieran deseado, porque esta beba presentaba una anomalia en su rostro, conocido
como labio leporino. Esto provocd tantos sentimientos encontrados y desencontrados
en esos padres; alegria, impresion, miedo, culpas, dolor, dudas, negacion, vergiienza.
Situacion que hace necesaria e indispensable la asistencia médica odontologica.
Dos dias después de nacida manteniamos el primer contacto con esa madre y su nifia.
Desde ese momento sélo se le trasmitié confianza y optimismo, pero habia mucho
trabajo por delante y asi empezamos, no habia tiempo que perder. Se le colocd una
pequefia plaquita en su boca, la cual le permiti6 a Jazmin ser amamantada por su
mama como cualquier bebé, siendo éste el primer gran éxito.

Pero el camino sera arduo entre largos tratamientos y varias cirugias, todas exitosas.
Cada una de ellas muy necesaria, aceptadas por la confianza hacia el equipo de salud
que acompana, pero no por esto menos angustiantes, invadiendo y generando los mas
variados pensamientos, desde los mas negativos hasta los magicos.

Si describiera el crecimiento de Jazmin diria que fue al principio doloroso. No es facil
para un nifio ser diferente, cargar con una malformacion visible, con el valor y el
peso cultural de la estética, aunque solo sea una cicatriz, siempre hay una mirada
prejuiciosa que esconde una burla, una broma o la lastima.



ATARDECER EN RINCON DEL BONETE - Eva Rosario Correa - Mencidn

El tiempo transcurre, viviendo en el Interior sumado a la pérdida de su pap4, se volvid
dificil su tratamiento lo cual demandd un mayor sostén y apoyo. Fueron muchas
charlas, visitas al foniatra, al psicélogo con lo cual logramos un mayor afianzamiento
y relacionamiento con el equipo de profesionales, logrando poco a poco retomar su
adhesion al tratamiento y su colaboracion.

Recuerdo que de nifa lloraba, pataleaba, se agredia arrancandose las cejas, esto
marcaba y le daba una expresion rara a su carita... siempre enojada y sin cejas. Poco
a poco con el pasar de los afios, con el trabajo de todo un equipo, la constancia de
su madre y la colaboracion de Jazmin fuimos entablando una relacién maravillosa.
Empieza el liceo, contindan los tratamientos bucales si bien la parte quirtrgica y
foniatrica estaba culminada. Jazmin ya habla bien y su cicatriz es casi imperceptible,
pero tiene una secuela, los huesos de la cara no han crecido adecuadamente.

Desde hace diez afios el BPS apoya la capacitacion de un equipo de salud, el cual
es pionero en técnicas de crecimiento 6seo para estas secuelas. Cuanto orgullo nos
produce, porque es lo que nos permite realizar estrategias terapéuticas como éstas,
siendo otra etapa del tratamiento, independiente de la anterior.

Se lo planteamos a Jazmin, es otro momento de su vida también, es su decision, ya es
una estudiante universitaria de licenciatura en Servicio Social, inmediatamente dice:
Sl. Si ustedes creen que es lo mejor lo hago.

Cuanta responsabilidad, pero sabiamos lo que haciamos, la intervencion consiste en
realizar una fractura en la base del craneo e instalar un aparato durante tres meses el
cual requiere ser activado por el equipo de salud, hasta lograr el crecimiento deseado
del hueso. El resultado todo un éxito, el Gltimo y definitivo.

Su carita de nifia cambid, el esfuerzo, el sacrificio y la perseverancia dieron su fruto,
en el rostro de una mujer, que la llevo a cambiar su documento, su identidad de alguna
forma se modifico, se reconoce en esta persona, la otra quedo atras, es parte de su
historia, hoy tiene otro rumbo, su autoestima es otra, su gratitud es enorme y nuestra
satisfaccion inmensa.

Esta profesional de hoy, la pequefiita del ayer, nos manifiesta con frecuencia su
agradecimiento y su deseo de que todos los nifios que nacen con esta patologia, tengan
la posibilidad de recibir lo que ella recibio. Esto nos hace sentir parte de sus logros, si
bien sabemos que la verdadera protagonista es ella y su familia, no dejamos de sentir la
satisfaccion y orgullo por todo lo realizado, en este acompafiamiento técnico y emocional
durante toda su vida, desde el nacimiento, pasando por cada una de las etapas de su
desarrollo, hasta hoy... que ya es una adulta y con el alta definitiva, provoca una huella
imborrable en nuestra memoria y en la de ella que permanecera por siempre.

Son muchas las historias de vida que podria contar en treinta dos afios de Servicio, de
los cuales veintiocho han sido esta Especialidad, la cual amo profundamente, siendo
lo que elegi para hacer en la vida. No puedo dejar de sentir un agradecimiento enorme
a la generosidad de mis maestros de mis compafieros y sobre todo de los pacientes y
familias. En suma mi agradecimiento y orgullo de pertenecer al BPS, que en definitiva
somos todos sin importar en el lugar que se pueda estar.

Maria de los Angeles Ramos
Montevideo

La Sonrisa de Diego

Esa tarde de julio, la llovizna pertinaz y el viento del sur hacian sentir un frio casi
insoportable. Pensaba que las tardes asi, eran especiales para dormir una buena
siesta, pero... imposible, era dia de consulta y alli debia estar.

Llegué, mojada, con suefio, cansada pero no podia dejar de atender los pacientes
citados para ese dia.

En el hall esperaban varios pacientes, la mayoria nifios, que acompafiados de sus
madres hacian tributo al mas grande aburrimiento que puede significar esa espera
que se hace eterna cuando somos pacientes y la impaciencia nos ataca por todos los
rincones de nuestra humanidad.

Muchos nifios, ya conocidos, venian a control, pero en aquel rincon estaba una joven
madre, de rostro cansado y adormecido, acariciando la mano de un nifio sentado en
silla de ruedas que indiferente al mundo, esperaba sin prisa.

Un gorro de lana ocultaba su cabello, y hacia sobresalir aquella carita tan palida y los
dientes desparejos; pero sobre todo esa mirada extraviada en el tiempo y el espacio
llamaba mi atencién denotando cierto aire de tristeza.

Un pantalén deportivo cubria las piernas frustradas, delgadas y huesudas, los pies
enfundados en aquellos championes, seguramente intiles en esos pies deformes,
sus manitos delgadas y contraidas lo hacian parecer tan vulnerable que lo hubiera
abrazado para protegerlo de no sé qué peligro invisible.

El trabajo con nifios de capacidades diferentes me produce una ambigiiedad de
sentimientos que entre la tristeza y la frustracion deja florecer alegrias al ver sus
mejorias, pero ese dia era mayor la tristeza que me invadia y que quizas; potenciada
por el dia gris y pluvioso me hacia sentir tremendamente vulnerable.

Inicié la consulta con actitud positiva, demostrando un buen humor que no tenia, que
se habia evaporado y que nadie deberia percibir que me faltaba.



La sonrisa nos la ha dado Dios para regalarla y eso trato de hacer en cada dia.

Lleg6 el turno de atencion de Diego, que no era precisamente el héroe de “El zorro”, ni
tampoco Diego Forlan el gran jugador, sino un ser que hablaba en un lenguaje gutural,
ininteligible o que quizas yo no sabia interpretar.

Proveniente de la zona rural de Salto habian llegado con su madre para realizar una
serie de consultas con varios especialistas, por lo que a esa hora de la tarde, ya
ambos, denotaban gran cansancio y hasta diria de hastio de tantas preguntas que
aunque necesarias habian sido respondidas muchas veces ese dia.

La “venida a Montevideo” se habia iniciado a las 12 de la noche cuando habian
conseguido “conduccién”. En ese tiempo me costaba entender ese lenguaje,
conduccion era conseguir el transporte que los llevaba primero hasta Salto para
luego desde alli tomar un émnibus para la capital. Con pocos pesos y hambre estaban
esperando con esperanzas de que ese nifio tuviera alguna mejoria.

Diego no sonreia, no caminaba, no hablaba y tantos otros NO innumerables. La
precaria situacion econémica de su familia no ayudaba para mejorar la situacion
dentro de sus posibilidades.

¢Qué hacer? me pregunté, ;como puedo ayudar?

El informe de la situacion de Diego con su desnutricién y su anemia no era novedad
para esa madre que aunque humilde era Madre asi con mayusculas.

Fue en ese momento que quebré su entereza y rompio a llorar desconsoladamente.
En alguna de las consultas un Doctor le dijo: "este nifio no va a caminar y esa frase
habia desmoronado sus ilusiones, su fe y cuestionado si era bueno o no someter a
Diego a tantos sacrificios y si no habria mejoria... para qué seguir insistiendo.

¢Como ayudarlos?

Abracé a esa madre y le pedi ser socias de una nueva empresa, en la cual no
tendriamos ni dias libres ni feriados, con altos dividendos y sin arrepentimientos.
Nombre y razén de la empresa “Ayudemos a Diego”.

Casi dos afios de inventar recetas con poca plata, y ejercicios para movilizarlo y
muchas palabras de aliento para continuar.

A veces brotaba el llanto pero nunca faltaron a la cita las palabras de aliento,
afectuosas, comprensivas y dulces, excelentes herramientas para el éxito.

Un dia cualquiera escuché en el pasillo: Doctora, ¢tiene un momento?

Era la madre de Diego, estaba aparentemente sola, y el temor me paralizé.

Pidiendo disculpas por no tener hora me dijo “tengo una novedad que la va a poner
contenta” .

En ese momento entrd caminando con muletas “el Diego”, el que no iba a caminar. Vi
esa sonrisa que como mariposa anarquica volaba de sus labios al mundo, mostrando
esa alegria tan profunda que nadie le podia robar.

Lo abracé tan profundamente que temi hacerle perder su precario equilibrio, sélo
di gracias a Dios, a su madre y al Diego por darme un regalo de vida, de amor, de
Esperanza y de fe que llevaré siempre en el bolsillo de mi corazon.

Estd claro que no es Diego De la Vega, el héroe de ficcion, ni Diego Forlan un héroe en
el deporte, pero es EL DIEGO un héroe andnimo de los que luchan todos los dias contra
los obstaculos de la propia vida y que sin duda admiro.

El camino de la recuperacion solo se ve si mantenemos abierta la ventana de la esperanza.

Maria Isabel Pellegrini
Canelones

Aca estoy seiiorita

...Y un dia me llamaron:

- Sr. Fernandez, le hablamos del Banco de Prevision Social, para avisarle que este lunes
debe presentarse en las oficinas de Rocha para iniciar sus tareas.- jQué emocion!
Inmediatamente le avisé a mi jefe que iba a dejarlos ya que habia conseguido el
trabajo en el BPS.

Los jefes siempre estan tristes cuando uno los deja, 0 por lo menos simulan estarlo.
Este caso no fue la excepcion, incluso me dio a entender que quizas tuviera que cerrar
la empresa, ya que, -¢donde encontraria alguien tan cumplidor?-

Aproveché la ocasion y le dije que, -de manera tan econdmica, seguro que en ningun
lado.- Mis comparieros me miraban maravillados.

Le avisé a mi madre, ex funcionaria de la Direccion Nacional de Catastro, con la clasica
propuesta: -tengo una noticia buena y una mala. La buena es que salvé el concurso y
soy funcionario de BPS, la mala es que no elegi Montevideo para trabajar-.

Hay madres que tienen eso, si su hijo esta bien, asi les duela en el alma, nunca te
enteras, y entre risas y llanto te dan su aprobacion asi les digas que te vas a Japon en
pos de un suefio.

En fin, en diciembre mi vida puso rumbo a la ciudad desde donde habia partido hacia
20 afios, con la ilusion de recibirme de abogado, doctor o astronauta.

A la capital no le guardo rencor, ni por quedarse con mi madre, ni porque no se pudiera
estudiar “astronautica”, ni por la tormenta del 23 de agosto, ni porque una tarde, alguna
persona sin alma se llevd de la puerta del apartamento el Fiat 600 que tanto amaba y
afios me llevo comprar. De todas maneras casi logré quedarnos a mano porque yo le
saqué a la gran ciudad una de sus joyitas, mi mujer, y no se la pienso devolver.

Eramos cinco los nuevos, y la Gerente, luego de explicarnos los horarios y otras cosas
generales nos fue repartiendo en las secciones que necesitaban “gente fresca”.
-Este es el chico nuevo,- les dijo a tres sefioras que estaban detras de unos escritorios
que a su vez estaban detras de un cartel que decia “ACTIVOS”. Una de las sefioras
sigui6 en lo suyo, como si nada, otra me dio un beso y me desed mucha suerte y
la tercera acerco una silla al lado de la suya y le dijo a la Gerente, -déjamelo, yo le
explico-.

Ahi conoci a mi mentora, compaiiera, colega, confidente, defensora, hostigadora para
que haga las cosas bien y sobre todo, amiga.

Cincuentona de esas que no lo aparentan, con peinado recién salido de la peluqueria
afios sesenta, perfume medio caro, ufias perfectas y dedos con artritis de tanto rascar
el teclado de la computadora en busca de soluciones.

Estuve unos cuantos dias trabajando al lado de ella y bajo su atenta supervision, hasta
que un buen viernes me dijo que el lunes tenia que arrancar solo.

Fue mas o0 menos como cuando mama me dejo el primer dia en el jardin de infantes,
no lloré pero me ardieron bastante los ojos.

No digo que no estaba preparado, digo que estaba superficialmente preparado. Por
la parte técnica tenia buen respaldo, ya que se puede preguntar y si uno lo hace de



buena manera la respuesta aparece, lo duro de afrontar es la timidez, ya que no es
compatible con la atencion al publico.

Uno se siente expuesto, vulnerable, fragil, inseguro.
Soy “el nuevo” y la gente lo sabe.

Llegan las 09:15, se abre la puerta y entra un monton de personas de las cuales habria
unas veinte mayores, posiblemente jubilados, unos tantos jovenes que seguramente
estarian para tramitar asignaciones familiares o algtin subsidio y un sefior no vidente.
Era dia de préstamos. Respiré hondo, di "enter" al llamador y con una voz que ni yo
reconaci, dije, -jnimero uno para préstamos!

La naturaleza me regalé una voz aflautada que trato de contrastar con una barba que
tampoco crece muy tupida, pero esta vez fui mas alla y parecia el soprano de una 6pera
de Verdi.

Los nervios me hicieron una jugada maestra.

Gracias a eso y a que, cuando el destino te quiere marcar en la memoria un dia para
siempre lo hace de la peor manera, se pard el sefior no vidente y dijo con voz fuerte y
clara, -jaca estoy sefiorita!

Senti todas las miradas clavadas en mi como affileres.

Mi “compa” largo la risa, puso su pulgar hacia arriba y me dijo, -jqué buena manera
de romper el hielo, eh! Que tengas una linda jornada y por hoy puedes salir a las 16:55
con nosotras.

Rodolfo Fernandez-Chaves
Rocha

Mi vida de la mano de BPS

Vamos a empezar por el principio (como decia mi madre), la historia es larga, no
es facil resumir afios de la vida en 4000 caracteres, y nunca fui buena haciendo
restimenes, porque para mi TODO era importante.

Todo empez6 por el afio 1990, cuando me diagnosticaron cancer; con esto no pretendo
ser sensacionalista ni victimaria, pero es el principio de la historia y no puede quedar
fuera del resumen.

Naci en una familia pobre... no sé si pobre, porque hay muchas definiciones para esa
palabra, pero si humilde. Mi padre policia, mi madre que fue empleada doméstica pero
dada mi enfermedad pasé a ser mi enfermera de cabecera y ya no doméstica, y mi
hermana, 7 afios mayor. Nuestra casa, no era nuestra, era el destacamento policial. El
cuarto mio y de mi hermana era una pieza que fue disefiada par el calabozo, entraba
la cucheta y la mesa de luz.

Por alla por el 1991 mi madre se enteré que el BPS daba ayudas, ayudas para personas
con incapacidades y bajos recursos, asi que un dia, fuimos, hicimos la solicitud y
nos fue concedida la pension. Ya no recuerdo cuanta plata era, pero qué bien nos
venia!!! En esa época mi cuerpo era débil, mis bajas defensas y mi quimioterapia me
hacian imposible viajar en colectivos urbanos en Montevideo, por suerte la pension
nos ayudaba para el taxi, era como un lujo, no siempre se podia y mi madre preferia
llevarme a upa (con mis 6 afios y mis 12 kilos) que viajar en los 6mnibus donde cada
4 cuadras teniamos que bajarnos porque mi estdmago se me daba vueltas.

La pension nos ayud6 a comprarme esas cositas especiales que necesitaba, no podia
salir practicamente, no podia ir a la escuela (hacia todos mis deberes en mi casa y pasé
el afio con la mejor nota de pruebas de la clase), ni a fiestas, ni playa. Mis padres trataron
de darme una vida un poco mejor dentro de lo que se podia, comprarme juguetes lindos,
alquilarme peliculas, millones de colores para hacer mis obras de arte en hojas de papel
de garbanzo. Pero la pension no durd para siempre, a los 12 afios me la retiraron, yo
seguia en tratamiento y no me daban el alta, pero el cancer ya no existia.

Mi cancer se alojo en un musculo de mi 0jo, la primera cirugia, tenia casi 5 afios. Un
tiempo mas tarde (casi 8 afios) pasé lo que muchos no querian que pasara, metastasis.
Por suerte se alojo en el mismo lugar, pero con un crecimiento mucho mas acelerado,
asi que decidieron retirarme la orbita. Después de eso vino otra etapa, acompafiada
por la bisqueda de la prétesis. Qué dificil fue!!! Yo era socia de la mutualista, mis
padres hacian el esfuerzo de todos los meses pagarme la sociedad médica (hoy esto es
mucho mas simple con el SNIS). Y qué pasd? La prétesis nunca la consegui porque era
“estética” (si supieran lo que esa “estética” me provocaba sicoldgicamente) pero en fin..
era entendible. Seguimos en la blsqueda, vimos unas que hacian en un lugar publico
para personas de pocos recursos, sinceramente, yo con mis 8 afios las vi y dije “eso es
horrible, prefiero mi parche”. Asi que siguieron buscando, ya que habia perdido el ojo,
por lo menos que la protesis fuera lo mas linda posible.

Terminamos en un consultorio privado. Tuvimos que ahorrar mucho para poder
hacerla, mi madre no queria colectas (le hacia sentir mal el pedir), pero a las espaldas
de ella igual hicieron sus colectas. Asi aparecio la primer prétesis (una de las 4 que
he tenido). Después la segunda, por suerte el hospital policial hizo una donacion, en
aquel entonces la protesis salia cerca de 2 mil délares (era un platal para nosotros).

MANOS QUE TRABAJAN - Quintina Yisell Niz - Mencion



En esa época (a mis 12 afios) mi abuela seguia insistiendo con mi pension, y me
acuerdo que el dltimo dictamen habia venido negado, mi cancer habia pasado, y ella
no entendia porque si a mi me faltaba un ojo no me daban la pension, y yo le decia
“porque estoy bien, abuela”. Me acuerdo del Gltimo intento de mi familia para solicitar
la pension fue para poder hacerme la 3er protesis, dado que seguiamos sin tener
derecho porque era “estética” para ellos en aquel momento y la que tenia me quedaba
chica. Me acuerdo que me vio la psicologa de BPS y un par de doctores mas, me
hicieron hacer dibujos, charlas, entre otras cosas, y fue concedida por segunda vez.
Fue una alegria inmensa, porque se ahorrd cada peso para hacer la tercer protesis,
que era alin mas cara porque era de silicona (similar al latex) y no de acrilico duro
como la otra.

En el 2008 entré a trabajar en BPS. Increible todavia. Me acuerdo que me anoté en el
concurso el ultimo dia habil, y lo hice por hacerlo. Quedar en el sorteo fue como un
balde de agua fria! Dije: ‘ta, ahora depende de mi. Y asi fue... estudiaba los manuales
junto con mi madre, me hacia preguntas y yo contestaba. Di la primer prueba y salvé,
di la segunda y salvé, era increible. Cuando fui a dar la 3era se me vino el alma al piso,
ver a esas miles de personas (creo que como 4 mil) en el LATU dando la misma prueba
que yo y donde solo iban a quedar 450 fue como deprimente. En fin, el que quiera
celeste que le cueste, asi que tomé mi asiento, mi lapiz y mi prueba.

Ya hace 3 afios y medio que estoy trabajando para BPS. Viendo la realidad de los
problemas. Y es aca donde me doy cuenta sefiores que mi historia no es nada!!! Es un
cuento de hadas!!! Veo realidades mucho mas crudas que las mias, pero claro... 0jos
que no ven corazon que no siente.

Lo mas lindo del cuento es mi ultima prétesis, me la hice hace un afio, como funcionaria
plblica nuevamente me topé con el “NO TENGO DERECHO A PROTESIS”, pero bueno,
solicité un préstamo de esos para prétesis y la pago en comodas 24 cuotas. Me acuerdo
que en la sala de espera habia una mama con su hijo de unos 5 afios. Empezamos una
charla, y dijo que estaba haciendo el tramite de la pension (el nifio habia perdido un ojo) y
me pregunta ¢vos cobras pension?, y yo le contesté “no”. Me mird y me contesto “pero te
la tienen que dar, te falta un ojo, reclama, porque es tu derecho, se la dan a cualquiera, asi
que te la tienen que dar”. Su contestacion es una de las tantas mentalidades uruguayas,
yo le respondi “mire sefiora, yo hace casi 3 afios que trabajo en BPS, le parece que debo
solicitar pension?, puedo trabajar, es verdad, tengo una discapacidad, pero eso no me
impide una vida laboral, la cobré cuando estuve enferma pero ahora estoy PERFECTA, solo
me falta un ojo, y tengo mi discapacidad, porque parte del campo visual lo perdi, pero eso
no es NADA". La sefiora no me hablé mas.

EI BPS ha formado parte de mi historia y ahora forma parte de mi vida. Hoy trabajo
para el publico, para esa misma gente que pide préstamos para protesis, para nifios
con discapacidades, para adultos con discapacidades, trabajo para los que como yo
estuvieron del otro lado, y trabajo para los compafieros que trabajaron por mi, esto
es una red, uno da y el otro recibe. Y asi pasa el tiempo, pasan las reformas, pasan
los gobiernos pero el objetivo de BPS permanece. Por una seguridad social cada dia
mejor.

Shisela Mier
Colonia

La viveza de mis hijos

El' hombre entré al antiguo local de la vieja Caja Rural de Santa Lucia. Su cara reflejaba
un poco de desconocimiento por el tramite que debia hacer.

Era a mediados de los afios 80 y no solo el local era antiguo, también el sistema de
trabajo. No existian las computadoras, se manejaba todo por fichas y abundaban los
papeles. Muchos papeles.

Tras la breve espera, una compafera le preguntd cual era el tramite que venia a
realizar. La oficina estaba casi vacia de publico y esto, sumado a lo pequefio del local,
hacia que la conversacion que vendria, la escucharamos practicamente todos.

El hombre dijo que habia sido trabajador rural toda su vida y que queria hacer los
“papeles” para poder jubilarse.

La compafiera sac6 los viejos formularios de color verde y comenzo a llenarlos a base
de preguntas que iba haciendo. El hombre entonces, empez6 a nombrar la mas de una
decena de lugares donde habia trabajado en diversos departamentos.

El hombre demostraba tener muy pocos estudios, por lo que la compafiera debia
ayudarlo constantemente para coordinar respuestas con preguntas.
La tarea no era para nada simple, pero, de a poco, iba saliendo.

Llegé el momento de consultarlo por su grupo familiar. Alli, el hombre se tomd su
tiempo para pensar. La compafiera pens6 que no habia entendido la pregunta, pero
el hombre contest6 que tenia unos catorce hijos, por lo que debia pensar bien para
recordar todos los nombres y, esencialmente, las fechas de nacimiento.

De a poco, y entre los dos, fueron armando el rompecabezas.

Que fulano era el menor, que después le seguia zutano. Que de este otro no me
acuerdo el afio de nacimiento, pero es menor que aquel. Etc., etc.

Un borrador fue tomando forma hasta quedar casi ordenado y pronto para pasar la
informacion al formulario.

Ya a esa altura, quienes estabamos alli, pasamos de simples oyentes a ser parte activa
del tramite, trabajando en conjunto para solucionar el engorroso tema.

Una vez pasados todos los datos al formulario, la compafiera se vio en la obligacion de
saber si ninguno de los hijos habia muerto, por lo que hizo la habitual pregunta: “los
hijos, ¢son todos vivos?”

A lo que el hombre, con la misma serenidad con la que habia contestado las demas
preguntas, respondid: “Si. El tnico que trabaja, soy yo”

En ese momento una carcajada general, tanto de publico como de funcionarios,
rompi6 el silencio que habia acompafiado al tramite hasta ese momento.

Y una sonrisa nos sigue apareciendo adn hoy, al recordar la ingeniosa “salida” de
aquel trabajador rural.

Néstor Taranco
Canelones



Los ojos que construyen el mundo

En el complejo universo de los Complejos Habitacionales para jubilados y pensionistas
en los que trabajamos, la realidad tiene tantos rostros como miradas la descubren.
De ese modo, los ojos de quienes los habitan, se vuelven prismas que colorean el
mundo que esta mas alla de ellos, con las pinceladas del alma.

La vida, la muerte y los ojos del asombro

Purificacion es una sefiora de mas de 70 afios, de piel oscura, ojos claros y pelo gris,
cubierto en gran parte por un pafiuelo que sujeta con un nudo debajo del menton;
vestida con ropa oscura, completa su atuendo con el tradicional calzado invernal para
gente mayor: termitas negras. Abre la puerta con una sonrisa amigable, invita a pasar
y anuncia con total serenidad que tiene ganas de hablar; asi es como relata el modo
como sus ojos de nifia, aprendieron algunas cosas de la vida como el nacer o el morir,
para poder recordarlo muchos afios después y compartirlo con total serenidad.
Cuando era pequefia vivia en una casa alejada del centro de Montevideo, en una zona
rural, del lado oeste. Un dia, cuando la protagonista de esta historia tendria unos nueve
afios de edad, no fue novedad que la madre —que estaba embarazada- anunciara que
pronto daria a luz; ello ocurriria en la misma casa, como las tres o cuatro veces en
que la habia visto traer al mundo a sus hermanitos v, al igual que siempre sucedia,
vendrian sus tias para ayudarla en esos momentos. Y asi llegé el dia. Grande fue la
sorpresa cuando esa vez la mama trajo dos bebés al mundo: “habiamos visto nacer
un nifio, pero dos en el mismo parto, nooo!”

La madre, sin embargo, no quedo bien y hubo que llevarla al hospital. “A mis hermanos
y a mi nos llevaron a Florida con una de mis tias. De mi madre nos dijeron que muri¢
y nunca volvié... asi yo aprendi que de la muerte no se vuelve”.

Un mundo de chocolate

Dofia Rosalia, por su parte, ya casi pisa los noventa afios y de una galeria de
aconteceres tan larga como su historia, elige lo siguiente: “yo no jugué... 0 no sé
a qué jugué; tal vez jugué a cosas de no moverme, porque siempre cuidé a mis
hermanas mas chicas... con el pie las hamacaba en su cuna y cosia las mufiecas con
que después ellas jugarian... A los catorce afios ya empecé a trabajar. Cuando tenia
once fui a una kermés y mi madre me compré una mufieca; yo nunca habia tenido
juguetes. Hace un tiempo tuve que prestarsela a una de mis nietas; cuando la traia
para devolvérmela, la perdi6 por el camino y un muchacho que pasaba en una moto la
levanté y se la alcanzé... se ve que esa mufieca tenia que volver conmigo.

Todavia la conservo y mis nietas cada vez que vienen quieren jugar con ella y
preguntan cudl es su historia. Tiene el cuerpo de trapo y la cabeza negra de porcelana
y una de mis nifias me dice: “no es negra abuela, es de chocolate!”

La realidad es fantastica

Don José es una de esas personas que suelen estar atentas a lo que necesitan aquellos
que estan cerca. Amante del tango, se escucha su silbido de La Cumparsita, antes de
verlo llegar.

Un dia como tantos sale a nuestro encuentro; una sonrisa pintada detras de una melodia
arrabalera y sin mas, nos cuenta en qué ha estado ocupado en las Ultimas semanas.

En su mismo piso vive Bernabela, una sefiora muy dulce, de muy buen trato con todos
los vecinos. Muchos de ellos la visitan con frecuencia, para saber si le pueden dar una
mano en algo.

Parece ser tanta la atraccion de esta damisela y tan extendidos sus encantos, que un dia
de un otofio cualquiera, llegaron tales rumores a los oidos de unos fantasmitas, que no
dudaron un instante en comenzar a espiarla a través de las ventanas. Ella tard6 tan poquito
en descubrirlos, como en sentirse invadida por el panico; como es mujer —flaquita, ademas-
penso: “nada mejor que un hombre para espantarlos!”. Asi que hablé con su vecino de
pasillo y asi logro que él noche tras noche golpee a su puerta y con su voz mas grave de
tanguero vigjo, anuncie su presencia, agregando que “ya esta en casa”. No es moco de
pavo eso de estar engafiando a los fantasmitas! Luego de apagar las luces, él va cerrando
una a una las cortinas hasta, que terminado el ritual, se escabulle despaciosamente hacia
Su casa, con la satisfaccion de su mision cumplida y la tranquilidad en su conciencia de la
valiosa ayuda prestada a su vecina, a quien deja llena de agradecimiento.

Y mientras esto pasa dia tras dia, Don José siente la grandeza de la vida y la
simpleza de aceptar la invitacion a entrar en el mundo fantéstico de Bernabela, para
contemplarlo con su mirada compasiva.

Tan diferente mirar

En un complejo ubicado calle por medio frente a un predio muy arbolado, vive
Guyunusa; tiene 83 afios y enormes 0jos oscuros, que desbordan vivacidad. Dentro de
los muchos motivos de gratitud hacia la vida que dice tener, uno se refiere al lugar en
que le tocd vivir: “yo salgo al balcon todas las mafianas a tomar mate y me encuentro
con ese parque maravilloso que esté enfrente; es un placer sentir el aire en la cara...
ver los distintos tonos de verde de los arboles... escuchar el canto de los pajaros...”.
Pirt, su vecina del piso superior tiene, en cambio, la mirada sombria y la cara surcada
por vaya a saber qué amargos desencantos. Ella comenta el mundo que ven sus
ojos desde el balcon ubicado apenas dos metros por encima: “ese monte que queda
cruzando la calle, es una porqueria! Esta lleno de mugre; no sé por qué no lo limpian
mas seguido”.

El mundo de todos

Nuestra tarea nos concede la gracia de poder asomarnos a esa diversidad, que no es
otra que la de la experiencia humana, a través de la ventana que nos ofrece el contacto
cotidiano con nuestros mayores. A veces, conociéndola a través de sus relatos, otras,
por episodios que vivimos junto a ellos; en ocasiones, hablando mano a mano, en otros
casos, en una ronda que permite recrear ese sagrado momento, que ocurre cuando el
deseo de contar se conjuga con el gusto por escuchar.

Esa riqueza que nos ofrece tal polisemia es, asimismo, la fuente del gran desafio de
nuestro quehacer: llegar a construir un mundo compartido, para ser habitado por todos.

José Eduardo Steiner, Alicia Enciso, Amparo Ortiz, Cecilia Sarasua, Andrea Altez,
Nancy Ichazo
Montevideo



Volver

En mis afios de labor en BPS, he tenido innumerables situaciones que me han dado un sin
fin de satisfacciones en el intercambio diario que implica la atencion al piblico.
Recuerdo, hace ya muchos afios, un dia de invierno muy frio y lluvioso, se acercé a mi
una joven muy angustiada. Traia en su mano un certificado médico, lagrimas en sus
0jos, y con la voz quebrantada por su dolor me dijo: “vengo a entregar este certificado
de mi esposo, que recién le entregd el médico. Tengo cinco hijos chicos y el prondstico
de vida de mi esposo es de dos a tres meses. El tiene 31 afios y yo no puedo aceptar
esto”. Levanté la vista y alli estaba él, su aspecto no era el de una persona de su edad;
demasiado delgado, la espalda encorvada, el rostro palido. Parecia un anciano. ..

Tomé el certificado, lei el diagndstico y decia “neo de pulmén”. Ella me contd que
tenia s6lo medio pulmon que le permitia respirar. La miré a los ojos y repliqué: “no
desesperes, en Uruguay existen nuevos tratamientos para este diagndstico los cuales
son muy buenos y efectivos. Un familiar se encuentra en la misma situacion que tu
esposo, se esta tratando, y su evolucién ha sido muy buena”

Estos tratamientos eran muy costosos y ellos no tenian los recursos necesarios. De
todas formas le di toda la informacion pertinente por si decidian hacerlo.

La joven tenia 28 afios, mucha voluntad y se notaba que hacia lo imposible por sacar
adelante a su familia. Me comentd que haria todo lo que estuviera a su alcance para
salir de ese terrible trance.

Luego me enteré que estaba organizando todo tipo de beneficios para recaudar los
fondos necesarios para poder lograr llevar a cabo el cumplimiento de esta esperanza;
realizar ese tratamiento que quizas salvara la vida de su esposo. Me consta que fue
extremadamente dificil lograrlo, pero definitivamente lo hizo.

Al mes siguiente me comentd que su esposo habia iniciado el tratamiento y estaba
reaccionado muy bien.

Los meses siguieron pasando, y habiendo transcurrido aproximadamente un afio
volvi a ver a aquel “joven anciano” encorvado y escudlido transformado en un joven
rozagante, vigoroso jlleno de vida! En ese momento, todo mi ser se inundaba de una
emocion realmente indescriptible. La sonrisa con la cual me mird era tan expresiva,
que en ese momento agradeci a la vida la oportunidad que me dio de haber podido
ayudar a salvar una vida y por formar parte del personal y de esta gran Familia e
Institucion la cual nos brinda la posibilidad de amparar y ayudar a aquellos que
carecen de mucha informacion y son quienes mas lo necesitan.

Con la alegria dibujada en su rostro me dijo: “jGracias! jHe vuelto a vivir! jNunca pensé
en volver a disfrutar del sol, del mar, de la naturaleza, tomado de la mano de mis hijos
y mi esposa!

Ante este cuadro es poco todo lo que pueda expresar con palabras, y digo gracias por
esta experiencia de vida y todas aquellas que se nos presentan a diario a través del
contacto con ese publico que muchas veces viene desalentado, ya sea por problemas
tanto de salud como econémicos y se van con una respuesta, con una solucién que
les permite seguir con optimismo en la vida y tener una vision diferente de que con
voluntad, perseverancia y valor todo se puede lograr.

Este sentimiento de solidaridad que existe en todos nuestros compafieros, me
enorgullece como persona, como funcionaria y como integrante de una sociedad que
aspira a ser mejor y que forjamos dia a dia.

Graciela Petronio
Canelones

TARDE EN LAS COSTAS DEL ESTE DE COLONIA - Shisela Mier - Mencion




Giras de Pagos en avion

El relato que les voy a contar a continuacion no es de hace mucho tiempo afras,
cronoldgicamente hablando, pero si tecnoldgicamente, donde los tiempos eran otros, donde
las distancias aunque relativamente cortas, eran mas largas, donde la comunicacion vy el
acceso a la informacion no llegaba a todos los lugares del pais, donde la camineria de la
camparia era mas dificil y el transporte colectivo entre los pueblitos era escaso. Donde para
la gente, por su idiosincrasia del lugar cosechada en otras épocas. primaba el trabajo, las
responsabilidades diarias del estar en el lugar y cumplir con las tareas.

Esto transcurri6 al principio de la década del 90, cuando me encontraba recientemente
viviendo con mi familia en la ciudad de Salto, trabajando en la Sucursal del BPS en la
cual se centralizaban todas sus actividades y servicios.

El punto es que si la ciudad de Salto se encontrara fisicamente situada en el centro del
departamento hubiese sido todo mucho mas facil. En cuanto a distancias a recorrer
seria equidistante para el resto de los pobladores del departamento, en cuanto a
tiempo lo mismo, y la concurrencia a la ciudad seria mayor para hacer uso de los
servicios. Pero la ciudad de Salto, como muchos sabran, esta situada a orillas del Rio
Uruguay sobre la margen izquierda del departamento. Viéndose limitados, o siendo
casi una travesia para la gente que vive en los pueblos, cruzar todo o parcialmente el
departamento para realizar tramites o cobros, se tuvieron que tomar medidas que les
facilitara a los usuarios un mejor acceso a los servicios del BPS.

Asi surgieron las famosas “giras de pagos de jubilaciones y pensiones en avion”,
sumandose también algin asesoramiento al respecto. Era toda una odisea recorrer
todo el departamento en una avioneta. Ver kms y kms de extensiones de campos
interminables, las famosas plantaciones de naranjales saltefios, los corrales de piedra,
los cementerios rurales de los establecimientos, los cerros como el de Vera, el Rio
Arapey, el Rio Uruguay, la Represa de Salto Grande, las primeras piscinas termales a
orillas del Rio Dayman, y muchas imagenes mas.

La gira la haciamos en dos dias al mes, un cajero y un expedidor de recibos. El primer
dia se comenzaba pagando en los poblados al sur del departamento, entre ellos
Laureles, Fernandez, Cerros de Vera, Pepe Nifiez, y el segundo dia se pagaba a los
ubicados al norte, como los pueblos Biassini y Rincon de Valentin.

En el pueblo Fernandez, aterrizabamos en un establecimiento donde éramos recibidos
con gran alegria por un matrimonio de caseros y sus pequeiios hijos. Alli nos esperaba
una camioneta policial, a modo de custodia, que nos llevaba hasta el almacén del
poblado para que realizaramos los pagos. Dentro del mismo se encontraban los
pasivos junto al almacenero, quien cobraba todas las pasividades en calidad de
apoderado, ya que todo el pueblo hacia las compras en su comercio por ser el (inico
de la zona, y algunos mas otros menos le debian algun pesito!!

Una vez que terminabamos, los policias nos llevaban de regreso al establecimiento
para que almorzaramos un rico asadito hecho por los caseros con el mayor de los
esmeros y un rico “martin fierro” de postre. Cuanto agradecimiento y amabilidad
recibiamos de aquellas personas. Algo indescriptible. Despidiéndonos de ellos hasta
el préximo mes, continuabamos nuestra gira hacia otros poblados.

En algunos lugares veiamos como llegaban los paisanos de a caballo, los ataban de los
alambrados y se acercaban hasta el ala de la avioneta para retirar sus recibos y luego
hacian el cobro en la ventanilla donde se sentaba mi compafiero con su bolso de dinero.
Alli se quedaban extasiados viendo el despegue de la avioneta, y nosotros desde
arriba los mirabamos retirarse del lugar. A veces eran 5 6 6 personas las que venian

ha hacer su cobro, a veces eran mas. Para ambas partes nos resultaba a todos una
experiencia rara y linda a la vez.

Hoy por hoy, 20 afos después, las cosas han cambiado, con la aparicién de cajeros
para depdsitos, pagos y débitos automaticos, locales de cobranza, etc. Las distancias
se han acortado, la camineria ha mejorado, ya no son llamadas larga distancia, y con
el acceso a Internet, la informacion llega mas facil a todos los lugares.

Fueron mis mejores momentos vividos al servicio de la gente. Pasabamos la mayor
parte del tiempo haciendo largos recorridos y al terminar el dia, descubriamos que
el momento mas glorioso de nuestra existencia habia sido cuando cada uno de los
usuarios veia el dinero en sus manos. Asi es la vida, un viaje enorgullecedor, del cual
todos volviamos a nuestros hogares con la satisfaccion del deber cumplido.

Maria Laura Reilly
Canelones

Mi Bandera

En 1974 cuando pasé en comision procedente de la Junta de Vecinos, el hoy BPS se
dividia en tres edificios distintos de Mercedes, la Caja de Industria y Comercio, La Caja
Rural y la Caja Civil.

La Caja Rural funcionaba en una casa de familia cuyo living estaba atravesado por un
mostrador alto separando al publico de los funcionarios.

El dormitorio con ventana a la calle hacia de despacho del Sr. Gerente, en el otro, en 3
escritorios se hacian liquidaciones y expedientes.

El hall central tenia 4 escritorios y el fichero alfabético, en el comedor estaban los
liquidadores de empresas rurales y en la cocina habia una garrafa para calentar el
agua del té, café o mate.

En la despensa trabajaba el funcionario recaudador con escritorio y una caja fuerte.
Las pasividades se pagaban durante una semana, en el garaje..

Habia un limonero en el amplio patio que el Sr. Gerente cuidaba para los limones del té.
El altillo hacia de archivo de expedientes.

En aquella casa, con 22 afios y un pufiado de compafieros nuevos, comencé a trabajar..

Mi tarea inicial fue ayudar en pagos y hacer las recorridas bancarias de recaudacion,
por tener un motociclo. En los pagos debia expedir recibos, que eran de cartulina
perforada, alli lucia nombre, N° de Jubilado y Ficha Individual, datos que los pasivos
debian portar en un carné con su foto.

Recorria bancos cobrando los cheques con que pagaban los contribuyentes, sus
importes se unian al efectivo en caja, depositando todo en el Banco Republica.

Un dia le pregunté al Gerente qué podia hacer para conocer mas de la oficina, recuerdo
nitidamente sus palabras:

-Mario, si Ud. quiere aprender aca, hagase amigo del fichero.

Se trataba de tarjetitas rectangulares, de cartulina, las verdes eran afiliaciones rurales, las
blancas domésticas, ordenadas por apellido, con N° de Ficha Individual, fecha y movimiento
del expediente, toda su historia pasaba por ahi, escrito a maquina y/o a mano.
Trabajabamos con maquinas de escribir a cinta, que eran de carril normal o ancho.



En esos afios, por imposicion del gobierno militar, las oficinas ptblicas debian desplegar
el pabellon patrio al amanecer y arriarlo al atardecer, tarea que me fue asignada a mi,
y a una compafiera entonces limpiadora, obviamente sin compensacion alguna.

Me levantaba a las 6 de la mafiana cada dia, iba a la oficina, subia al altillo, ponia la
bandera y regresaba.

A las 8 volvia a la oficina a cumplir mi horario habitual.

Al anochecer hacia el mismo recorrido para arriarla.

Lo peor era que también debiamos hacerlo los sdbados y domingos.

Esta funcion me parecia muy injusta por su carga horaria adicional.

Lo hablé mas de una vez con mi Gerente, quien me ponia “pafios tibios” diciéndome
que no seria por mucho tiempo, pero.. el tiempo pasaba y la tarea continuaba.

Como también era musico activo y a veces me encontraba actuando lejos los sabados,
mi compafiera me cambiaba algunos fines de semana, otras veces no..

Levantarse sabados y domingos al amanecer, no era un favor facil de hacer, por mas
companieros que fuésemos.

Algunos sabados ponia la bandera de mafiana, sacandola recién el domingo al atardecer.
Los militares en recorridas, lo notaron y observaron al Gerente, él me lo comentd,
mientras yo seguia reclamandole lo injusto de la designacion. Con mucha paciencia,
me aconsejaba solucionar ese aspecto, ya que la observacion venia de los militares.
No pasdé mucho tiempo en ser observado nuevamente por el comando militar.

Una mafiana me notificd por escrito de la obligatoriedad, teniendo la opcién de hacer
descargos.

Me enojé mucho, escribi los descargos con un nudo en la garganta, reclamando
por qué razon no rotaba a todo el personal. No recuerdo muy bien el tenor, pero
seguramente fui muy aspero y denunciante con mis compaferos.

Algunos fines de semana sacaba la bandera los sabados de tarde, y la ponia al regreso
de los bailes, los domingos a media mafana.

Al tiempo los militares volvieron a molestar al Sr. Gerente que me trajo otra notificacion.
De nuevo los descargos..

Llegué a alegar enfermedad circunstancial, y otra vez denunciar lo injusto de la
designacion que no recaia en nadie mas.

Una tarde, tomando el té con mi Gerente, como lo hacia siempre, me mir¢ fijamente, y
me dijo:

-Mario, tenemos que hablar..

El Gerente era un apreciado referente en la oficina, y sabio en las relaciones
interpersonales, nos trataba a todos de “usted” pero con carifio.

Con mucha calma continud:

-Mire, si yo elevo estas notificaciones Ud. pierde el trabajo y nosotros lo perdemos a Ud..
Tragué saliva..

Inmediatamente me recalco:

-No me diga nada, yo sé que esto es injusto para ud. pero en estos momentos las
cosas no son justas para nadie... ayideme y trate de solucionar lo de la bandera,
porque a Ud. lo necesitamos aca.

Terminamos el té, y le dije:

-Podria enviar a alguien de mi confianza alguna vez?

Me contesto:

- No me lo diga.. hagalo.

Fue una autorizacion tacita.

ESPERANDO EL PARAISO - Washington Marquez - Mencidn

Algunas veces mi hermano, mi compafiera limpiadora y hasta mi esposa, me ayudaron
con la tarea.

Ya no hubo mas observaciones ni para el Gerente, ni para mi.

De esta vivencia aprendi que uno debe solucionar sus problemas sin implicar a sus
compafieros. Comprendi ademas que un buen jerarca no traslada las denuncias de
uno a los demas compaferos, conversa los problemas con el mismo funcionario, a
solas, poniéndose en su lugar y demostrandole que lo valora.

Demoré un tiempo en darme cuenta que mi Gerente no era que “me necesitara”...
sino que con sus palabras me transmitié tanto su preocupacion como su real aprecio
personal. Para mi eso fue mas motivador que cualquier norma, dicha o escrita.

En 1976 fui presupuestado, llevo 37 afios en el BPS y tengo hoy 59 afios.

He presenciado muchas situaciones y cuando surgen inconvenientes entre
compafieros dimensiono esta leccion que un dia recibi de mi Gerente en los tiempos
de la ex - Caja Rural, por tener que sacar y poner.. mi bandera.

Mario Fernandez
Soriano




Ya paso

Después de un largo dia de trabajo, Pedro llegd a su casa un poco cansado, saludd
a su esposa, se cambid de ropa y se sentd en el sillén, era viernes y habia sido
una semana de mucha actividad en la oficina, por lo que comenzaba a disfrutar del
merecido y reparador fin de semana.

A pesar de sus 50 y tantos, Pedro era muy inquieto, al rato se levanto, fue a la cocina,
abrid la heladera y sin saber qué buscar vio que habia unas tiras de carne. En ese
instante se fij0 si tenia lefia, ingrediente imprescindible para iniciar su pequefia
aventura culinaria, que seguramente le ayudaria a desestresarse de la semana de
trabajo.

Mientras tanto, se puso a conversar con su esposa, a tomar mate y a comer unos
bizcochitos de queso, hasta que en un determinado momento, tomo el papel, el
encendedor, una bandeja donde puso la carne y se fue a la azotea, donde tenia el
parrillero.

En ese instante llegé uno de los hijos, no sé si intuyd la comida que le esperaba o son
de esas casualidades que se dan en el momento justo, el hecho es que habia llegado
y enseguida se fue para la azotea, donde comenzaron a charlar.

- Hola viejo ¢coémo andas?.

- Bien, por comenzar un fueguito, ¢qué te parece...?

- Buenisimo, tengo un hambre barbara y ademas muchas ganas de comer asado.

- Viejo, en cualquier momento estoy por comenzar a trabajar y me gustaria saber, ;qué
cosas tendria que priorizar?

- Es complicada tu pregunta, hay muchas cosas a tener en cuenta o a priorizar, pero
todo depende de la personalidad de cada uno, ya que es ella quien te dira qué hacer.
En mi caso particular, si bien trabajé en muchos lugares y en todos lo pude hacer con
mayor 0 menor respaldo, jves eso es una cosa importante!

- ¢El qué?

- El tener respaldo para poder desarrollar tranquilo tu tarea.

Pero continuando con los lugares de trabajo, siempre voy a recordar uno en particular.
- ¢Por qué viejo...?

- Entre otras cosas porque ademas del respaldo que nuestra jefa nos daba a todos,
también estabamos muy unidos y no sélo a nivel de trabajo sino a nivel personal y
familiar.

- Para, para viejo, ;me parece que estas idealizando?

- No, no estoy idealizando, en la vida, hay oportunidades, de las que espero tengas,
donde un grupo de personas, pueden conforman un “equipo de trabajo” y ahi esta otra
€0sa a priorizar.

- Espera viejo, ¢por qué es tan importante formar un equipo de trabajo?

- Entre otras cosas por el apoyo del grupo, para rendir de la mejor forma, que se puede
ver reflejado en una sugerencia o directamente en la colaboracion de la tarea.

Otra cosa a tener en cuenta es el estrés en todas las actividades, algunas mas que
en otras, nuestra tarea en particular lo es y una de las cosas mas importantes para
sobrellevar el estrés, es la risa, por lo que siempre procurabamos con respeto, hacer
bromas y reirnos, aunque mas no sea de nosotros mismos.

- No entiendo, ¢por qué reirse de ustedes mismos es importante para sobrellevar el
estrés...?

-Te cuento, un dia volviamos 5 compaifieros en una hora pico, en el auto de Juan, de
realizar un procedimiento y lo haciamos justamente por la senda central de la Avenida
Agraciada y de repente se le quedo el auto.

Nos cruzaban vehiculos por un lado y por el otro, hasta que Juan se bajé como pudo,
abrio el capd y todo estaba bien, por lo que intentd nuevamente hacerlo funcionar, hasta
que en un determinado momento nos dice — ya sé lo que le pasa, se quedd sin nafta-
No recuerdo quién, pero alguien le dijo —;como que se quedd sin nafta?- a lo que él
muy tranquilo contestd —lo que pasa es que le puse 50 pesos.

En ese momento cuando y como pudimos, tratamos de bajarnos entre medio del
transito y empujar el vehiculo hacia la vereda, otro fue a comprar la nafta y cuando
regresd, inmediatamente arranc.

No sabés como nos divertimos a pesar de lo que nos habia pasado, creo que estuvimos
por lo menos, una semana hablando y riéndonos de lo mismo.

- ¢Viejo, como de un hecho asi, pudieron reirse tanto...?

- No sé, era nuestra forma de ser o de sobrellevar la tarea, pero espera que me acordé
de otra anécdota.

Un dia fuimos a controlar una empresa con giro de lavadero, golpeamos la puerta y
al rato apareci6 un Sefior. Nos presentamos y nos dijo que pasaramos, mientras le
solicitihamos la documentacion, comenzamos a mirar a nuestro alrededor observando
que no habian lavarropas, ni secarropas, ni ropa, solo habian estanterias vacias.

En ese momento si bien nos dio la documentacion que tenia, nos conto que el comercio
no habia funcionado y que termind perdiendo todo, su casa, que la habia puesto como
garantia y su esposa, por lo que desde hacia tiempo, estaba viviendo en el pequefio local,
que no tenia bafio, solo los desagiies para las lavarropas que ya no estaban.

- En ese momento ademas de realizar nuestro trabajo, verificando la documentacidn,
tratamos de brindarle, como lo haciamos siempre un trato humano y cordial,
estimulandolo para que dentro de la realidad que vivia, pudiera sentirse un poco mejor,
a lo que le dije —“ya pas6”, ahora trate de salir adelante por usted.

- En la noche teniamos una reunién entre todos y comentamos el hecho desgraciado
del Sefior. pero de lo que nos reimos en toda la fiesta, fue de mi ingenua expresion,
para tratar de estimularlo cuando le dije, “Ya paso, ya pas6”.

- Como veras no son actitudes con malicia o burlonas, de nada ni de nadie, son
anécdotas diarias, que nos servian para distendernos de la actividad que realizdbamos
con mucha eficiencia.

- Pero decime viejo, ¢es facil lograr un equipo de trabajo como el que vos decis?

- Bueno en realidad y aqui va la tercer cosa a priorizar y posiblemente la mas dificil de
encontrar, que es formar un equipo de trabajo de “buenas personas”.

- Gracias viejo por tus consejos, pero vamos a comer que tengo hambre.

- Si, comamos, pero antes yo también quiero agradecerte por haberme dado la
posibilidad de transmitirte vivencias muy importantes para mi, que tendras que
pensar, si en algun aspecto te pueden servir.

-'Y de ésta y otras formas continu6 la vida de Pedro y su familia como la de tantos y
tantas familias.

Pedro Jaurena
Montevideo



Un dia... una seiiora... un principe chiquito

Un dia de tantos, en la Seccion a la cual yo pertenecia, llegd una sefiora, se dirigio a
mi, quien estaba atendiendo publico y me plante6 su duda.

Me dirigi a consultar sobre sus actuaciones en los antiguos biblioratos..., figuraba una
salida pero no habia sido firmada la hoja de recibo de ese expediente.

Llamé por teléfono a la Seccion Archivo destino donde se me comunicé que no habia
sido recibido, ergo no estaba.

Eran mis inquietos 24 6 25 afios que, mirando a la cara a la sefiora, no podia resumir

sus expectativas en un "no esta", "venga otro dia", "deme tiempo"... Nada, nada ella
me miraba y lejos de molestarse se sonreia.

De repente, por tener ancestros vascos y por entender que el expediente de alguien
no es ni mas ni menos que el resumen de una vida... le pedi a mi jefe si me dejaba
ir hasta la calle Tacuaremb¢ y Uruguay, dado que alli se encontraba el archivo, con
enormes como interminables montafias de expedientes ordenados por numeros,
otorgados éstos por el nimero de entrada en la Corte Electoral, (asi se regia la ex
Caja Civil).

Nunca olvidaré la cara de asombro de la sefiora cuando a la hora, hora y cuarto me
vio regresar con el expediente.

A los pocos dias aparecio la sefiora, dejo un paquetito en el mostrador, me lo sefial6
y se retiro, el asombro, paso a ser mio, fue la primer vez que lei EL PRINCIPITO con la
siguiente dedicatoria "0JALA MUCHOS PRINCIPITOS SE ENCUENTREN CON MAYORES
como Tu".

iiiSi deberemos de estar atentos!!!

Si. ¢Saben por qué lectores? Porque la vida nos da minuto a minuto multiples
oportunidades para proceder de tal manera que mafiana recordemos nuestro actuar
(en todos los drdenes) y mas aun en el laboral con una sonrisa de satisfaccion y de
plenitud.

So6lo en nosotros esta la maravillosa capacidad de la opcion, si eso y nuestros
principios, son los que nos siembran el camino de la vida con hierbas malas o flores.

Somos proclives a la "culpa en..."

A mi criterio, se debe de dejar de culpar, para tomar un momento de reflexion y elegir
siempre el camino que nos alegre el alma, sin culpa. En mis 32 afios en el BPS, tengo
innumerables anécdotas como amistades de un lado y otro del mostrador. ;Si habré
recibido alegrias!!

Cuantos enojos he cambiado por sonrisas simplemente por haberles hecho una
broma, broma ésta que no esperaban, pero a mi me daba la oportunidad de que ese
usuario dejara la tension y por ende abriera su corazon.

Es, en este momento de mi vida que, luego de haberme retirado, me llevé lo que
pedi cuando entré a trabajar en la ex Caja Civil: "Un salario digno y el carifio de mis
comparieros"

Y saben qué????

Lo tengo, si aca a mi lado, los llamo, nos vemos, fueron parte de mi pasado y los tengo

para mis proyectos de futuro.

No tengo un mal recuerdo vivido, por el contrario fue una etapa de aprendizaje ya que
a mi entender es en el trabajo quien uno muestra todas sus facetas.

Se lo aconsejo a toda la gente joven "vive tu vida de tal modo que al mirar hacia atras
veas un camino repleto de flores y recuerden todos que..

"En toda tarea, en todo momento de nuestra vida somos seres mas que importantes
para quienes nos rodean, vivamoslo con alegria, que después de todo... de eso... de
€s0... consta el diario vivir".

Maria Graciela Ureta
Montevideo

Las vueltas de la vida

Cuando uno es chico siempre se nos pregunta qué quisiéramos ser cuando seamos
grandes, mi respuesta siempre era la misma “empleada privada”.

A través de diferentes medios escuchaba que los empleados publicos eran lo peor del
pais, porque no trabajaban, trataban mal a las personas y te hacian esperar horas por
cualquier tramite. Hasta en aquella television 14 pulgadas en blanco y negro pasaban
un sketch de Gasalla de la empleada publica, una mujer mal hablada, desgrefiada,
mala persona y con muy malos modales, que todos odiaban y yo tanto detestaba, era
en esos momentos donde mas aun reafirmaba mi eleccion, ser cualquier cosa menos
EMPLEADA PUBLICA.

Pasaron los afios y ya en el liceo, el profesor de Literatura nos hizo leer e interpretar
La Isla Desierta de Roberto Arlt, obra que describe la rutinaria y monétona vida de un
grupo de empleados, maltratados por su jefe, encerrados gran parte del dia entre cuatro
paredes, con sus miserias a flor de piel, que por una simple discusion terminan sofiando
despiertos que estan viajando a una isla en busca de una mejor vida. Esta obra fue la raiz
de otras decisiones en mi futuro laboral, tratar de hacer algo que no me tenga encerrada
entre cuatro paredes, y en lo posible tratar de no tener jefes, asi que a la hora de elegir
mi orientacion para el bachillerato fui a una jornada de orientacion laboral.

Una sefiora muy amable me pregunt6 ;en qué te gustaria trabajar?, le expliqué que de
cualquier cosa que no me tenga encerrada entre cuatro paredes todo el dia para no
quedar loca, en algo que no haya jefe para no recibir abusos y en cualquier lado que
no sea empleada publica para que la gente no me odie, sin mas la ya no tan amable
sefiora largd una carcajada y al ver mi enojo me dijo, tratando de mantener la risa:
“bueno, veamos, has reducido el gran abanico de posibilidades a una, solo te queda ser
Presidente”.

En el periodo de un verano, pasé de querer ser Odontdloga, a piloto de avion, licenciada
en Historia, actriz, abogada, psicologa, periodista y cardidloga, esta Ultima fue la que
mas me habia gustado, lamentablemente por motivos de la vida tuve que abandonar
los estudios para trabajar.



COMO LA VIDA - Rodolfo Ferndndez-Chaves - Mencion

Pasaban los afios y yo pasaba por diferentes trabajos: fiambrera, cajera de un
supermercado, recepcionista, promotora, moza, ayudante de cocina, limpiadora,
promotora, vendedora, nifiera, etc., trabajos como empleada privada que me fueron
mostrando que las personas locas, mal habladas, desgrefiadas y jefes abusivos no
solo se encontraban en la 6rbita publica, asi que cansada de trabajar tanto por poco
sueldo, con mi suefio de ser una profesional a un lado, decidi dejar uno de los dos
trabajos con todo lo que ello implicaba, para hacer un curso de dos afios que me
abriria mas puertas laborales, con mejor salario y menos horas, asi podria retomar los
estudios, y alejarme de todo eso.

A un afio de recibirme, consegui trabajo, a pesar de que tenia jefes y no muy amigables,
tenia un gran grupo de compafieros, todos muy humanos, muy amables, y cuerdos.
Unos meses después, cuando mi primer hijo tenia 1 afio, y el dinero ya no alcanzaba,
yo me encontraba feliz con mi trabajo, aunque siempre deseando continuar con mis
estudios para ser una profesional, los cuales se vieron nuevamente postergados por
la obligacién de mantener una familia, me avisan que hay concurso para entrar al
BPS, el sueldo era bueno, no como en otros lados pero mas de lo que ganaba en ese
momento, yo no queria ser empleada publica, dejar mi trabajo, mis comparieros tan
humanos, amables y cuerdos, por un grupo de personas malhumoradas, maleducadas
y locas. Por insistencia de amigos acepté concursar para dejar a todos contentos que
al menos habia hecho el intento, igual estaba segura de que no iba a entrar por la
cantidad de inscriptos.

Después de varias instancias a las cuales fui con desgano, me llaman para avisarme que
habia entrado al BPS, mi alegria por el alivio econémico que iba a tener se encontraba
con mi angustia por terminar trabajando entre cuatro paredes, como empleada publica y
sin ser profesional, todo al revés de lo que habia imaginado para mi vida.

Los dias, meses y afios fueron pasando, mis miedos de a poco se fueron disipando,
con cada usuario que se presentaba veia y veo a un grupo de personas muy humanas
intentando solucionar todos los problemas que estan a nuestro alcance, veo el compromiso
diario de todos, veo las ganas de trabajar, de hacer un mejor BPS y no por obligacion sino
por conviccion, sabemos que trabajamos en el tnico lugar del Estado que recibimos y
prestamos servicios desde que nacen las personas hasta que dejan este mundo, sabemos
que somos en muchos casos los (inicos que brindamos ayuda a familias con integrantes con
problemas congénitos graves, y que la mayor parte de ellos dependen de nuestro trabajo
para poder mejorar la calidad de vida de sus seres queridos, les brindamos todo, ayuda
econdmica, médicos, fajas, lentes, sillas de ruedas, férulas, remedios en fin, tenemos todo
y lo que no, lo conseguimos, para solucionarle lo mas posible a cada usuario, pero sobre
todo tenemos una institucion comprometida con la gente, y a funcionarios que aman su
trabajo y que a pesar de que estamos gran parte del dia encerrados entre cuatro paredes,
no necesitamos sofiar para pensar en una vida mejor, ya que creemos firmemente que
nosotros ayudamos a crearla diariamente con nuestro trabajo.

Estoy orgullosa de trabajar en una institucion que trabaja para la gente con compafieros
que son como una familia y que como en toda familia hay locos y otros no tanto,
discusiones y enojos pero si uno necesita algo ahi estamos los mas de 4000 funcionarios.
HOY PUEDO DECIR QUE ESTOY ORGULLOSA DE SER EMPLEADA PUBLICA.

Natalia Pittaluga
Montevideo.

Mis primeros pasos en BPS

Alo largo de tantos afos trabajando en BPS siempre en relacion directa con el publico,
uno se va formando no sélo como funcionario avezado en la tarea, sino también como
persona; se va evolucionando, aprendiendo.

Empecé muy joven en ese rol de funcionaria del Interior, Caja Rural por més datos, que
en una zona industrial tenia pocos feligreses, es decir tramites de rural, eran pocos;
lo que daba oportunidad para relacionarse con el publico de una manera especial.

Es sabido que la gente de campo, se toma su tiempo para expresarse, diferente a ese
ritmo apurado y exigente de otras, que no es ni mejor ni peor: distinto y tal vez por eso
el funcionario se relacionaba de otra forma con aquel que acudia a “La Caja Rural”, era
casi como un vecino atento, un oyente respetuoso y un asesor apreciado.

Mientras se tecleaba en aquellas maquinas de escribir cuyos carros venian por metro,
se hacian los calculos a mano o con suerte usando una simil calculadora a manivela
y ni pretender que tuviera papel, mirabas los nimeros directamente del rodillo,
apurando el lapiz para no olvidarse del monto y por si fuera poco con la infatigable
conversacion del cliente de turno.

Ni pensar en conseguir una llamada telefénica al toque; qué va, el teléfono era un
aparato ostentoso, negro, cuya manivela se hacia girar enérgicamente o hasta donde
el brazo te diera, para escuchar del otro lado a la operadora informandote cuantas
horas demoraria en conseguir la llamada de larga distancia. Ahora que lo pienso, cémo
ejercitabamos la paciencia.



En Caja Rural también atendiamos las pensiones por invalidez con su cruda realidad,
cuyos beneficiarios recibian como hasta ahora, una prestacion econémica que con el
tiempo fue variando sustancialmente, pero siempre partiendo de situaciones delicadas.
Fue asi que Guille y su mama4, acudian mensualmente a cobrar su pension, siempre
juntos, a pesar de las serias complicaciones que le significaba subir los peldafios para
acceder al lugar de pago de pasividades, contando con que algun samaritano corriera
en su ayuda ya que Guille era corpulento y con serios problemas de motricidad.

Si bien no era posible entablar una charla con Guille, respondia alegre a nuestro
saludo y comentarios que a su madre le daban pie para una breve resefia de las
ultimas novedades.

Repentinamente Guille fallece, nos enteramos el dia del pago y nos sentimos
desconcertados cuando se acerca su mama (sola por supuesto), nos parecia que no
podia ser la misma sefiora sin Guille y comenz6 a relatar lo sucedido reflejando la pena
enorme que estaba sintiendo, tratamos de calmarla aun sabiendo que era intil, hasta
que en un momento me mira y antes de retirarse me dice “Usted no sabe lo que fue
ese hijo para mi”..: tomo aliento y le contesto: “es verdad, pero si sé lo que fue Ud.
para él: UNA BENDICION”.

La Sra. nos mir¢ detenidamente y expresé su agradecimiento, que segun nos dijo ella
habia encontrado en La Caja: atencion, apoyo y ahora comprension.

Recuerdo este caso, porque la madre afrontd todo, desde el abandono, la indigencia
hasta ese punto de ir ella misma y entregar el carnet de pensionista y dejar las cosas
en orden.

Pero para nosotros si bien triste, también fue reconfortante sentir que esa madre, esa
persona, no se fue defraudada cuando se retird, creo que a eso debiéramos apuntar
siempre, que en todo momento hay otro, lo conozcamos o0 no, no importa, que merece
ser tratado con consideracion y respeto y que si puede llevarse un plus, algo mejor de
lo que esperaba, aunque mas no sea en el trato, vale la pena: hoy por ti, mafiana por mi.
Creo que asi también nos acercamos a la solidaridad que desde su creacion ha
sido uno de los pilares fundamentales del Banco de Prevision Social, que si bien fue
cambiando algunas denominaciones, la finalidad es la misma desde el principio.

Maria Elena Cruz
Flores

Buena Perspectiva Social
Casi todo en nuestras vidas ronda entre lo casual y lo imprevisto.

En un momento de mi vida, tuve que salir a buscar otra fuente de trabajo, ya que
me encontraba culminando un ciclo en una Institucién, en la cual me obligaban a
jubilarme porque ya habia cumplido mi edad para el retiro obligatorio.

Fue asi que me presenté a un concurso, no sospechando que iba a tener mi destino
en una Institucién, donde mi compromiso con la sociedad llegara a ser tan directo.
Asi fue que llegué al Banco de Prevision Social, en momentos que habia cambios muy
profundos que me llevaron a entender la realidad social que se venia realizando.

Como funcionaria me vi en muchos momentos compenetrada con la Institucion y con
los contribuyentes, en ambos dentro de un marco de compromiso social. En estos
afios de convivencia tanto en lo funcional como en el compafierismo, hubo vivencias
que muchas veces nos colocan en lugares distintos, ya sea como funcionarios y otras
como companeros.

Creo sin equivocarme que todos los funcionarios como los contribuyentes, cumplimos
con una responsabilidad comun y es la desarrollar un compromiso de servidores
publicos. Siempre en esta relacion hay compromisos de ida y vuelta. El funcionario
debe responder a un interés social al igual que el contribuyente.

Paso a relatar una de tantas anécdotas ocurridas en mi carrera funcional.

En uno de esos dias, en que todo parecia que iba a ser un dia como tantos, me
encontré con una situacion que me hizo conmover y tuve que apelar no sélo a lo
estrictamente funcional, sino también a lo humano, sin dejar de lado la responsabilidad
y el compromiso de servidor publico.

A mi puesto de trabajo llegé un contribuyente con un estado de angustia muy grande,
su cabello color gris denotaban los afios transcurridos.

Cuando se sentd, mi primera sensacion fue la de tratar de que se tranquilizara y me
explicara cual era la situacion que tanto lo angustiaba.

Fue asi que comenzd diciendo que él tenia una pequefia empresa, heredada de sus
padres y que tenia personas que trabajaban con él desde hacia bastante tiempo. A su
empresa la habia encarado como a una familia al igual que sus empleados.

Por motivos de contratiempos ajenos a su voluntad, se habia atrasado con los aportes
y se le hacia imposible ponerse al dia, por lo cual venia decidido a cerrar la empresa.
Lo que equivalia a dejar a sus empleados sin trabajo y por ende a sus familias en una
situacion de desamparo. En ese momento comprendi su angustia, pero entendi que
era mi deber encontrar la solucion viable dentro de la normativa que la Institucion me
permitia.

Fue asi que luego de ver el historial de la empresa y ver que realmente era verdad
todo lo que me habia contado, que los pagos hasta que habia podido eran puntuales,
lo tranquilicé y le pregunté nuevamente si él realmente queria cerrar la empresa, lo
cual con mucho énfasis y rotundamente me contestd que no, que para él significaria
un dolor muy grande.

Luego de hacer todos los pasos correspondientes, consultando a mis superiores,
llegamos a la conclusion de que haciendo un convenio a largo plazo él podia pagar y
no cerrar su empresa. En ese momento me abrazd y me dijo que le habia salvado la
vida, ya que para él y sus funcionarios se le abria una posibilidad. Me agradecié y me
dijo que nunca iba a olvidar ese momento.

Hoy sigue con su empresa y con sus aportes al dia.

Yo senti que habia cumplido con mi funcién, pero mas que nada, habia logrado con
la finalidad por la cual estaba alli, que es la de ser un servidor publico, siendo el nexo
entre la Institucion y el contribuyente. Es decir que todo pasa por tratar de entender,
contribuir y facilitar la relacion que lleve a un beneficio general para toda la sociedad.

Cristina Batalla
Montevideo



Asesoramiento a un trabajador

Durante mas de cuarenta afios, fui funcionario del BPS, antes Caja de Jubilaciones de
Industria y Comercio.

Haciendo memoria desfilan ante mis retinas situaciones, anécdotas, alguna como la
que pretendo narrar que tiene a mi criterio mucho de jocosa y muestra con claridad
a que situaciones se veia sometido el funcionario, el que debia apelar a toda su
experiencia y paciencia, en una época en que no se hablaba de empatia y menos de
historia laboral.

Lo que recuerdo de esta anécdota es mas o menos asi: Se presenta una persona y
es atendida por un funcionario conocido de ella y se formaliza el siguiente dialogo
iniciado por aquélla, una persona del sexo masculino y cuya voz era gangosa.
-Buenos dias, vengo para que me asesores Nelson, pedi permiso al capataz de la
planta donde trabajo, para venir al pueblo y por la Caja, asi junto los afios, no va a
ser féacil, ya que trabajé de guri en varios lados, en estancias del departamento y aqui
en Paso de los Toros, menos mal que te encontré ya que nos conocemos de chicos
y se que me vas a orientar bien. Estoy cansado de trabajar, cada vez me cuesta mas
levantarme a las cinco de la mafiana, para ir a la represa, (se referia a la obra del
Rincon Del Bonete, donde era funcionario de UTE).

-Decime, ¢recordas los afios anteriores a UTE ?

-iQué me voy acordar!, trabajé como pedn en estancias, en la ruta cinco en la empresa
Colaroff, yo que sé...

Es en ese momento en que el funcionario apela a sus conocimientos adquiridos en
mas de veinte afios de labor, tratando de ubicarlo en el tiempo y espacio y le dice :
-Avos que te gusta el fatbol, decime en el afio 1950 cuando Uruguay fue campeon del
mundo ;dénde laburabas?

-Mira, en una estancia cerca de Charata, hacia como seis afios que laburaba ahi;
cuando nos enteramos de que Uruguay habia salido campeon, entre los peones nos
agarramos flor de borrachera.

-Después de ahi, por ejemplo en 1959 cuando la evacuacion de Paso de los Toros,
¢;donde estabas?

En estancias, cerca de Achar, en la que mas trabajé fue en la de Piquet, pero no sé las
fechas, en ese tiempo era joven, qué iba a pensar en la jubilacion.

-Sé que en el fondo de tu casa tenés una quinta, en la mafiana antes de trabajarla,
mientras tomas mate y te fumas un cigarrito vas anotando en qué otros lugares
trabajaste hasta que entraste en UTE. Al otro dia hacés lo mismo, mate, fumas otro
cigarro y anotas lo que recordés y asi vas a completar los afios que necesitas para
jubilarte.

El cliente mientras movia su cabeza de un lado a otro dijo :

-No... no... es imposible.

-Pero yo no veo el problema, hacelo y veras que lo conseguis. Decime, ¢cual es la
dificultad que encontras?

-No, Nelson, el problema es que tomo mate pero no fumo y si lo hago me va a hacer mal.
Nelson lo mir¢ tratando de entender si lo decia en serio, mientras que el cliente
guifiaba el ojo a otro funcionario que seguia atentamente la conversacion.

Eduardo Olivera
Tacuarembo

TORRE DE SANTA TERESA - Shisela Mier - Mencion




La Generacion del 50

Mi abuelo me habia hablado de la “generacion de futbolistas del 50”. Como gran
“futbolero”, para él, ésa era la mejor imagen del fitbol uruguayo que él habia tenido
y nos contaba a mis hermanos y a mi con lujo de detalles aquella enorme “hazafia”.
Yo tenia 20 afios cuando ingresé al BPS. Ingresamos 6 comparieros provenientes de
la Escuela de Industrias Graficas, perteneciente a la UTU, en la vieja imprenta de BPS
que estaba ubicada en la calle Jackson (donde ahora esta funcionando el PIT-CNT).
Recuerdo a un hombre de estatura normal, integrante de los llamados “veteranos”
del lugar; callado, el cual todos los compafieros se le acercaban y casi susurrando le
decian “Gambetta” me alcanza el “pomo de tinta” que se me acabd...”Gambetta”, le
doy el papel para este trabajo (en esa época no se tuteaba a los “veteranos” como
ahora); situacién que los “gurises” nuevos no entendiamos muy bien quién era
ese “compafiero” de trabajo; razon por la cual el gerente lo llamd y €l vino hacia
nosotros y nos dijo...”..Mi nombre es Schubert Gambetta, bienvenidos”.. Imaginense
lo que fue para todos nosotros (y en especial para mi), el asombro, sorpresa, nervios

no le gustaba hablar mucho de futbol ni era un compafiero soberbio... era humilde
y callado como toda aquella generacion fantastica de futbolistas que asombré al
mundo marcando la hazafia mas grande (inigualada hasta ahora) en la historia del

mandaba alguna “anécdota” que todos tratdbamos de hacer “silencio” y escuchar
como si fuese un tesoro nuestro, de todo el “grupo de trabajadores graficos” que
integrabamos aquel lugar. Gracias Schubert por haber compartido con nosotros toda
tu “experiencia”, “humildad”, y don de “gente”. Gracias abuelo por ensefiarme parte
de “la rica historia” de este humilde pais.

Oscar Leonardo Martinez
Montevideo

Las Polifunciones de un simple funcionario

Dicese de una jornada normal, con una masa humana denominada contribuyentes
o beneficiarios (seglin “pa que lao” se dirijan) que entran y salen tal cual shopping,
en la cual uno simplemente presiona el llamador esperando que un ser humano se
acerque, tome asiento, y comience a plantear su inquietud, su necesidad, o bien (a
estas alturas ya ni nos sorprende) nos confunda con algun tipo de profesional en
sicologia y comience a describir su vida con lujo de detalle, desde su nacimiento en
un pueblo muy, muy, pero muy lejano hasta cdmo fue que su arbol genealdgico tomd
forma desde Europa medieval hasta la actualidad.

Es en ese momento cuando nuestro corazon se enternece y el funcionario mengua,
comenzando a confundir nuestras ideas con las del orador, sintiendo las mismas
emociones, las mismas broncas, las mismas alegrias y decepciones, perdiendo la nocion
del espacio - tiempo. Esta imagen se completa cuando nuestra mano deja que nuestro

rostro descanse en un angulo de 45°y los parpados comienzan a obstruir la mitad de la
visibilidad, pasando a un estado en el cual las cosas que nos rodean (0 sea, escritorio,
(tiles, documentos, quedando excluidos compafieros de trabajo) comienzan a moverse
en camara lenta, si, muuuy lenta, confundiendo este panorama con el mismo que
provocan algunos alucinégenos conocidos (al menos... eso es lo que me contaron ja ja).
De pronto, a lo lejos, observamos las miradas de los demas espectadores que esperan
ansiosos que de una vez terminemos de solucionar el conflicto del “paciente”, y
notamos que sus labios pronuncian (aunque no las oigamos), palabras y dichos que
nuestras mentes conocen como “palabras gigantes” o “palabrotas”. Justo en esta
situacion delicada para nuestra salud, un compafiero, si, jjal menos uno!!, nos mira y
expresa una leve sonrisa acompafiada de un guifio, comprendiendo nuestra situacion,
dejando sus quehaceres, tomando el llamador y despejando la “sala de espera”. jQué
lindo!, jqué noble!, como nos enorgullece y nos caracteriza, ¢verdad?

En otra oportunidad, tuve la dicha de ver como varios compafieros mostraron la otra
faceta, si, la de paramédicos, enfermeros y casi cirujanos, cuando observé como
rapidamente un monton de ellos se abalanzaron sobre una persona que estaba en el
piso, acostada, manifestando un ataque de epilepsia. Increible ;no? Tal vez ninguno
sabia qué hacer con exactitud, pero gracias a esa rapida accion la persona pudo
tranquilizarse y restablecerse, y si, solo fueron compafieros, funcionarios, nadie mas,
que al levantarse y mirar la muchedumbre que los aplaudia fervientemente, fijan su
mirada llena de orgullo hacia el horizonte lejano (tal cual serie televisiva, con una
bandera norteamericana flameando de fondo en cdmara lenta) y van a... a... ¢¢su
escritorio?? si, siguen realizando las mismas tareas de siempre como que jinunca
hubiese pasado nada!! La verdad una actitud bien uruguaya, y que a su vez nos llena
de orgullo.

¢Y cuando mostramos la faceta de babysitter?, tal vez deberiamos cobrar por esa tarea
aparte, dado que varias veces escucho la voz dulce pero potente (tal cual hincha gritando
gol contra Argentina en el Centenario) de alguna compafiera diciendo: “de quién es este
NENEEEE? A ver la mami ; DONDESTAAAAAA?” y desde unos 60 u 80 metros vemos a
una sefiora (con una mirada de asombro toootaaaal) que intenta levantarse de su asiento
muuuy tranquila, y acercandose regafia enérgicamente al “nenito” que, a pocos minutos
(si no segundos) anda suelto nuevamente tocando todos los botones de lo que para él, es
el mando de su nave espacial que, dada la casualidad, es el PC de la misma compariera
que se acababa de sentar... uy... uy; (lo que sucedié después no lo voy a escribir por
razones de sensibilidad del lector, ja ja). Muy caracteristico, muuuy uruguayo.-

Y por dltimo me tocd a mi, en un dia de mucho publico, de muchas preguntas y
respuestas, donde casi casi uno queda mecanizado en el clic al llamador - atencion
al contribuyente, cuando de repente al tomar asiento un sefior grande (si, de veras
graaaande), de un medio siglo de vida, con una mirada bien seria, al mirarlo le digo:
-“buenos dias sefior, digame”, a lo cual contestd:

-“me”

Al no entender su respuesta le vuelvo a preguntar:

-“buenos dias sefior, digame”, a lo cual volvi6 a contestar:

-“me”

Entonces, como ya pensé que no entendia mi perfecto espafiol, y al mirarlo fijamente
como si mi mente le quisiera telepaticamente preguntar: ;¢ “tas de vivooo”??, me
mira y expresa:

-“¢no me dijiste diga... me?, te estoy diciendo eso mijo, jjme!l..”



¢Laverdad? logré sacar la sonrisa que me faltaba en ese dia ja ja, con algo tan simple
hizo que “desenchufara” mi mente de la rutina diaria, como se dice en el lenguaje
moderno popular: “jun capo el veterano!”

iSi habran mas anécdotas e historias para compartir!, pero “todo tiene un final, todo
termina” (como dice una cancion), por lo tanto quedaran en mi memoria hasta que
se pueda abrir el cofre de esas “historias que nos enorgullecen y nos caracterizan”.

Esteban Mauricio Chacon
Maldonado

Historias de una oficina

Algunas veces somos sorprendidos sonriendo interiormente, al recordar pasajes
breves como la Sefiora Vitalina, quien con el flamante documento de identidad en
la mano, llega a la oficina con expresion contrariada, pues deberia volver a D.N.I.C.
(Direccion Nacional de Identificacion Civil) a manifestar su descontento, porque
después de sesenta afios con el nombre Vitalina, ahora le han puesto Vitalicia!!!

Y también a la Sra. Eduviges, en el interrogatorio para la pension de su hijo
(discapacitado) Devercelino, no sabia las respuestas y una a una se las repetia al hijo,
quien rapidamente aportaba todos los datos agregando al final: “No sabés nada, quien
tiene que cobrar pension sos vos”.

Durante todos estos afios venimos acompafiando los cambios del BPS con el propdsito
de ir logrando que tanto los derechos como los deberes de los atributarios se realicen
con mas rapidez y transparencia.

Es asi que antes de la informatizacion del sistema existia como una especie de club
social formado por padres y transportistas girando todo alrededor del otorgamiento de
pasajes a Montevideo, surgiendo a partir de esto vendedores de pasajes y simuladores.
Empefiados los funcionarios, buscabamos siempre minimos detalles para descubrir
alguno de estos candidatos que nos provocaban dia a dia haciendo uso de derechos
de los cuales abusaban.

Fueron con el tiempo surgiendo: vendedores de pasajes, inventores de fechas para
pasarse algun fin de semana en la capital, hasta aquellos casos que se sitdan entre
transgresores y paranoicos.

Fue este el caso de una madre cuya hija padecia una patologia que le requeria la
permanente concurrencia a nuestro servicio.
Varios fueron los sucesos con esta sefiora!

Un dia llama y expresa que pasarian un fax dandonos el respaldo que debia viajar
a Montevideo. Retiramos el fax para expedirle los pasajes y cual no seria nuestra
sorpresa! Habia enviado el fax ella misma desde el Mc. DONALD que en ese momento
habia en nuestra ciudad!!!

PUERTITO DE LOS BOTES - Rocha, Angel Rocha - Mencion

Transcurren algunos dias y comienza a concurrir con una pierna enyesada por lo
que se la atendia sin nimero para que no esperara y se le otorgaba pasaje con dos
acompanantes. Mas grande fue nuestra sorpresa cuando determinado dia alguien
salio y la ve en la esquina que se habia sacado el yeso con el que recién se habia
presentado en nuestra oficina, llevandolo bajo el brazo. También tenemos la experiencia
de tratar con aquellas personas que concurren dia a dia al B.P.S. y podemos decir
han tenido siempre un gesto de apoyo y aprecio hacia los funcionarios que son mal
vistos por aquellos que pretenden transgredir las reglas, es a ellos a quien debemos
agradecer su trato y educacion. Lamentablemente como en las fabulas a veces son
mas recordadas las malas que las buenas actitudes.

Actualmente ya sin demasiada inspiracion para sus fechorias casi no se presenta a
solicitar pasajes.

Este es apenas alguno de los hechos con los que jugamos dia a dia en este ACTIVOS-
RIVERA y que finalmente forman parte de temas entre compafieros y como lo vemos
hoy, formando parte del anecdotario en un certamen literario. Es asi, al final la vida
esta compuesta de un sinfin de anécdotas...

Maria Beatriz Da Costa
Rivera




Del otro lado del mostrador

Al ingresar a BPS tenia, como gran parte de la sociedad uruguaya, una especie de
reticencia hacia los funcionarios publicos. Esa idea del empleado sentado, tomandose
un tecito, haciendo formarse una cola de gente a la espera de la resolucion de esa
importante tarea. Aquel mitico personaje que realizaba Gasalla, resumia todo lo que
esperaba encontrarme en esta institucion. Esa persona que casi no parecia humano o
que no comprendia el trato que hay que tener con los restantes mortales.

Sin embargo al comenzar a relacionarme con mis nuevos compafieros comprendi que
no eran tan “monstruos” como yo pensaba, que habia ya una cierta predisposicion de
la gente. Claro, pensaba después, ;a quién le gusta pagar? y menos si uno no entiende
qué o el porqué.

De todos modos, al momento de entrar podria decirse que pensaba convertirme en
algo muy similar a lo que miraba con indiferencia. O sea, pensaba que por el lapso que
durase mi pasantia tendria tiempo para “hacer la plancha”.

Sin embargo, creo que fueron las palabras “acé nos ponemos la camiseta del banco”,
durante el curso de induccidn, las que iniciaron mi despertar en cuanto a esa imagen
y las que me dijeron que tal cosa no iba a suceder. No sé si fueron precisamente
esas palabras, el trajinar del dia a dia, o el ingresar a este grupo humano, lo que hizo
cambiar mi parecer. Ya al pasar el tiempo casi hasta habia olvidado mi idea inicial.
Aunque creo yo, que terminé de darme cuenta una mafana al atender el teléfono. No
es facil explicarle a un contribuyente lo que tiene que pagar, porqué lo tiene que pagar,
cémo declararlo y encima no poder hacerlo frente a frente en el tiempo mas breve
posible. Pero nada de esto fue lo complicado de esa llamada.

Al contestar el teléfono y mientras terminaba de decir buen dia, ya me estaban
preguntando el nombre. En ese momento noté que el ambiente no era el mejor.

La sefiora prosiguio, exigiendo una explicacion porque el mes anterior ya habia
hablado con dos compafieros mios y ambos le habian dado respuestas distintas, pero
con una de esas habia podido “enviar” las néminas. Mientras seguia con su discurso,
y me especificaba los nombres de mis compafieros, hacia una mezcla de conceptos,
que para cualquier mortal son chino basico, pero que en un par de meses y al convivir
todos los dias, uno absorbe con naturalidad.

Sabia que no podia decirle nada antes que terminase su lectura, porque eso haria enlentecer
mas su alegato. Yoigual yame mordia los labios. Habia descubierto el error, queria explicarselo,
pero ella insistia en que mis comparieros se equivocaban al igual que lo iba a hacer yo. En
el medio bailaban palabras como tipo de cambio en vez de tipo de contribuyente, que lo
Unico que tienen en comun es su abreviacion y hacia reiteradas menciones al “servicio”
de salud. Algo tan simple, para nosotros, como cambiar el tipo de contribuyente para que
validara la ndmina, se habia transformado en una defensa del compafiero. La explicacion
que debia darle era sencilla, pero demoré porque queria demostrarle que mis compafieros
tenian razon. Por supuesto que no lo hice de mala manera. La comunicacion termin6 en
buenos términos. Inclusive acab6 agradeciendo la ayuda y disculpandose por los nervios de
los vencimientos, las multas y las presiones de los jefes.

Al cortar, y en esos quince segundos que tenemos entre llamadas, me puse a reflexionar
sobre mi posicion. Yo me habia sentido en ese momento con la obligacion moral de defender
a mis comparieros. A esas personas que creia marcianos y que quiza en otro momento
hubiese hasta desconfiado de ellos. Y ahora estaba ahi, del otro lado del mostrador.

Juan José Massiotti
Montevideo

El jubilado italiano

Fui Jefe de la Seccion Giros al Exterior, por el afio 98. Nos encargabamos de realizar
entre otras cosas, los giros de pasividades a jubilados y pensionistas que cobraban
fuera de nuestro pais.

Si bien las salidas de dinero hacia el exterior, el BPS las tiene que canalizar por el
BROU, en los paises de destino llegan a distintos bancos, dependiendo de la sucursales
regionales que disponen esas instituciones.

Un dia me lleg6 una carta a la oficina, de un jubilado italiano que vivia en el norte de ltalia,
en una zona montafiosa. En esas lineas este sefior, me detall las peripecias que tenia
que realizar para poder trasladarse hasta Milan para cobrar sus haberes. La topografia de
la zona y los escasos servicios, le generaban un alto costo en tiempo, dinero y cansancio.
Vivia en un pueblito de la montafia, que de acuerdo a la idea que me hice por su relato, seria
un caserio donde ningtin banco de Italia tenia una sucursal. Salia del pueblito en un émnibus,
que lo llevaba hasta un pueblo mas grande y alli tomaba otro dmnibus que lo dejaba en una
ciudad, donde podia tomar un tren que lo trasladaba hasta Milan. Aqui finalmente, podia
cobrar la jubilacion uruguaya previo viaje en tranvia para llegar a la sucursal bancaria a
la que el BROU le habia hecho el giro. Cobraba pero no podia regresar, sino hasta el dia
siguiente, porque para hacer todo el viaje de regreso, uno de los 6mnibus no pasaba, porque
en esas regiones montafiosas y poco pobladas, el servicio es alternado y no pasan todos
los dias. Por lo tanto, debia pernoctar en Milan y a la mafiana siguiente, regresar via tren,
después el primer 6mnibus, luego el segundo émnibus, para arribar a su hogar. Hay que
tener en cuenta el costo que le insumia pagar todos estos viajes, hospedaje y comida. Con
razon, me ponia que practicamente se le iba todo el dinero y por esa razén, dejaba acumular
dos o tres meses, luego iba y cobraba todo junto.

La verdad que me senti tocado por el relato de este sefior y pensé que la tnica forma
de poder ayudarlo, era plantearselo a mi Gerente y ademas presentar una nota al
Banco Republica para procurar que el dinero que se giraba a un banco, se hiciera para
otro que tenia una sucursal en el pueblo a donde él iba a tomar el segundo émnibus.
Con gran satisfaccion y alegria, recibimos el comunicado del Banco Republica que
habian decidido girarle el dinero al pueblo que él habia mencionado y que lo tenia mas
cerca de su casa. Fue mi Maracana.

Daniel Souto
Montevideo

Encuentro marcado

Un dia de invierno, alla por 1990, al salir de Asignaciones Familiares, cansada,
aturdida, sin saber por qué, mis pasos se encaminaron en sentido contrario al que
debia dirigirme para volver a casa y no entendia por qué estaba ocurriendo eso, pero
dejaba hacer a mi cuerpo y caminaba atenta y presurosamente.

A poco de haber caminado algunas cuadras, me encuentro slbitamente con una
escena dolorosa pero que por repetida, pasaba a ser parte del paisaje de la ciudad.
Sentada en el piso, en la puerta de una iglesia, vestida con harapos, una mujer
desalifiada, sostenia en su regazo a un corpulento nifio de unos cinco afios.



Me detuve, nunca supe bien por qué: si porque me conmovid que ese nifio tenia mas
0 menos la edad de mi hija mayor que me esperaba en casa limpia y protegida, o
porque por “deformacion profesional”, tenia la costumbre de querer solucionar todos
los problemas sociales que se me cruzaban, que era parte de mi diaria tarea en el BPS.

Del mismo modo como hubiera atendido a aquella mujer en el mostrador de
Asignaciones Familiares, la interrogué de tal manera que me permitiera definir
de qué forma encajaba aquella situacion en la ley de Asignaciones Familiares y la
reglamentacion vigente para poder ayudarla mas efectivamente.

Luego de darle un poco de comida, comprar un antibiético para el nifio, que tenia
mucha fiebre, le anoté un minucioso instructivo de como llegar a mi oficina, y qué
documentacion conseguir, para poder amparar al nifio dentro del Area de la Salud
del BPS.

A partir de alli comenz6 un largo periplo para Carmen (asi se llamaba la mujer) que
habia venido del interior del pais a Montevideo con su hijo Marcelo, en una situacion
de violencia doméstica que la obligd a huir casi con lo puesto.

Para sostenerse econémicamente cuidaba coches y vivia en un hotel ocupado de la
Ciudad Vieja, el que estaban a punto de desalojar las autoridades por riesgo de derrumbe.

De su Unica pertenencia valiosa, su carrito, le habian robado casi todo de lo poco
que tenia y junto con eso, le fueron sustraidos sus documentos. Con la ayuda de otra
compariera del BPS, la orientamos y la acompafiamos a gestionar la documentacion
necesaria, y a realizar tramites en distintas dependencias del Estado.

Poco a poco fuimos “armando” los derechos de Carmen y Marcelo. Este ultimo fue
atendido en los servicios de salud del BPS, en el DEMEQUI por presentar un cuadro
que lo ameritaba.

Por esa misma razén comenz a percibir pension por invalidez y Ayudas Extraordinarias,
que le posibilitd tener transporte para acudir a una escuela especializada estatal,
ya que las Ayudas Extraordinarias eran optativas: el BPS pagaba el transporte o la
escuela especial privada.

De todo eso la fuimos informando y asesorando qué hacer paso a paso, qué escuela
elegir, como tramitar los diferentes beneficios a los cuales tenia derecho.

Con Marcelo atendido integralmente, concurriendo a una escuela de tiempo completo en
una camioneta que lo trasladaba, Carmen tuvo la posibilidad de ocuparse de su vivienda,
cosa que consiguid al poco tiempo ya que era una de las desalojadas del hotel Colon. La
realojaron encontrando en esa situacion dificil, la posibilidad de solucionar su problema
habitacional, accediendo a una vivienda humilde pero digna, y teniendo la posibilidad de
mejorar sus ingresos, ya que, aunque seguia trabajando de cuida-coches, lo podia hacer,
sin la preocupacion de ocuparse simultdneamente de Marcelo y sin necesidad de tenerlo
con ella todo el dia a la intemperie y sin la atencién adecuada.

Todo esto sucedid en un tiempo que fue intenso en la atencion hacia Carmen, que ya era
parte del publico del BPS. Asi como le costd mucho entrar a ese edificio al que pensé

VERDUGO TIEMPO - Diego Rauil Amarante - Mencion

que no estaba hecho para gente como ella, cuando entendi6 que tenia derechos, venia a
vernos a mi y a mi compafiera como si fuéramos parte de su familia o de sus amistades
y solicitaba todo tipo de ayuda y asesoramiento con la mayor naturalidad.

Cuando dejamos a Carmen y Marcelo, reubicados en su realidad, con algunos de sus
derechos ejercidos a pleno, fue cuando mi querida compafiera Laura y yo cerramos el
“expediente” con la tranquilidad de haber cumplido con nuestra parte.

Carmen y Marcelo descubrieron en esos dias, que eran personas que tenian derechos
y que el BPS se transformo para ellos en un “angel” salvador.

Ni que hablar que ese hecho les cambid la calidad de vida, y su vision de su situacion
y les dio mayores expectativas para sus vidas.

A lo largo de tantos afios en el BPS, antes Asignaciones Familiares, son tantos los
Carmenes y Marcelos, que rescatamos en diferentes situaciones y en diferentes
formas, que hablar de Seguridad Social para nosotros es algo tan natural como
respirar.

Y son esos casos extremos, dificiles, los que nos hacen aprender lo que significa la
verdadera Seguridad social y qué “perfil” debemos tener los funcionarios para servir
mejor a nuestros conciudadanos.

Maria Irma Rodriguez
Montevideo




Mirando desde lejos

Desde el puente ferroviario, construido por los ingleses, la vista que se presentaba
ante mis ojos era hermosa: la laguna del arroyo Carreta Quemada, mas adelante el
rio San José, el centro de la Colonia de vacaciones Martin Machifiena con su piscina,
el enorme comedor, las cabaiias, los jardines. Hacia instantes que habian abierto la
piscina y la algarabia propia de los mas chicos, y los no tanto, daban ese ambiente
placido, disfrutable, entrafiable, tipico de la Colonia.

Mientras mis hijos y nietos disfrutaban de la libertad y esparcimiento que brinda el
lugar, observaba como todos, funcionarios, jubilados, los nifios y jovenes con sindrome
de Down, se entreveraban en juegos, diversiones, y en mil formas de pasar ese tiempo
compartido, de una forma que para todos era inolvidable.

En esa placidez, provocada por el lugar, la hora y los aromas del estio, mi mente vold
hacia otra época con sus recuerdos.

Veia el mismo escenario, sentia el mismo placer, pero cuarenta afios atras.

Me veia nifia, en los campamentos de Asignaciones Familiares, para hijos de
atributarios, llegando en tren a la Colonia junto con nifios de todo el pais, a pasar unos
dias de vacaciones inolvidables junto a los "lideres” que nos ensefiaban canciones,
juegos, a armar un buen campamento y junto con todo eso, valores positivos.

Algunos nifios iban a las cabafias, otros a los “nidos” (cabafias con techo de quincho)
pero la mayoria (éramos muchos) dormiamos en “el bosque” en carpas enormes
como las del ejército, en cuchetas.

Aprendiamos a convivir, a jugar sanamente colaborando mas que compitiendo, a
armar una carpa, un campamento, a fabricar “chorizos” para trasladar la ropa dentro
sustituyendo los bolsos, en fin, a compartir un tiempo juntos basados en principios y
valores que se transmitian naturalmente con cada actividad realizada.

Con la dictadura militar, sobrevino el cierre de la Colonia como lugar de vacaciones
para los hijos de los trabajadores, quedd, casi sin darse cuenta, el Centro Educativo
imenos mal! para los nifios del Interior con muy bajos recursos, a los que se les
daba la oportunidad de concurrir al liceo de San José y vivir en la Colonia de Raigdn,
contenidos, con buena alimentacion, con libros y la posibilidad de poder obtener una
buena escolaridad y buenas calificaciones.

Todo eso, sumado a la belleza del lugar, el tambo que alli funcionaba, el criadero de
aves, la produccion de frutas y verduras, todos elementos que se utilizaban en la
elaboracion de la comida, le ofrecian un “plus” a todos los jovenes que en ese entorno
estudiaban, se formaban y compartian con otros una época de multiples aprendizajes
y experiencias vitales que marcarian sus vidas.

De esas camadas de adolescentes, dos de ellos se destacaron por la superacion que
lograron gracias a haber accedido a esa oportunidad. Culminaron el bachillerato en
la ciudad de San José, dieron un concurso para ingresar a Asignaciones Familiares, y
fueron alli excelentes funcionarios y profesionales.

Uno de ellos, trabajaba atendiendo pdblico en el mostrador de Asignaciones Familiares.
Luego del trabajo estudiaba Medicina y vivia en una pensién donde estudiaba gran parte

de la noche. Las comparieras, sintiéndose sus madres, se turnaban para prepararle la
comida y llevarsela al trabajo para que estuviera bien alimentado y pudiera salvar los
examenes.

Nadie imaginaria que ese compafiero menudito, humilde, siempre sonriente,
atendiendo con mucha amabilidad a la gente, se convertiria en el futuro, ya recibido
de médico, en el director del Hospital de Artigas, su ciudad natal.

El otro nifio, hoy, también es profesional, sigue trabajando en el BPS y ha brindado a los
demas mucho de lo que él recibid. En su vida hace mucho por los otros, no sélo dentro
del organismo, también colaborando con organizaciones sociales con trabajo humanitario.

Sin duda en ambos casos, no puede ser ajena a estos hechos, la oportunidad que
tuvieron de desarrollarse en un ambiente propicio, muy diferente a su ambito y
condiciones de origen, hecho que sin duda marc6 un rumbo muy diferente a sus vidas.

Ambos, con los que tuve la dicha de trabajar, me regalaron esta historia.

Con todos esos recuerdos presentes, yo seguia mirando la gente disfrutar del entorno,
de los otros. Pensaba que algo magico debiera tener ese lugar, una impronta sobrevivia
a los acontecimientos y a las personas.

Desde aquel tiempo remoto habian cambiado muchas cosas. Al restablecerse la
democracia, mudaron las reglas de juego, la Colonia se reabrié ahora para disfrute
de jubilados, de escolares y liceales, de diferentes asociaciones de discapacitados,
de funcionarios y sus familias, durante periodos de cinco dias. Pero la Colonia, ya no
volveria a sus antiguos “duefios”, los hijos e hijas de trabajadores de menos recursos.

La dictadura militar al cerrar la Colonia, mutil6 asi, en el pais, un proceso muy positivo
que hoy seria ejemplo y posibilidad de atencion a la problematica de nifios y jovenes
mostrando un excelente sistema de transmitir valores transversalmente, a través de
multiples maneras, en un ambito especialmente adecuado a los efectos.

Si bien todo eso cambi6, no se modifico la caracteristica principal no escrita del lugar:
es un lugar de disfrute, de relax, de alegria, pero por sobre todas las cosas un lugar
donde se respetan las diferencias, se comparte todo, donde cada uno tiene su espacio
y lo comparte con otros sin conflicto, donde la moda, lo externo, las posesiones,
quedan fuera.

Alli somos todos iguales, con los mismos derechos y obligaciones, somos gente, lisa y llana,
donde la edad, la jerarquia, las diferentes capacidades no son obstaculos sino puentes que
Nnos unen para crecer juntos, en un ambiente nutritivo para todos sin excepciones.

Aquella nifia que fui, mirando desde el presente, los mismos paisajes entrafiables,
siguio regocijada dentro de mi respirando los mismos aromas, escuchando los
mismos sonidos que en aquellos lejanos dias.

Maria Irma Rodriguez
Montevideo



Maria - Madre Coraje

Lasiesta veraniega del domingo 16 de enero del 2011, fue interrumpida por un temporal
que surgié imprevistamente y duré unos escasos minutos. Muchos descansabamos
en nuestros hogares, otros como en el caso de MARIA y su familia disfrutaban de las
bondades de las aguas del Rio Negro, en la costa mercedaria.

El viento, que alcanzo los 180 km/hora arrasd, en algunos barrios con todos los
arboles de las veredas, arrancandolos de raiz y con innumerables techos de chapa que
se esparcieron por todos lados, dejando a muchos vecinos con el cielo como techo.
Cuando el viento par6 y pudimos salir a la calle, no podiamos creer lo que estdbamos
viendo: un verdadero desastre, que se agravd cuando supimos que no teniamos luz y
en algunas casas tampoco agua.

Entremedio de toda esta tension, lo que mas valorabamos era que no teniamos que
lamentar ninguna pérdida humanay que estabamos todos bien; los vecinos colaborabamos
unos con otros tratando de limpiar las veredas, realizando llamadas, apilando chapas.

El vendaval no duré por mucho tiempo pero...

Después supimos que el tnico afectado era un nifio... y no era un nifio cualquiera, sino
alguien que conociamos bien:

Lautaro Lopez.

jLautaro el hijo de Maria Varela?

Si- nos respondieron- esta en el CTI, grave.-

Lautaro de tan solo 6 afios.

¢Y por qué compartimos estas vivencias ?

Porque es la historia de momentos dificiles de unos jovenes padres y porque MARIA
es nuestra compafiera de trabajo, porque la hemos acompafiado desde su ingreso
como pasante al BPS.

Todos los compafieros hemos compartido la alegria del nacimiento de sus hijos, su
ingreso como funcionaria en diciembre del 2007 y porque como madre y trabajadora
sabemos lo que hace para mantener a su familia unida, a sus hijos felices.

Lautaro fue trasladado a Montevideo acompafiado por su padre.

MARIA se quedd en Mercedes... ya que estaba embarazada de 8 meses... y ademas
debia contener a Sofia de 4 afios.

Posteriormente, entremedio de tanta incertidumbre y dolor, decidimos que lo mejor
seria que Maria también estuviera en Montevideo, ya que en todo caso si a Facundo
se le “antojaba” nacer... ya estaban todos en el Sanatorio Americano.
Espontaneamente surgié la ayuda, tanto en BPS como a nivel de la Comunidad:
decidimos acompaiiarla a Montevideo; una compaiiera le prest6 un apartamento para
que lo tuviera a su disposicion, se reuni6 dinero... y permanentemente se estaba en
contacto siguiendo la evolucion del pequefio.

Lautaro, paso a paso fue venciendo los obstéaculos, intervencion quirdrgica neuroldgica
de por medio, rodeado por sus padres y con buenos deseos de toda su familia,
companieros de trabajo, vecinos y amigos de sus padres.

Ahhhh y como la sala de partos esta frente al CTl y como si no pasara nada Facundo
dijo jaqui estoy yo! Y muy tranquilamente nacio el 19 de enero.

Hermoso... Hermoso bebé.

iQué momento!

Un hijo en CTI, otro en brazos recién nacido y otro al cuidado de sus familiares a
300 km de distancia.
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Paso a paso, dia tras dia esta familia fue rehaciendo su vida, reacomodandose a la
nueva situacion con la angustia, en un primer momento de saber que Facu podia
quedar con algunas secuelas... pero MARIA siempre con buena actitud, constante,
preguntando, atendiendo todos los “frentes”...

Hoy a varios meses, podemos contar esta historia con la alegria de ver a Lautaro
creciendo, feliz junto a su familia.-.

Maria esta reintegrada, cumpliendo con su medio horario de labor.

Y entonces cuando miramos hacia atras hacemos un balance positivo de todo lo vivido
y pareciera que dos refranes nos guiaran:

“No hay mal que por bien no venga“ y “Lo que no te mata te fortalece” porque qué
bueno es comprobar que no solamente realizamos tramites para los demas, sino que
en momentos duros, fuertes, contamos con el compafiero que tenemos al lado, con el
que compartimos tantas y tantas horas... por eso valoramos como la mayor riqueza
de este Organismo a sus funcionarios, a sus trabajadores, por su don de gente, por
su capacidad para ponerse en el lugar del otro, por su capacidad de entrega, en fin
por su Solidaridad.

Y cuando por ahi escuchamos quejas por las nuevas generaciones, cuando pareciera
“que todo esta perdido“ y que todo tiempo pasado fue mejor, recordamos los
momentos vividos junto a estos jovenes padres Mercedarios, compaiieros de trabajo,
hermanos de la vida...

Bettina Pifieyro
Soriano




Comienzo abrupto

Amanecia el Gltimo mes de ese afio. Escasa introduccion sin duda para lo que parecia
ser el inicio de algo importante. Entramos sin saber nada de nadie. Los nombres
apenas rozaban la memoria, no se detenian ni por un momento. Las miradas, torpes,
se atropellaban. Se cruzaban y parecian decir tanto. Pero ahora es muy dificil recordar
bien qué. Tal vez los encuentros que se fueron sucediendo después, algo tienen que
ver con ese olvido. No estoy segura de haber querido estar alli, de querer estar con
ellos. Todo era nuevo y siendo sincera, lo conocido me resulta enormemente comodo.
Pero ahi estaba, oyendo nombres de personas y de lugares. El para all3, ella al tercero
y asi sucesivamente con cada uno de los que alli sentados, esperabamos una especie
de pronunciamiento que nos precisara algo sobre nuestro futuro. Y finalmente...td,
tl y ta van ahi. Si tuviera que arriesgar, creo que yo fui el dltimo “Tu”. Ese fue el
primer dia. Y a partir de ese momento, esos “Ta” y ese “Ahi” se colmaron de historias.
“Ahi” se convirtié en mi lugar, lugar que no se negocia (aunque por momentos precise
desmentirlo). No importa si estoy 0 me voy; presumo que hay algo del pertenecer que
hace que esté sin estar. Ese lugar que puede aparentar rutina pero que si se le permite
ser, puede sorprender todo el tiempo. Por momentos me hace enojar y mucho; a veces
logra también robarme alguna que otra mueca de tristeza. Porque a pesar de que la
vida me quiere ensefiar por la fuerza que hay ciertas cosas que es mejor aceptarlas
(les pido disculpas si aqui asoma algo de cursileria), guardo todavia a modo de
muestra, algo de rebeldia que concibe que las cosas pueden ser mejores. Tienen que
ser mejores, mas justas. Y claro que vale el enojo y claro que vale la tristeza, pero eso
es material para otro relato. Sin embargo y al mismo tiempo, este lugar -mi historia
de oficina- logra prestarme momentos sublimes, sin duda mas consecuentes de lo
que podria haber imaginado. Recuerdos miles...rostros, gestos, amigos, palabras,
sonrisas, amores. Y también despedidas, regresos, mudanzas. Casi sin darme cuenta,
la vida (mi vida) comenzo a pasar mucho por “Ahi”. A veces mas de lo que quisiera,
debo reconocerles. Innumerables encuentros y desencuentros, necesarios todos. Y
a partir de estos, aquellos “Td” se convirtieron prontamente (y permitanme acotar
que también de manera un tanto caprichosa) en seres imprescindibles. Aunque
por alli alguien diga que nadie es imprescindible. Estoy segura que “Alguien” no
conoce a estos “T0”. En comun entre “TG”, “T4” y yo, no demasiado. Diferencias,
algunas considerables. De cualquier forma, soy de la idea de que hay cosas que no
pretenden ser explicadas, mejor ser sentidas y listo. Pero aquel primer dia no queria.
Considerando mi disposicion para establecer vinculos -lo que por momentos puede
no resultarme del todo saludable- me repetia “esto es un trabajo, no se viene a hacer
amigos”. Compafieras mas conocedoras me aconsejaban algo similar. Pero estos dos
“T0” parecian no entender mi plan. Hasta que, siempre en contra de mi voluntad, tuve
que ceder (claro esta que dicha voluntad nunca existio, pero creo que es adecuado
hacerme un poco “la dificil”). Presumo que aquella primitiva sensacion, sentirme en
desventaja y extranjera en aquel enorme edificio de paredes altas y caminado por
tanta gente, hizo que buscara refugio en aquellos que tal vez sintieran lo mismo que
yo y en aquel lugar que prometia ser un buen terreno para posarse. No creo que
quieran ser reconocidos, por eso me reservo el derecho de ocultar su identidad. Y a
partir de esta historia, incontables historias mas comenzaron a rodar. Otros personajes
saltaron a escena. Personajes que hoy por hoy se han convertido en nuevos seres
imprescindibles (con la salvedad que hice hace unos momentos). Tanto se ha dicho
de historias de oficina, muchos relatos pululan por los pasillos llevando consigo mas
encuentros y desencuentros. Cuentos que van construyendo una historia que tenemos

en comun. Este es el inicio de mi historia. No tiene 200 afios, ni siquiera va a jardinera
aun. Historia que todavia sigue en busca de quien le escriba el prélogo, en un intento
de orientar el resto de su existencia. Pero por ahora es sélo un ensayo. Un ensayo con
un comienzo abrupto que todavia busca acomodarse. Veremos como resulta. ..

Natalia Osorio
Montevideo

Procesos y Experiencias de un trabajador

Como no es facil narrar o escribir, menos lo sera en forma comprimida pero no
obstante intentaré hacerlo con el mayor de los respetos a los demas concursantes.
El mismo esta dedicado a todos los trabajadores del Instituto y en particular a los que
me rodean, mi familia, mis compafieros, en definitiva mis dos cosas.

Ingresé a la Administracion Publica en el afio 1977, AFE como Aprendiz de Conduccion,
alli estuve manejando y transportando gente por el Interior hasta Diciembre de 1987
fecha en la que cierra el Organismo y me declaran para los que no saben excedente, en
una palabra en la calle de méxime de provenir de una familia de ferroviarios méas dolor.
Como veran mi primer golpe fuerte en la vida, 10 afios de servicio, un hijo de 3 afios,
una casa para mantener con solo el sueldo “pelado” hasta mi reubicacion.

Un dia caminando con mi esposa por la Plaza de Las Piedras y en espera de un
llamado, le comento qué lindo seria trabajar en ese edificio que era el BPS sin saber
siquiera el rol que éste cumplia. Meses mas tarde me citan del mismo BPS para
rendir una prueba en Recursos Humanos de la cual sali con aprobacion, secundaria
completa, escribia con dos dedos, todo un reto, el deseo se cumplia curiosamente.

Mi inicio fue en la Ex DI.PA.I.CO. sector Pasivos, alli me presenté me sentia extrafio
pero el paso del tiempo me dio a entender que estaba ante mi segunda casa.
Comencé con los archivos llenos de polvo, bajar expedientes, limpiarlos y subirlos
por Orden Numérico, en aquel entonces por Ficha Individual, citaciones, tarjetero de
expedientes depurados, y pases en aquellas hojas rosadas cuadriculadas que debias
hacer sin errores y meticulosamente en tres vias.

Como anécdota me acuerdo de un momento donde la Jefe de Pasivos me pregunté
un dia, Alvaro trabajaste con dinero alguna vez a lo que contesté “yo vendia boletos
en la Hipica de Las Piedras” sonri6 y al mes siguiente estaba como cajero en Pagos de
Pasividades todo fue muy rapido con la consabida responsabilidad que ello acarreaba
tratandose de manejo de dinero.

Tiempo después de este logro me ubican como ayudante en Pension Vejez e Invalidez
donde mi querida Raquel me propone hacer inspecciones bajo su supervision y el aval
del Gerente de turno.

Poco después me largaron solo. Si, asi de simple. Hasta el dia de hoy que desempefio
tan importante tarea Social, con un promedio de 350 expedientes al afio donde se me



ha permitido conocer villas, asentamientos, zonas rojas, zonas rurales de Las Piedras
y alrededores. Esta funcion me enraiz6 con todos los estratos sociales locales, entrar
en las viviendas de personas mas humildes con todo tipo de carencias formando en
mi una sensibilidad no conocida en ese entonces.

De ahi he conocido desde mal vivientes, ladrones, madres dedicadas, abuelas que dan
la vida por sus nietos abandonados, etc. En resumen, buena gente y de la otra.
También las inspecciones me han dado la oportunidad de poder ayudar a mejorar las
condiciones de vida de muchos compatriotas que a la postre me hacen sentir mejor
ser humano y servidor Piblico sin lugar a dudas.

También con esta loable tarea logro ver ese porcentaje de invalidez que otros noveny
que es importante dadas las distintas patologias avaladas, claro esta, por el Area de la
Salud, que cumple un trabajo ejemplar con todas las herramientas a su alcance y que
es parte medular para los intereses del usuario.

Cabe destacar también, nobleza obliga que desde el inicio, es decir en recibir la
documentacion Médica a la Gira misma y posterior dictamen y reconstruccion de
la parte administrativa (datos de familiares obligados) llegan los expedientes a mis
manos con total transparencia combinando asi un trabajo en equipo por demas
excelente.

Recuerdo una vez como anécdota también un viejo compariero que hoy presumo debe
estar jubilado de la Ex DI.PA.C.E., que venia de apoyo a Las Piedras me dijo “Alvaro
si no subes al tren del nuevo BPS que se aproxima te quedaras a pie” lejos de saber
mi pasado Ferroviario sabia lo que queria decir y segui en pos de mejorar en mis
conocimientos y aprovechar todo lo que pudiera aprender.

A mediados de los 90 comienza la explosion Informatica, muchos cursos,
conocimientos variados mejoran nuestra herramienta dia a dia, se implementa el
SESP, algo revolucionario para dejar de lado los ficheros, creo que en dicha década
fue de las transformaciones y es una de las mas importantes acortando tiempos en la
busqueda de expedientes, informacién y derivacion de los mismos, etc.

Recuerdo una vez que una persona se intereso por su tramite jubilatorio y la compafiera
que le atendi6 por encima de los lentes le dice: el expediente “esta en transito”. Muy
confundida la usuaria le pregunta: ¢y qué tengo que ir, a la Intendencia de Canelones
0 a la Junta? Todos los que escuchamos rompimos en una carcajada bien camuflada
ya que la sefiora fue muy directa y seria en su pregunta.

Seguimos repasando el tiempo, la década del 2000 es de recambios: comparieros que
se jubilan, mas responsabilidades, se contratan pasantes y becarios como forma de
paliar las ausencias, aqui me detengo y quiero mencionar el rol tan importante que
cumple esta gente para nuestro Instituto, la ayuda invalorable que dan dia a dia y la
simpatia que reparten con su juventud. Lo lamentable de esto son las despedidas, uno
se encarifia y de repente ya no estan, dejando un hueco que otra u otro ocupara y se
vuelve a mover la rueda para nuestros puestos de trabajo.

A mediados del 2005 la revolucion explota, ¢por qué digo esto? es por las grandes
transformaciones que el gobierno de turno trae y alli estamos los trabajadores del BPS
raudos en emprender la tarea que hasta hoy realizamos.

Podemos empezar por el Plan de Emergencia. Dura tarea, llevé tiempo y dedicacion
para ingresar los datos. Como experiencia muy importante, como logro es tema de la
administracion y el Poder Ejecutivo.

No en vano se aplica a posterior el Plan de Equidad ya con mas exigencias y otras
valoraciones que dan mas exactamente con la realidad del primer objetivo, siempre
desde mi punto de vista.

Asimismo, se desencadenaron otras transformaciones de similares caracteristicas
que van dirigidas a la gente en general.

Podemos mencionar el IRPF, impuesto complejo pero necesario siguiendo las consignas
del Poder Ejecutivo, Ley de la construccion de 18.355 que abarca un sin namero de
solicitudes en todo el pais sobre todo de los pasivos, con alcances satisfactorios.

Ley Reparatoria 18.033 para perseguidos politicos y destituidos durante la dictadura
que me parecio justo reconocimiento de la sociedad en su conjunto.

Ley 18.310 para los Frigorificos de la cual tuve el orgullo de trabajar como referente
para el interior desde 2008 hasta la presente. Mas de 300 solicitudes efectuadas,
estudiado caso por caso por el CEA abogados del Banco de primer nivel a los cuales
tuve el privilegio de conocer como asi al grupo de Implantacién donde coseché
amistades que no voy a mencionar con las cuales trabajé estrechamente vinculado y
con los cuales logré un aprendizaje muy importante.

Ley de Flexibilizacion 18.395 que beneficia con sus causales a muchos compatriotas
a poder jubilarse con 30 afios de servicios, es de destacar la ardua tarea que retoma
el BPS una y otra y otra vez sin reparos, siempre convencidos en el bien al prgjimo y
con la premisa ya escuchada “dar aunque nos equivoquemos o0 equivocarse sin dar la
prestacion” esto siempre en el buen sentido comdn y sano juicio.

En definitiva, desde antes de nacer una persona, cubrimos su asistencia; de grande,
su carrera laboral con todas las garantias (seg. Enfermedad, seg. de Paro, lentes,
etc.) que aseguran todos sus derechos. Una vez cumplida su vida laboral accede a la
jubilacion y pasan a formar la tercera edad con todos los derechos que garantizan una
vejez segura, humanamente hablando.

Por Gltimo termina la vida, y ahi estamos al momento méas duro para la familia, de la
mano de nuestros funcionarios y su sensibilidad, actuamos para generar el derecho a
Pension y hasta los mas nuevos (Pension de Viudo y Concubinaria) tarea que hacemos.

Como parte final quisiera mencionar a mis compaiieros, mi familia, al fin y al cabo
todos formamos parte de esta Oficina, en la mafiana nos encontramos decididos como
siempre con el mayor respeto con mis compafieros de los que hablaré finalmente a
luchar por los problemas de la gente y que no son pocos.

Cada uno en su lugar, son las 9.15 y arranca el llamador y hasta las 16 horas atendemos
toda clase de situaciones, asesoramientos, solicitudes, reclamos, peticiones haciendo
lugar a cada una con la mejor buena fe, lo que se tranca lo sacamos en equipo si hay
problemas tenemos el aval de nuestros superiores, en fin, se trabaja en un clima serio
pero agradable en la parte humana.

Después de afios de conocernos tenemos dias buenos y malos y la capacidad de
saber lo que nos pasa y asi ayudarnos, pelear un poco por qué no, o alentarnos para



superar el problema para no generar ese hueco que no debe haber en una oficina ya
que la gente también tiene los suyos y debemos separar las cosas.

Y asi transcurre la jornada, la media hora es motivo de alguna conversacion de trabajo
y alguin chiste o comentario de sucesos diarios que tienen que ver con la tarea en
Pasividades.

Finalmente, nos retiramos a nuestras casas con el convencimiento de haber cumplido
nuestro rol, no muchos asumen este hecho pero tengan por sentado que mis compaferos
todos si lo hacen y tengo el privilegio de compartirlo todos los santos dias.

Ahora si, mi agradecimiento a los impulsores de esta idea, las disculpas porque no soy
escritor pero por un instante senti esa sensacion.

Por lo bien que le hace a uno y al Organismo saber lo que vivimos dia a dia y concluir
que estamos compenetrados con este BPS que es un Instituto moderno agil y
reconocido a nivel Internacional.

Muchas pero muchas gracias por considerarme y tomar el tiempo para conocer mi
forma de estar orgulloso de estar en el Banco de Prevision Social.

Alvaro Felipe Costa
Canelones

La Sucursal

Fue un 8 de abril de 1983 cuando son¢ el despertador, salté de la cama y casi no
llegué a la Agencia CITA, la cual me llevé a mi primer lugar de trabajo, en la ciudad
de Canelones, a unos 60 km de distancia de mi domicilio. Siempre me costd una
enormidad madrugar y jvaya si lo tuve que hacer! Pero como a todas las cosas, uno
siempre le encuentra el lado bueno y positivo; aquellos madrugones se convirtieron
enseguida en algo placentero, conociendo y dialogando con las personas que
compartian el mismo 6émnibus diariamente conmigo. Cada uno se dirigia a su trabajo
correspondiente pero en el fondo éramos todos iguales, con mucho suefio, bostezos,
sonrisas, con tristeza a veces en alguna mirada,... caramelos, un diario que corria por
todas las filas, anécdotas, chistes, un “jmuy buenos dias!!”, “;qué tal?”... en fin, aquel
viaje se convirti6 en un agradable ambiente en el que supe y aprendi mucho de la vida
de cada persona, de sus intereses, de sus trabajos, de sus problemas econdmicos, de
sus familias, de sus alegrias, de sus enfermedades, de sus derechos y obligaciones
con sus familiares, amigos, empleadores y empleados, etc.

Todo aquello me pintd la gran Institucién: EL BANCO DE PREVISION SOCIAL, quien iba
a encargarse de prever todos esos problemas, planteados por la gente.

iQué nervios!, mezclados con alegria, expectativa e interrogantes ya que iba a llegar
a mi primer lugar de trabajo, no lo podia creer pero, a pesar de todo, era conciente de
ello. Traté de tranquilizarme, ver si no me habia despeinado o desalineado la ropa en el
viaje porque senti que todo debia estar perfecto. Pensé: jsoy una persona afortunada,
muy afortunada! que comenzaria algo nuevo, sin saber qué me iba a deparar aquel lugar
desconocido para mi.

Crucé una hermosa plaza y por fin llegué; era un edificio de tres pisos, con muchas
ventanas al frente que lo hacian ver muy luminoso. Entré y pregunté por la Oficina
de Recaudacion, inmediatamente tomé por el ascensor hasta el primer piso y alli me
estaban esperando.

Con gran decision, me presenté y con una gran sonrisa me recibieron quienes iban
a ser mis companieros de trabajo, que en muy poco tiempo se convirtieron en una
gran familia... recuerdo a cada uno de ellos, todos bien diferentes, eran pocos pero
con grandes valores y muchas ganas de vivir, algunos con ciertas discapacidades
fisicas, con mucha experiencia y yo pensé: jqué fuerza de voluntad esta gente! Era
realmente admirable y encima me ensefiaban y daba gusto jcon qué respeto siempre
lo hacian y con qué dedicacion! Aprendi mucho en esa Sucursal, fue la base para
poder hoy sentirme la funcionaria que soy, solidaria con los compafieros, paciente con
el publico, saber “escuchar” a la gente y saber aconsejar bien; senti la satisfaccion
de que un trabajador que se acercaba al mostrador con un problema, se iba con una
sonrisa dibujada en su rostro,... jqué lindo!, jqué tiempos aquellos! Cuando se abrian
las puertas de la oficina cada dia, y el mostrador se colmaba, era una ola humana
que parecia que nos iba a tapar, me pregunté: ;qué historia escucharé hoy?, porque
la gente necesitaba contar sus historias personales aunque no vinieran al caso, pero
realmente era una necesidad el ser escuchado y eso fue algo que me quedd grabado
para siempre; algunos me contaban de sus plantaciones, otros de sus enfermedades
e intervenciones, otros de la construccion de su vivienda, de sus logros familiares, de
sus fracasos, de sus esfuerzos como contribuyentes, etc. Varias historias inolvidables
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y que me hicieron junto a mis compafieros, crecer mucho, madurar y tener las fuerzas
y ganas de seguir colaborando y trabajando.

Afios después, me trasladé a Montevideo, donde tenia mi domicilio, mis estudios y
segui conociendo gente en esta inmensidad, “inmensidad” digo porque nunca olvidaré
aquel comienzo laboral, en aquel lugar pequefio pero lleno de sensibilidad humana,
lleno de amor, de mucho conocimiento y experiencia que supieron volcar en miy sobre
todo los valores, tan imprescindibles en las relaciones humanas... jComo extrafié!,
iqué linda experiencia!, jqué lindo recuerdo!, lo llevaré conmigo por siempre.

Maria del Rosario Gomez
Montevideo

Investigaciones en zona rural
Fines de la década de los '80...

La ciudad de Dolores, por estar ubicada en el centro de un lugar esencialmente
agricola, tenia en esos afios una vasta zona de influencia rural, con mayor densidad
de poblacion que otros lugares del pais. Era de practica comun, la realizacion de
multiples investigaciones como sistema de probanza de servicios y las inspecciones
socioecondmicas para el otorgamiento de las Pensiones a la Vejez e Invalidez, en
lugares distantes a varios kilémetros de la zona urbana.

En nuestra Agencia, acostumbrabamos a conformar equipos de trabajo, compuestos por
dos comparieras, con el objetivo fundamental de abatir los costos de locomocién al trabajar
varios expedientes en un mismo recorrido, pero ademas para cuidarnos mutuamente.
Los peligros que nos acechaban eran incontables... Algin perro embravecido, al
ver que nos adentrabamos en su territorio, nos ladraba furiosamente, arafiando las
puertas y ventanillas del taximetro, herméticamente cerrado, hasta que alla a lo lejos
se sentia el grito humano que lo alejaba...

El galope oportuno de los equinos sueltos, al abrir las cimbras para acercarnos al
establecimiento, con la consabida corrida y agite desesperado de manos de ambas
para evitar que escapara...

El atascamiento del coche en las profundas huellas o el barro de los caminos vecinales
o0 de penetracion, por lo que no nos salvabamos, a pesar de nuestro sexo, de empujar
el auto con todas nuestras fuerzas para poder retornar, sucias si, pero sanas, a
nuestros hogares... Los pasos crecidos, la mansedumbre de alguna vaca de tierna y
hdmeda mirada atravesada en el medio del camino...

Nunca nos imagindbamos, al salir ese dia, una torrida mafiana de verano, lo que nos
iba a suceder.

Subimos, como tantas veces con mi compafiera, al taxi conducido por el “Negro”,
duefio del coche, compafiero de muchas de nuestras incursiones y conocedor como
pocos de caminos, parajes y gente.

Llegamos a nuestro destino, 5 6 6 km de Dolores, baja del auto el “Negro”, golpea las
manos, ahuyenta la jauria de perros pulguientos y hambrientos y alejado el peligro,
nos avisa que podemos cumplir nuestro cometido.

Abrimos el destartalado y precario portdn de troncos, entramos en un inmenso patio el
que respondia, a cada pisada nuestra, levantando nubes de polvo.

Once de la mafana, calor, polvo, pesadez, zumbido de abejas, olor a chiquero, revoloteo
de moscas... Unos metros mas adelante, frente al rancho habitado por la titular del
expediente, la inmensidad de un ombu y la promesa del frescor bajo su copa.

Casi corriendo, nos ubicamos a la sombra. Mi compafiera, expediente en mano,
apoyando una pierna en una raiz sobresaliente, interrogaba a la anciana, la que
desafiando el calor, cubria totalmente la cabeza con un pafiuelo negro, casi del mismo
color de su piel, cubierta de afios y hollin...

folios de la carpeta, revoloteo de alas, de plumas, de manos sobre su cabeza...
iiiSOCORRO!!! j;;5SOCOORRROOO0!!! jj;AYUDENME!!! jjjUN AGUILA!! jjjUN AGUILA!!

POBRECITA... la gallina bataraza que, habiendo querido bajar del ombu utilizando su
cabeza a modo de peldafio, nunca esper6 una agresion de ese tipo!

Sali6 corriendo despavorida por el patio de tierra, cacareando, renga, desplumada y
confundida con un ave de rapifia capaz de provocar tal TERROR!!!

Paso el tiempo, vinieron otras inspecciones, otros veranos...
Nunca mas, ni siquiera cuando la temperatura ascendia a mas de 40° y era la unica
sombra posible, mi compariera tomd una declaracion debajo de un arbol...

Monica Majul
Soriano

Pagos de pasividades

Dolores es una ciudad, de las mas lindas del interior del pais, ubicada a orillas del
Rio San Salvador, en el Dpto. de Soriano, nombrada de hecho y por derecho, CAPITAL
NACIONAL DEL TRIGO Y LA PRIMAVERA. Cuenta con una poblacién de alrededor de
15.000 habitantes. A pesar de ser la segunda ciudad del Departamento, su poblacion
mantiene la idiosincrasia de un pueblo pequefio.

En febrero de 1981, ingresamos al BPS de la localidad, seis compaferas de entre 18
y 25 afios.

Llegé la fecha fijada para el pago de pasividades. Desde el primer mes, se cred un
idilio ininterrumpido entre nuestros viejos y nosotras.



Ese mes, con la novedad de nuestro ingreso, repetimos hasta el cansancio el nombre
de nuestros padres, negamos hasta el cansancio el hecho de ser hijas de los padres
de nuestras compafieras. Ellos ya sabian de qué familias proveniamos, les costo
algunos meses relacionarnos con ellas y no confundirnos a unas con las otras.

Han estado siempre presentes, en todos nuestros buenos y malos momentos, cuando
nos casamos, cuando nacieron nuestros hijos, cuando nos divorciamos, nos volvimos
a casar, nacieron nuestros nietos, nos enfermamos...

Para ellos decir BPS es nombrar a “Fulana de Tal, que me atendi6 tan bien”, o “Sultana,
que me parece que hoy, andaba con la PATA HINCHADA “(porque le notificé de algo
contrario a sus intereses).

Siempre esperabamos con expectativa y particular excitacion, los dias de pagos.
Sabiamos que eran dias en que saliamos de la rutina diaria y nos reiamos o
entristeciamos, o charlabamos simplemente con los pasivos, enriqueciendo
sobremanera nuestras vidas con su bagaje de experiencias.

En esos afios, en nuestra Agencia se abonaban las prestaciones a mas de 4.000
pasivos. Para eso contdbamos con seis funcionarios, dos expedidores de recibos, uno
en un escritorio y otro enfrente, detras de un mostrador; dos controles, detras también
de un mostrador de mas de 1,5 mt de alto, y dos cajeros al fondo.

Nuestro local, ubicado en una esquina y compartido con ATyR, tiene casi media cuadra
de largo.

Existen innumerables anécdotas y vivencias de esos dias. Se daban peculiares
situaciones.

Les encantaba ir dos horas antes del comienzo de su turno, “para ser los primeros”,
siendo que lo mas que podian esperar era una hora concurriendo en el turno que les
correspondia por calendario. De esa manera, y a razén de 200 personas por hora, cada
uno se encontraba...jjjcon mas de 600 personas!!!

Para muchos de ellos, era la unica oportunidad de reencontrarse con sus compaiieros,
SUS Vecinos, sus amigos...

El primer dia de pagos, cuando se abonaban las pensiones por discapacidad, en el
invierno en horario vespertino, era comun ver desde las 8 de la mafana a un par de
hermanas, dementes ambas desde la nifiez, sentadas ante la puerta de la oficina
esperando cobrar. Como compaifiia, atados del picaporte de la puerta o de un carrito
de madera que indefectiblemente llevaban consigo, un perro que ladraba a cuanta
persona pasaba y una gallina que aleteaba y cacareaba a cada ladrido del perro.

También supimos dar pie, a raiz de solicitarle a una sefiora que desocupara una
silla, no recuerdo bien por que motivo, a que las musas inspiradoras de la susodicha
publicaran en el diario de circulacion local, una “Alegoria a la silla”, interpretacion
exclusiva a cargo de las funcionarias del BPS Dolores: LA SILLANO ES PARA SENTARSE.
Los pasivos retiraban sus recibos, los firmaba y hacian dos colas, una pegada al
mostrador y otra paralela, esperando que las funcionarias estamparan el sello de
control y posteriormente pasar a la Caja.

En una de esas ocasiones, ya sobre el final de un turno y habiendo solo una compafiera
de control, sentada ella en un taburete detras del mostrador, le pide al pasivo que tiene
a medio metro: “Pase Sr., le controlo el recibo”. Inmutable, él; acostumbrada a los
sordos, ella: “SR., PASE SR. QUE LE CONTROLO EL RECIBO”. Nada, ninguna sefal de
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haber escuchado. Gritando ya, nerviosa ella : “SR, SR, POR FAVOR, PASE!!”

sosteniéndolo, una manito pequefa y gritando con su fina voz: “Aca, aca, sigo yo,
Sra.!l!l”, parado en puntas de pie, detras del alto mostrador, aparece el enano Jose...

Estan y no los olvidaremos, muchos destacados, como el querido sefior, que fallecid
con 99 afios, sordo y casi ciego, que todos los meses nos piropeaba con las mas
hermosas frases y que, irremediablemente, todos los meses se ligaba, de parte de su
conyuge, un par de golpes y retos en medio de risas, falsos enojos y algarabia general.
Como los sefiores extranjeros, a los que bautizaramos “mugidores” por el extrafio
sonido que emitian, permanentemente, sin abrir la boca, al acercarse a la caja, todavia
no hemos podido dilucidar si por ansiedad o codicia.

Pasaron tantos... “Pirulo” a quien un circo dejo en el pueblo y murié hace no muchos
anos, siendo otro de nuestros queridos e inolvidables personajes.

Fermin, residente de Villa Soriano, soltero, enamorado perdidamente de una de las
compafieras, quien paraba el taxi en el cual regresabamos de la gira para obsequiar
al objeto de su devocion con un pescado recién extraido de las aguas del Rio Negro;
“Gallina” Sapia, la “Vieja” Parra y otros tantos andnimos, no menos importantes, que
han hecho y hacen al acervo cultural de nuestra poblacion y a los cuales, gracias a
nuestra funcion, hemos tenido el privilegio de tratar y conocer...

Manica Majul
Soriano




¢Todo pasa por algo?

No me gusta atender publico, debo reconocerlo. Cuando ingresé al BPS me habia hecho
alaidea de un cubiculo, una computadora y una torre de expedientes. Lei las bases del
llamado, sé que mencionaba atencidn al publico, pero por alguna razén no lo vi como algo
tan pasible de suceder. Cuando me confirmaron que iba a ingresar, la idea del cubiculo
y los expedientes se hacia cada vez mas patente, mas proxima. Todo se desmorono
cuando entré el primer dia. jTenia que atender plblico! Para muchas personas, puede
ser algo nimio, sin importancia, pero por mi personalidad eso era para mi una catastrofe.
Puede ser que parezca exagerado, tal vez lo es, pero en ese momento asi me sentia.
Me toc6 en asignaciones familiares. El primer dia las ganas de irme me invadian, lleno
de gente, gritos, nifios, ruido, celulares, musica, computadoras, clics, ahi se siente
todo. Basicamente senti que estaba en el medio de un caos. Me pregunté y me sigo
preguntando: ¢por qué me toco ahi? ;Tengo alguna leccion que aprender? Creo que
todo en esta vida es capitalizable, lo bueno y lo malo. Pero, ;por qué tenia que estar
capitalizando esto de entrada a los 21 afios?

Eventualmente me acostumbré. Creo que hasta ha modificado mi vision de la vida. Es
un lugar donde uno en general se acuerda de lo negativo del dia, no sé por qué, pero
es asi. Es por lo menos la impresion que da.

Antes de empezar a escribir, me detuve a pensar sobre qué podia escribir. Lo llamativo
es que todas las anécdotas que se me venian a la mente eran bastante negativas. De
a poco empezaron a aparecer las positivas, pero las veia cortas, efimeras, fugaces.
Hasta pensé que quizas el problema no es que no hayan existido buenas historias, sino
que uno muchas veces se enfoca en lo malo, lo crudo, lo que se vende en television.
La vida tiene cosas buenas y de las otras. Cuando algo termina, algo empieza. Cuando
alguien muere, alguien nace. Tanto pensé que encontré mi historia.

No me acuerdo qué dia era, tengo la idea que fue antes del mediodia. Vino una sefiora
embarazada a tramitar la asignacion familiar. Recuerdo que era rubia y de tez blanca,
muy agradable al trato, cosa que es rara en el ptblico que en general atiendo. Le hice
el tramite como a cualquier persona, demoré lo que en general demoro. De repente,
no sé por qué pero la miré y vi algo en ella. No tenia cara de sentirse mal, no estaba
palida, pero estaba rara, entonces le dije que iba a llamar a la emergencia. Insistié en
que se sentia bien, que ya se iba a la casa luego del tramite. La miré seriamente y
con un tono de voz tajante le dije que le iba a llamar a la emergencia igual, “que se
quedara un momentito y después se iba”. La sefiora se empefiaba en irse, tanto insisti,
que se termind quedando. Parecia que le estaba dando 6rdenes a un nifio, siendo que
en este caso yo era menor que ella. Eventualmente vino el servicio de emergencia, le
tomaron la presion, se la llevaron, no se, segui atendiendo y me olvidé de la sefiora.

Pasaron meses. Un dia mientras estaba atendiendo en mi puesto, se dio vuelta mi
compafiera de escritorio y me dijo: “La sefiora te quiere agradecer”. Creo que ni la
miré y le dije: “Bueno, de nada”. Es raro que aca agradezcan algo, asi que lo tomé
casi como un cumplido, pero no presté mucha atencion. La sefiora se dirigié hacia
mi y me dijo: ;te acordas de mi? Le dije: jNo! Atiendo muchas personas por dia y
es dificil acordarse de todo el mundo, aunque dentro de todo, creo que soy bastante
fisonomista. La sefiora continud y me dijo: T4 me atendiste cuando yo vine a hacer la
asignacion por mi bebé hace dos meses y me llamaste a la emergencia. Practicamente
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me obligaste a quedarme a esperarlos. Recuerdo que fuiste bastante determinante.
iPor suerte, lo hiciste! Los de la emergencia me pusieron en una silla de ruedas y de
aqui fui directo a la ambulancia. Ese mismo dia nacié mi hija. Ahi me acordé de ella.
Me quedé sin palabras.

No tengo idea por qué le insisti tanto. No es que tuviera cara de mareada. En ningtn
momento hizo gestos o dio indicios de sentirse mal. No sé por qué me empefié en
que se quedara. Pero lo hice. Nunca se me ocurri6 que podia estar en trabajo de parto
0 algo por el estilo. Atiendo a muchas embarazadas y si bien he llamado cuando se
sienten mal, esta vez fue diferente.

La idea no es sobredimensionar pero si apreciar cuando ocurren cosas lindas, me
atrevo a decir misticas. Asi como nos enfocamos tanto en lo malo, en lo negativo,
deberiamos ir contra la corriente y atesorar las cosas buenas, que porque a veces
pasen desapercibidas o queden rapidamente en el olvido, no significa que no sucedan.

A veces uno no sabe por qué hace las cosas o por qué esta ahi, pero esta y a veces es
por algo. Y la pregunta sigue siendo ¢es todo casualidad o causalidad?

Maria Magdalena Zaffiri
Montevideo




La pension
Cuando fui accediendo a aquel lugar, me parecio tan pobre, pero pobre!

Un ranchito... cubierto el techo por un musgo lustroso por el rocio que aun permanecia
alli. De terrén oscuro, caliente en invierno y en verano fresco. Cal por fuera, barro
por dentro. Alli vivia la familia que habia que visitar, la familia Santos. Una preciosa
mafiana de sabado para salir a realizar un trabajo nuevo, la inspeccion de una pension.

Fui en el taxi de Parrilla, que era el Unico que habia en el pueblo. Un hombre
acostumbrado a la campafia y sus penurias, me adelanto algunos datos.

Como estaba formada la familia, que la Sra. era viuda, que habia quedado con ese
hijo enfermo, que el otro hijo vivia cerca pero no podia ayudar mucho porque tenia
su propia familia con varios hijos pequefios. También me advirtié que no podria entrar
hasta la casa porque no tenia acceso. Desde el camino donde me dejo debi caminar
unos ochocientos metros por el campo, cuidando que no se me acercara una vaca
que me miraba curiosa.

Llego, salen dos perritos chicos, y una perra celosa se adelanta mostrando los
dientes, me corre un frio por la espalda, grito con voz que no me sale casi, Sant0oos....
Santooos...

Sale entonces un hombre joven, - supongo que es el hermano del menor enfermo- ,
me estira la mano y ya detras de él su madre.

Estiré su mano también, gesto que me turbo, tome su mano y le di un beso en aquel
rostro surcado de arrugas. Herminia — dijo, presentandose.

Luego en la oscuridad del interior estaba él, Eduardo. Un chico mongolico. Tendria
unos veinte afios, calculo, por su cuerpo grande y tosco, pero luego supe que tenia
menos. En realidad tenia diecisiete afios.

Lo vi alli babeandose y me dio repulsion, y al mismo tiempo, cuando la comprension
de aquel sentimiento llegd al fondo de mi cerebro, me replico. “El hijo que tu esperas
puede ser como él”. Puede ser un Down. Y en la comprension, nacié la compasion,
la ternura, el dolor por entender. Yo esperaba mi primer hijo. Angustias, dolores,
incertidumbres, miedos, todos los miedos.

Traté de concentrarme a lo que iba, debia evaluar la situacion familiar, sus ingresos, sus
egresos, realizar lo que se llama la inspeccion socio econémica del menor y su familia.
Las preguntas que debia hacer para poder dar fin al tramite de pension, no se ajustaban
para nada a la realidad que alli vi. ; Cuales, calidad y estado de los mismos, etc?

Me di tiempo, baje la vista con vergiienza, esperé a que me hicieran pasar como si
aquel fuera el mayor privilegio del mundo, - estaba en la privacidad de sus vidas.

La madre del muchacho avergonzada también, me pidié que pasara, pero que no tenia
donde sentarme porque todas las sillas estaban muy viejas y temia que me callera
con mi enorme panza.

Ofreci un gesto amable y una sonrisa timida, le di las gracias. Miré aquella cara curtida
de soles furiosos y lluvias inclementes. El sufrimiento de madre gravado. Un pafiuelo
rodeaba su cabeza cubriendo totalmente el cabello. Trate de hablar, de preguntar, pero
me fue imposible. Sali del rancho tratando de no tropezar con el marco de la puerta, el

piso estaba muy hondo en relacion al nivel de la tierra. Cuando estuve de nuevo fuera,
en la puerta ain, - le dije, “quédese tranquila, le va a salir la pension”.

Traté de no mirar para atras, sali por el trillo que se forma de transitar por un mismo
caminito a la salida, el taxi me esperaba a unas dos cuadras en mitad del campo.
Crucé el alambrado cuidando mi vientre y apretando la carpeta contra el pecho.

Ya en la oficina mire mis papeles, llenos de cuadraditos vacios, donde encasillar un
estatus, un ingreso, un monto, un gasto de luz, de agua, de gas, y me dolid el pecho...
Para las observaciones habia solo dos renglones.

Maria del Rosario Garcia
Canelones

Del otro lado

Hace unos afios tenia una compafiera muy querida que decia al marcar la salida:
“bueno... un dia mas para la jubilacion”.

Pero aquel dia al llegar el final de la jornada laboral, me iba a dar cuenta de que no
era un dia mas...

Sono el teléfono, cumpliendo como todos los dias su funcién de despertador...
como todos los dias me di un bafio el cual cumple la misma funcion que el teléfono,
desayuné lo mas light que pude un café con leche con edulcorante y dos rodajas de
pan de salvado, me arreglé el pelo y el rostro lo suficiente, para que mis compafieros y
el publico no conozcan la parte de mi que sélo mi familia conoce... y sali...

Sali como loca, porque se hacia tarde y no me quedaba ni un segundo... la pucha!! Ni
un taxi... ni un émnibus... bueno, ya esta!!
Empiezo a caminar y por lo menos me acerco...

Llego al BPS, voy rauda y veloz al reloj para marcar... presento la tarjeta, ya que no
recuerdo el nimero para digitarlo, y mi dedo... nooooo, no funciona!! Se me habra
borrado la huella??? No hay forma, lo dejo todo el tiempo apoyado, lo pongo y lo saco
rapido, lo froto contra el saco, contra el pelo, y pasan los minutos, hasta que se prende
la lucecita verde, marcd! y cuando miro 9:06 decia el reloj, en fin... no valia la pena
preocuparme, ya no podia hacer nada al respecto.

Me dirigi hacia la seccion donde trabajo, saludé a cada uno de mis compafieros con
un beso... me interesé por sus vidas, me rei del nuevo corte de pelo de Kico y de las
ufias de todos colores de Ada, pregunté por el estado de salud del papa de Maria, a
todo esto ya eran como las 9:30 y no habia ni prendido mi PC.



Llegué a mi escritorio, dejé mi abrigo en el perchero, saqué de mi cartera los lentes,
el celular, los remedios. Por suerte, tengo buenos compafieros que prendieron el PC,
son como unos segundos menos que demoro.... abro el Outlook para chequear las
novedades, aunque no hay ninguna... al menos que me interese, entro en cada uno de
los programas con los que trabajo y arranco el dia...

Hay gente... debo atender publico, no es de las tareas que mas me agrade pero
intento ser lo mas educada posible y prestar atencion cuando me hablan, creo que es
importante saber escuchar para poder ayudar.

Los problemas son tan diversos como gente distinta hay; la mayoria de las veces
vienen alterados, que el marido, que la hija, que la nuera, que el hambre, que los
dolores fisicos y del alma... que nadie los escucha y que no se hace mucho por ellos...
pero hay veces que entre tantas palabras, entre tantas protestas, entre tanto alboroto,
sientes unos 0jos que te llegan al alma... palabras que se insertan debajo de tu piel,
y te lastiman... una no puede entender, hay historias tan terribles, que no puedo dejar
de preguntarme como puede un ser albergar tanto dolor en su corazdn... sin que les
explote en mil pedazos.

Me canso... me canso de intentar ponerme en los zapatos de cada uno, porque es muy
dificil, trato de ayudar pero no alcanza, mi ayuda es efimera al lado de todo lo que
necesitan estas personas.

Llegd mi hora de descanso, voy a almorzar con mis compafieras, momento de relax,
de esparcimiento, risas, charla, comida en lo posible light, aunque a veces nos damos
algun gustito.

Y la tarde pasa volando con el trabajo que hay... leer expedientes, contar expedientes,
guardar expedientes. Al final del dia tuvimos en nuestras manos muchas historias de
vida, vidas como la mia y como la tuya, que tienen la mala suerte de estar en este
momento viviendo una situacion dificil.

Lo que no podia sospechar, después de un dia como tantos otros, es que a las 16 hs
aproximadamente pasaria algo que marcaria mi vida por siempre...

Se presentd en el mostrador una sefiora muy viejita, chiquita, tanto... que apenas
llegaba al mostrador. Su ropa era humilde, pero impecable, tenia la mirada humeda y
los dientes flojos. Con voz fragil preguntd por mi, asi que mis comparieros me fueron a
buscar. Al llegar al mostrador le pregunté: ;Sefiora en que puedo ayudarla? y la sefiora
contesto: “¢puedo tocarla?” justed es un angell................. jiGracias!!

Mi corazén se volvio de papel y lentamente se hizo un bollito arrugado y quebradizo,
y al estirar mis manos por sobre el mostrador me encontré con unas manos delgadas,
frias, que apretaban las mias casi con carifio.

Por unos segundos quedamos asi, yo sin entender que pasaba y ella con todo su
agradecimiento a flor de piel.

No pude evitar el nudo en la garganta, ni que mis ojos se llenaran de lagrimas. Traté
de fijar la mirada en sus pupilas opacadas por una nube gris y de pronto esos 0jos me
trajeron el recuerdo del dia en que la conoci... era una sefiora que estaba pasando por
un momento muy delicado, estaba muy enferma y su esposo se moria, no tenian para
comer, los hijos estaban muertos o presos, y aunque no me acuerdo especificamente de
los detalles del caso, recuerdo que la situacion era terrible, pero no muy distinta a otras.
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Asi que solo cumpli con mi trabajo, admito que puse de mi todo lo que pude para que
saliera mas rapido el tramite, pero como siempre lo hago cuando la situacion lo amerita.

Asi que unos segundos mas tarde y con mis ojos clavados en los suyos le contesté:
“sefiora, muchas gracias, pero solo he cumplido con mi deber”.

La miré con toda la ternura con la que soy capaz y se fue... llevandose un pedacito
de mi corazon, rebosante de orgullo y tristeza, caminando muy despacio, con su
ropa humilde y limpia, con la mochila de la vida en su espalda apenas un poquito
mas liviana. Los problemas mas terribles no se habian solucionado, pero al menos
en la solucién de uno chiquitito yo habia participado, y esa sefiora que estaba tan
desesperada como el primer dia, pero agradecida desde lo mas profundo de su alma,
me dijo esas palabras que tocaron mi descreido corazon.

Qué bien se siente... y estoy segura de que a partir de ese momento, las personas
que vienen a mi oficina fueron y son tratadas con mas respeto y dedicacion que
antes, porque son seres que necesitan y merecen ser atendidos de esa forma, son
seres como tu y como yo, la tnica diferencia es que hoy le toca estar del otro lado
del mostrador.

Maria del Rosario Mallo
Montevideo




Como pato en el agua

Mi vida en el organismo esta dando sus primeros “pininos” o primeros pasos para ser
mas criollo, de todas formas he tenido vivencias, que sencillamente no imaginaba, por
no pertenecer en su momento al Banco.

Si he de acontar algo que se me venga a la mente, me remonto cuando fui pasante,
una gira de pagos por campafia, eran tres dias, dos de ellos nos llovid.
Enfurecidamente, no me olvido mas, para mi fue el dia mas frio del invierno por lo
mojado que terminé aquella noche.

Nos pasé de todo, para empezar camino a Casa Blanca nos dimos cuenta que nos
faltaba el maletin con los recibos, eso no fue problema, drama hubiera causado en mis
compafieros si me olvidaba del termo y el mate!; en silencio y atin medio dormidos
volvimos a buscarlo, lo cual nos retrasé una media hora; a esto le siguid, hora y
media mas tarde, un pinchazo en la rueda trasera izquierda, lo recuerdo porque iba
sentado en ese lado y me hizo dudar si seria porque estaba engordando un poco o los
neumaticos estaban un tanto lisos.

Yo no sé, pero creo que ese dia el chofer estaba mas “nublado” que el tiempo porque
mas de una vez sus reflejos casi nos embocaban en alguna cuneta, fue divertido porque
el auto no hacia pie (aunque tenia gomas) y derrapaba mucho en la tosca lodosa, gracia
daba verle la cara de “concentrado” a Don Cardozo el chofer, que a su vez maldecia en
voz baja al tiempo “de locos” con su voz ronca casi difusa y sentia como dolor suyo cada
vez que alguna piedra le golpeaba los guardabarros y el chasis al auto.

Cafiadas desbordadas, campos que no absorbian mas agua, pasos que no hacian
mencion a su nombre ya que impedian avanzar y ausentismos en los locales de pagos,
fueron el comun denominador en esos dias, situacion ésta que me hacia cansador el
viaje hacia la capital del departamento para cobrar, con el gasto que esto implica. Si para
nosotros fue complicado llegar, imaginarse lo que seria para ellos salir es atn mas dificil!

Con sinceridad, eso para mi era hacer un acto de bien que regocijaba el alma, ademas
de cumplir el cometido, la gente lo valora y asi te lo hace sentir, siempre con algo te
esperan para obsequiarte, y jni dios permita si llegas a decirles que no! Porque se
ofenden, es una muestra de gratitud, lo hacen con la mejor fe ya que toman como
parametro el esfuerzo de salir ellos del pueblo, con el nuestro de llegar, que dentro
de todo lo nuestro era cdmodo (excepto esta vez), se nos paga por hacerlo e ibamos
una vez al mes.

Lo mas jocoso de esa “odisea de pagos” fue, marchando para Federacion, a mitad
del camino nos detuvo una Dofia que no pudo llegar a tiempo al boliche de Gonzalez,
llovia como “pa’ sembrar arroz”. Ella estaba tan pasada de agua que cuando uno de
los custodios le abrid la puerta del lado opuesto al mio para pedirle la cédula, la abuela
como con un resorte se le sento en las piernas huyendo del agua, no le dio tiempo a
mas nada, lo empapd en un segundo, no puedo describir la reaccion del policia y las
risotadas de los que ibamos en el taxi. La abuela Julia se disculpd y a la vuelta nos
esperd con un costillar asado que habia hecho su hijo en la Estancia donde vivian, de
vista estaba espectacular pero, después de “hincarle el diente”, supusimos que esa
vaca habia muerto tensa o con algun disgusto grande, casi incomible fue el obsequio.

Si es de contar anécdotas yo también tengo mis “inocentadas”, recuerdo que ibamos
cansados, callados y con la mitad de la jornada por terminar adn, cuando se me
ocurrio decir, de aburrido nomas “qué ubres tienen esas ovejas”, y resultaron ser
carneros, en ningin momento me fijé en ese detalle, hasta ahora me hacen recordar
mi comentario de “hombre urbano”, me hicieron conocer al paisano de reloj y pafiuelo
rosa en Porvenir y saludar al “Te Te” en Central Gualeguay, que cuando te saluda te da
la mano, te la aprieta y no te la suelta mas moviéndola de arriba hacia abajo, hombre
dificil para entablar un dialogo porque solo se rie y te dice “Te Te” de ahi su nombre,
que dicho sea de paso me regal6 al “Pepe” un loro guacho que un dia se me enamoro
y no lo vi mas.

También comi naranjas que crecen del lado que le da la sombra al naranjo enano
camino a Orgoroso, se te hunden los cachetes de tan acidas que son, ahora lo se por
experiencia, en aquel entonces no lo sabia.

Me presentaron al descendiente muy cercano del précer Artigas, al menos él eso
decia, alla por Paso del Dayman, un paisano de apellido Dalmao, yo no le encontré
mucho parecido pero bue...

Ese dia regresamos a la sucursal a las diez y pico de la noche, cuando debiamos haber
vuelto a las ocho, gracias a las declaraciones “del Panes”, que estaban de “moda”
hacerlas aunque algunas personas no lo necesitaran...

No hubo premio extra y el vidtico fue el mismo, pero llegamos con la sensacion
de haber cumplido con creces tan dura jornada, como se dice en la jerga popular
“cansado pero feliz”.

Pablo Molina
Paysandu

El BPS y mi familia

Integro una familia en la que el BPS siempre formé parte de nuestras vidas.

Mi padre ingreso a la vieja Caja de Jubilaciones alla por el afio 1950, teniendo que
dejar su Florida natal para venir a radicarse a Montevideo. Un tiempo después mi
madre también se vino de Florida, para casarse con él. A los cuatro afios de haberse
casado, en un periodo en que la que iba a ser afios mas adelante mi familia vivia en
el barrio del Prado, cerquita de la cancha del club Maug, nacié mi hermana, que es
9 afios mayor que yo. Posteriormente mi padre volvié a la sucursal de Florida, ahora
como Jefe de la misma, en el edificio que se ubicaba en las calles 18 de Julio e
Independencia. En esa nueva estadia en la ciudad de la Piedra Alta me toc6 nacer a mi.



Mis primeros recuerdos de mi padre en su trabajo son de cuando él era Gerente de
Caja Escolar, y yo lo iba a visitar al edificio que estaba ubicado en la calle Mercedes
y Barrios Amorin. Alli me ensefid a sumar en las FACIT, las primeras sumadoras
mecanicas de uso de oficina que se habian desarrollado. Eran muy parecidas a una
caja registradora, tenian rodillos con niimeros, uno ingresaba una cifra de un lado, otra
del otro lado, y luego habia que girar una manija y la maquina hacia la suma. Yo tenia 6
07 afios y me parecian fascinantes. Estdbamos en los afios 70 y algo, las calculadoras
electronicas atn no se habian inventado, o al menos no habian llegado a nuestro pais.

Recuerdo que por aquéllos afios acompafié a mi padre a la inauguracion del edificio
de las calles Uruguay y Rio Branco, que en ese momento la DGSS habia adquirido para
ser la nueva Caja Escolar.

Mi madre ingresé al BPS como avaluadora, en primera instancia, y unos afios mas
adelante paso a ser funcionaria del organismo. A ella la visitaba también en su oficina,
que era en el edificio sede de la Caja de Jubilaciones.

Mas adelante también mi hermana ingres6 al BPS, a trabajar en Caja Escolar. Mi padre
ya no formaba parte del Organismo; en un momento de enojo con las autoridades
del momento renuncié y se fue a trabajar como Juez de Paz Rural. Durante ese
periodo a mi madre le ofrecieron pasar a prestar funciones en la agencia del BPS en
Carmelo, ubicada en la calle Juan Zorrilla de San Martin, y hasta alla fui yo con ella,
haciendo mis dos ultimos afios de escuela en esa hermosa ciudad coloniense, aunque
viajabamos a Montevideo todos los fines de semana, y alli se reunia toda la familia.

Unos afios mas adelante se hizo un concurso para ingreso de digitadores, y a través
de éste pude ingresar yo también al BPS. Quiso el destino que la que después se
transformé en mi mujer y la madre de mis hijos también ingresara en ese concurso.
Y con una historia muy similar a la mia a nivel familiar: su padre y su madre también
trabajaban en el BPS. Llegué a visitar a mi suegro siendo Gerente de Fiscalizaciones
en el edificio de Uruguay y Rio Branco, increiblemente el mismo edificio que habia ido
a inaugurar con mi padre.

A través de toda mi vida he sido testigo de los innumerables servicios a la poblacion
que presta este Banco de Prevision Social, ya sea a través de mi padre atendiendo a
las maestras que iban a jubilarse a la Caja Escolar, como mi madre en Pasividades,
o personalmente desde ATyR viendo como se recaudan los fondos necesarios para
atender todos los servicios que se prestan, y ahora en ésta Ultima etapa en la que estoy,
integrando la Gerencia de Salud, esta parte para muchos desconocida del BPS, y que
sin embargo presta un servicio social importantisimo, atendiendo fundamentalmente
a las madres, siendo la segunda maternidad en importancia del pais, y a sus nifios,
especialmente a aquéllos que tienen alguna discapacidad o enfermedad congénita.

Al dia de hoy tanto mi esposa como mi hermana y yo seguimos formando parte del
BPS, del cual obviamente puedo y debo decir orgullosamente “es parte de mi familia”.

Julio Fleitas
Montevideo
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Reinventar la vida

Miré ansiosa mi reloj pulsera, quedaban sélo cinco minutos para no llegar tarde al
trabajo. Me dedicaba a la rehabilitacion de nifios con discapacidad, patologias que
cambiaban dréasticamente la vida de ese ser y su entorno.

No era tarea facil, cada nifio significaba un desafio diferente y muchas veces no se
obtenia el éxito deseado. Entonces habia que dejar de lado el desanimo y continuar
con renovadas fuerzas la tarea. Pero bastaba un pequefio logro para que con nuevo
optimismo siguiera adelante.

Es maravillosa la experiencia que se vive cuando un chiquito logra dar solo sus
primeros pasos, no importan los afios trabajados, siempre se disfruta como nueva,
con esa mama que nos abraza emocionada.

El 6mnibus parecia no avanzar y eso aumentaba mi ansiedad. Justamente ese dia mis
compafieros y yo estdbamos invitados a una reunién en el salén de conferencias y
queria llegar a tiempo. No sabia cual era el tema a tratar, pero como era el aniversario
de los Derechos del Nifio, lo supuse relacionado.

Llegué por fin corriendo y entré al salén cuando estaba por comenzar.

Sorprendida vi a un grupo de actores formado por cinco jovenes vestidos con mallas
negras y descalzos. El ambiente olia a incienso y se oia una masica suave.

El rumor del publico fue disminuyendo mientras se oscurecia la sala y uno de los
actores se adelantaba a explicar el tema central de la obra:

-Les proponemos representar emociones, contar anécdotas e interpretar los
sentimientos generados.

Me encantd la idea e inmediatamente recordé la cantidad de anécdotas vividas en mis
muchos afios de trabajo aqui, en el Departamento Médico Quirtrgico de Prestaciones de
Salud. Mas de una vez habia pensado llevarlas al papel, pero no sabia qué marco darles
y ahora, en este ateneo “diferente,” eso se habia hecho realidad. Por fin saliamos de los
serios temas cientificos que terminaban con mas de un espectador dormido.

Como ejemplo, los actores fueron relatando sus anécdotas para luego representarlas.
Desfilaron la ira, el dolor, la frustracion y la alegria, emociones que trasladadas al
presente aumentaban la intensidad del momento vivido.

En la penumbra de la sala senti la magia de la emocion interpretada y cuando invitaron
al publico a compartir las suyas, recordé a Valeria y me animé a contar algunas.

De todos los pacientes conocidos habia algunos que marcaban su presencia, no por
la gravedad del caso sino porque pese a ello tenian mucho que ensefiar. Ese era el
caso de Valeria, nifia de doce afios portadora de una lesion cerebral que la convertia
en dependiente total, confinada a su silla de ruedas.

Tenia un hermoso cabello castafio que enmarcaban sus grandes 0jos azules siempre
atentos a lo que sucedia alrededor.

Cuando se referia a su condicion usaba el humor diciendo que no podia espantarse
una mosca que se le parase en la nariz.

En el primer dia de tratamiento comencé un didlogo sencillo para empezar a
conocerla, pero vaya sorpresa cuando Valeria comenz6 a preguntar mi opinion sobre
el calentamiento global y la preservacion del planeta.

Tanto era su interés que tuve que buscar informacién para estar a su altura, poder
dialogar con ella y crear asi el necesario lazo afectivo.

Las siguientes sesiones de tratamiento se convirtieron en espacios sumamente
disfrutables, siempre traia nuevos aportes y la hora pasaba volando.

Un dia Valeria llegd muy contenta, sin esperar a salir de su silla me grito:

-iGané el concurso de cuentos en la escuela! jNos vamos con mama a Mundo Marino
en Buenos Aires!

Asi era, habia participado en ese concurso escolar con el tema “Todos somos
diferentes” y ganado el primer premio, un viaje a la Republica Argentina.

Nunca habian viajado fuera del pais y pocas posibilidades tenian de hacerlo, pero ella
era quien lo habia logrado.

Pasado el tiempo y transformada en una adorable jovencita, comencé a notar un
paulatino cambio en su aspecto: peinados diferentes y mucho perfume, toda una
coqueteria recién estrenada. También cambiaron los temas de su interés, el amor
paso a primer plano y su libro de cabecera “Romeo y Julieta”.

En un ratito de descanso la mama me cont6 que Valeria se habia enamorado del joven
conductor de la ambulancia que la llevaba al lugar de tratamiento.

Cuando llega este joven a buscarla, Valeria prefiere que sea él y no yo quien la levante
de su silla de ruedas, de esa manera disfruta ser llevada en brazos por €l hasta el
movil, como una princesa de cuentos.

La representacion del relato estuvo a cargo de uno de los jovenes quien tomando en
brazos a la chica la pased por todo el escenario mientras ella guifiando un ojo, sonreia
con picardia. Se oyeron carcajadas generales. Si, era un guifio a la vida.

Después de escuchar anécdotas de otros comparieros, quise compartir lo que me
habia tocado vivir el dia anterior. Ese dia, al ingresar al hall del edificio de trabajo vi
a un adolescente que lloraba y gritaba gesticulando en forma amenazante. Era un
paciente de siquiatria que descompensado, sufria una crisis.

El publico se retiraba temeroso y las enfermeras corrian en busca de tranquilizantes,
tal vez para repartir no sélo al paciente sino también a ese publico que no lo queria
ver. Sustancias “maravillosas” que nos ayudan a crear una realidad artificial en la que
todo esta bien.

En ese momento entrd una limpiadora con su balde y escoba quien al verlo exclama:
-“iPobrecito! ¢Qué le pasa?”

Dejando los elementos de limpieza se acerco a él y abrazandolo fuertemente acaricio
su cabeza con gesto maternal.

El adolescente dejd de gritar y aferrandose a ella se calmé mansamente.

Sin duda las palabras son una expresion del alma.
Nos habiamos reunido para representar la vida y no olvidar que podemos reinventarla.

Milka Rios
Montevideo



Solidaridad

Provenian los émnibus poblados de nifios de los departamentos de Artigas, Rivera,
Tacuarembd y Cerro Largo. El campamento seria largo, dos semanas de convivencia
en la Colonia de Vacaciones. Ademas, por qué disimularlo, era un clasico campamento
de carnaval y, lo necesitabamos.

Descendian -titubeantes- con sus petates; les agrupabamos por edades, y en torno a
sus Lideres, giraban alborozados. Las nifias en las cabafas, los chicos, en Los Nidos
(pequefios ranchos), y los mas grandes, en Zona 1y 2 de Carpas.

Discurria el verano de 1971, en la Colonia de Vacaciones de Asignaciones Familiares,
creada por Ley N° 11.618. Fuimos contratados por el Consejo Central, para funciones
-muy especiales- liderar grupos de nifios, brindandoles unas vacaciones creativas y
formadoras, mediante la recreacion.

Estabamos en Zona 2, con los de 11y 12 afios, sentados en el fogdn central, un gran
circulo de troncos en una claro del monte de eucaliptos blancos y perfumados. Les
dabamos la bienvenida, y proseguiamos con instrucciones: bafios, horarios, comedor,
piscina, y... carnaval. Luego, cada uno a su carpa; una quedaba libre, serviria para
realizar las reuniones de evaluacion, en horas de la noche cuando todo estaba en
calma.

Al mediodia, sonarian las tres campanas del comedor: “a-pron-ten; a-pron-ten;
a-pron-ten” y, a la media hora, dos: “ven-gan, ven-gan”. Dejar los bolsos, tender las
cuchetas, limpiar, ir al bafio, y cara y manos lavadas jal comedor! paraiso de los
comilones. Hartos, realizabamos la caminata de regreso a nuestro hogar en el monte.

Dormir una pequefia siesta, era necesario ya que la cigarra cantaba, ain dentro
de las carpas por el calor que recogian. Esos lapsos, y las noches sin dormir, los
aprovechabamos para ir preparando los disfraces del desfile de Carnaval, que se
realizaria en la Plaza de los 33, en San José de Mayo.

El afio que recuerdo, fue tematico, Peter Pan el nifio que no queria crecer, huérfano,
lider de nifios perdidos, y entablando una lucha desigual, con Garfio y sus piratas que
les querian —tal vez- robar su alegria, como a los nuestros; que -en general- provenian
de hogares humildes, muchos de zonas rurales, que desconocian determinado confort
que alli les brindabamos. Debiamos mantener su alegria, que les desbordase a través
de la recreacion, el juego, el canto, la confraternidad. Que impregnase a todos, ya que,
como papelitos o serpentinas, se repartiria.

Me toco hacer el sombrero de Garfio, enorme y fucsia, con una pluma de papel
recortado que sobresalia sobre todos, y el gancho que despuntaba de una lata. Otros,
habiles manualmente, se dedicaban a Campanita, los nifios perdidos, piratas, Wendy,
etc. Nos tropezabamos, por las tijeras, el papel, la goma, alambre, clavos o engrudo.
En fin, ayuda para terminar “algo”, pues tarde, de noche, las ideas no querian aflorar.

En los talleres de carpinteria, mecanica, herreria, se colaboraba para instrumentar
disfraces y carros alegéricos. El carruaje fue decorado con hojas de palma. También
asi, se engaland al jeep y el camidn, que transportarian la comparsa.

Corresponde destacar que, los nifios de la frontera norte, tienen un sentido innato del
ritmo, y una alegria a flor de piel, elemento imprescindible para generar -en muy poco
tiempo- una comparsa carnavalesca.

Tendrian -tal vez- sus primeras vacaciones, y la oferta recreativa pasaba por la seductora
piscina, el picadito de futbol, para adentrarse progresivamente en actividades mas
complejas: juegos en masa, competencias por equipos, gymkhana, torneo del saber,
busqueda del tesoro. Particularmente las actividades nocturnas, desvelaban como iba
fraguando el grupo, su integracion, su compafierismo y sus valores que se amalgamaban
por medio de reflexiones en la actividad diaria de Puesta de sol. Cada noche nos
plantedbamos objetivos, que alcanzariamos a través de los juegos, para lograr una meta
final. Pero de forma colateral, también, nos afanabamos en los preparativos del desfile
de carnaval, y —entre todos nuestros nifios- habiamos elegido para dirigir la comparsa
a “el Lalo” morenito de Rivera, muy vivaz y ocurrente, que amalgamaba las condiciones
para catalizar al grupo como un pequefio lider ya que se mostraba fraterno, conductor v,
solidario. Esta Gltima condicion es la que me recuerda lo que ocurrié durante el desarrollo
de una de las actividades nocturnas. La denominabamos Caceria de Sonidos, y consistia
en formar diversos grupos, que tomados de la mano y con un pequefio guia delante,
tomaria nota de los sonidos que escuchasen en el monte, durante una hora en la noche.
Esos sonidos, los producian lideres que, subidos a un arbol, 0 escondidos detras de una
raiz, emitian mediante silbatos, matracas, con la voz, triangulos, y otros instrumentos.
Con el fogon aun encendido, salieron los grupos al monte (que era muy conocido y
“limpio”), a “cazar” sonoridades. Pasé el tiempo y paulatinamente regresaron, menos
el grupo de Lalo, nuestro candidato. Se avivé el fogon, la lumbre comenz6 a iluminar
la zona, las sombras retrocedian hacia el monte escurriéndose entre los arboles.
Avisamos que habia terminado la actividad, que volviesen, todos juntos jvuelvan!,
pero no aparecian. Ya preocupados
y dispuestos a realizar una “batida”,
divisamos la caravana, exangie,
preocupada. ¢Qué sucedid Lalo?,
preguntamos en coro, y la respuesta
de una nifia del grupo fue: “Nos
perdimos.” A lo que Lalo, ain de
la mano y delante del grupo, en un
animo solidario corrigio: “jTras que
perdidos, cagados!” Aspecto que
pudimos verificar en el momento.
Era el (nico del grupo -al que habia
desorientado- que habia padecido
dicha situacion.

Respecto al desfile de carnaval, fue
otra cosa, Lalo de Peter Pan moreno,
deslumbro; fue brillante la batucada,
los disfraces, y los carros alegoricos.
Seguramente —ese- fue el mas alegre
carnaval infantil, que conocid San
José de Mayo, y Raigon, y la fiesta
mas grande y luminosa que Lalo
recuerde.

Daniel Calisto
Montevideo
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Declaracion Jurada

Corria el afio 1974, cuando el joven resultd trasladado, de su habitual puesto de trabajo,
a una Sucursal de Asignaciones Familiares en el interior del pais. Alli le asignan para
asistir al unico funcionario que atendia las tareas en el Sector de la Construccion. Por
demas, resulta decir que habia mucho trabajo y las responsabilidades abrumaban en
dicho sector.

Para él —todo- era nuevo, el local, los compafieros, la forma de trabajo, lo intrincado
de la ley de construccion, en ese momento, y —fundamentalmente- el pablico que se
acercaba al mostrador, para efectuar consultas y concretar tramites.

Su compariero y jefe (no por escalafon, si por respeto a su digna persona), con
paciencia, se esforzaba en ensefiarle “el oficio”; muchos formularios, y demasiadas
cuentas para calcular, aportes, mora, recargos, etc. Las operaciones, se realizaban “a
mano” o en la compartida calculadora mecanica, que sélo hacia sucesivas sumas y
restas, por lo que resultaba complicado realizar una multiplicacion, y aun mas, una
division.

Los formularios se ubicaban en una sucesion de cajones, a lo largo del mostrador al
publico. Al mismo, concurrian gestores, Arquitectos, empresas y particulares. Estos
Ultimos —en la mayoria de los casos— interesandose en construir con “mano de obra
benévola” una vivienda con plano econémico aprobado por el Municipio. El nuevo
funcionario les atendia, les proporcionaba la informacion y el material adecuado a su
circunstancia, y los casos mas complicados, los trasladaba en consulta a su compaiiero
mas experimentado, que aprovechaba dicha forma de trabajo, ganando tiempo, para
realizar los calculos sobre los aportes debidos, recargos, moras, etc. Asimismo el joven
ganaba en experiencia “de mostrador;” y aprendia el procedimiento de la oficina de la
Construccion.

Una de las particularidades que tenia aquel publico, era que concurria en varias
ocasiones, durante un tiempo, a realizar tramites. Ello permitia que el novel oficinista
y los usuarios, se fuesen conociendo, y éste supiese al verlos entrar, cudl era la
problematica de su tramite. Entre ellos, concurria una pareja de “paisanos” (como
muchas veces se les llama en forma despectiva a quienes tienen una modalidad rural),
que con el producto de la venta de su campito, pretendian afincarse en las afueras de
la ciudad; con la construccion de una vivienda economica. Eran timidos, ya mayores, y
-como resultaba comun en su época- hablaba el marido y la mujer callaba.

Al joven funcionario, en un principio, le resulto dificultoso comprender qué tramite
queria realizar aquella pareja de veteranos, que no se hacian entender, y -para colmo-
eran mas sus silencios, que las explicaciones. Siempre escuchaban, aparentemente
con mucha atencion, pero luego de una larga explicacion, volvian a repreguntar lo
supuestamente elucidado. Pero, a partir de alli, surgié una relacion de mostrador,
mas larga de lo esperado, afanandose el joven en claras y concretas explicaciones
a efectos de poder llevar el tramite a buen término, tanto en Asignaciones, como asi
también, en la Intendencia, por la consecucion del plano de vivienda econdmica.

Una mafiana, en la que el sol de primavera acompafiado por un cielo azul, se “metia”
invadiendo el recinto, su jefe le llamd al escritorio que compartian, para advertirle
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que se habia percatado de la relacion (que ya pasaba de lo profesional) con dicha
pareja de paisanos, por lo que deberia atenderles (de ahora en mas), con mayor rigor
administrativo. Asimismo, por lo avanzado del tramite, les correspondia completar el
formulario de Declaracién Jurada, y como tal, no deberia ser el funcionario quien lo
hiciese, pues dicha tarea era inherente al interesado.

El dia llegd, y luego de una larga y, deliberadamente, pausada explicacién sobre
como completar el formulario de Declaracion Jurada, el funcionario lo entregd sobre
el mostrador a la asidua pareja de interesados; enfatizandoles que debian ser ellos
quienes lo llenasen, pues él no lo podria hacer.

El sefior despliega, con sus manos, la que parecia una enorme hoja con garabatos, y
la queda —pacienzudamente- mirando.

De pronto, de la callada mujer surge una voz inesperada: j Traé p’aca; Meregildo, que
vos no sabés leer!

En ese momento, el funcionario -atin sorprendido por la voz de mando- advierte que
Meregildo, sostenia el formulario con la letra invertida, y (en forma vertiginosa) en su
mente recuerda todas las dificultades que padecieron durante el desarrollo del tramite.
Perdio el tino, o tal vez lo encontré, y apoyado en el mostrador (atn tentado por lo
ridiculo de toda la situacion), procedié a completar el formulario, solicitando en forma
circunspecta, las firmas a los interesados, quienes -de esa forma- culminaban la
tramitacion de su ansiada vivienda.

Daniel Calisto
Montevideo
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Un dia llegamos con temores y dudas; las que con el tiempo se disiparon...

Todos los conocimiento, todo lo adquirido hasta entonces, de muy poco servia... el
misterioso telégrafo con su clave Morse; la circulacion de los trenes y sus cruces en
las estaciones, las encomiendas y los contrarrembolso; los abonos y los boletos...
las cargas y las haciendas... los Semanales Comparativos; los balances; todos sus
reglamentaciones de la época de los ingleses, la distancia y ubicacion de la totalidad
de las estaciones de la re...;de qué nos servia? ;qué conocimientos podiamos
emplear atendiendo tramites de embarazadas y sus atrasos de parto; de enfermos
y accidentados? De desempleados que solicitaban su Seguro; de los que llegaban al
mostrados por la Asignacion Familiar para sus hijos...

Habiamos pasado los sinsabores y la tristeza de perder nuestro puesto de trabajo,
Después de haber vivido, amargados e impotentes, la caida de una gigante como lo
era el ferrocarril... jqué indtiles nos sentiamos!

Hubo que aprender todo. Hoy nos sonreimos y hasta alguna anécdota comentamos
sobre FPP, FUM. PPR, UDT; autogenerados... todo eso también era nuevo para nosotros
y ya no éramos tan jévenes como cuando entramos a la Administracién Publica. Pero
iqué satisfaccion cuando solos atendiamos en el mostrador, diferentes tramites sin
consultar a ningin nuevo compafiero!

Y eso seria el comienzo ; luego vinieron las computadores...;, se imaginan la diferencia
entre un manipulados de bronce- con sus puntos y rayas-,y el teclado de plastico de
los nuevos PC? Y otra vez a aprender; terminaba un curso y comenzaba otro curso....
todo un nuevo lenguaje: PC; monitor, escritorio, minimiza, maximiza, arroba , Hotmail.
Word, Excel, Mouse, Software... Power Point, programas totalmente nuevos, atencion
personalizada; algo que parecia imposible pero al poco tiempo la gran satisfaccion:
jatencion al publico por medios de la computadora!

Cosas que ahora nos parecen tan simples en su momento nos atemorizaron. Despacio
todo se fue entendiendo, nos fuimos familiarizando a los cambios con el paso del
tiempo y hoy, hacemos lo que parecia impensable hace algunos afios: terminamos el
tramite y mirandolos a los ojos le decimos; jcobra el cuatro del mes que viene!

Me estoy por “retirar” y a veces me pregunto: ;qué sera de la planta de aztcar, que
luce lozana en su maceta junto al monitor? ;por qué me la regalaron?, ya no me
acuerdo, pero la sefiora cada vez que pasa cerca del BPS entra y controla si no le falta
agua... me la obsequio, agradecida, con una tarjeta, la que hace tiempo se perdid. Y
ahora que la miro, me doy cuenta todo lo que ha crecido, creo que hay que cambiarle
la maceta...

&Y la flor artificial, que otra sefiora embarazada me obsequid?
La que se encuentra en un vaso, del otro lado de la pantalla. No recuerdo muy bien

cual fue el motivo del obsequio, lo que si recuerdo es su sonrisa y su “panza achatada”
que anunciaba una nena... Y hace poco, otra sefiora de “campafa” me trajo de regalo
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la cabeza de un caballo, que ella artesanalmente, con sus manos cred, estampandole
mi nombre... no me gustan los caballos, pero a ése lo encuentro muy hermoso.

Sin duda me aprecian, y eso me halaga. Recuerdos; muchos recuerdos, reconfortantes,
placenteros... ninglin sinsabor... los buenos compafieros que los primeros afios nos
miraron con algun recelo, pronto nos hicieron sentir “uno mas”... y eso se valora y aprecia.

A muchos la vida los alejo... recuerdos muchos recuerdos... la despedida esta cerca,
pero... jcdmo cuesta decir adids!

Carlos Edgardo Pérez D’Auria
Florida

El Doctor

Parado en la puerta del imponente edificio, el joven volvid a consultar las instrucciones
que tenia escritas en un papel.

Se decidio y entro, dirigiéndose directamente a la oficina que el papel mencionaba,
ahora arrugado dentro de su pufio.

Se acerco al mostrador y vio cdmo una sefiora de mediana edad se ponia de pie y se
acercaba a atenderlo.

-Buenas tardes —le dijo amablemente- ;En qué puedo servirlo?

-Buenas tardes —respondid él. —Estoy buscando a Juan Pérez, me dijo que trabajaba
aqui.

-¢El doctor Juan Pérez? —preguntd la empleada.

-¢Doctor? —repitié el muchacho.

-Si, el doctor Juan Pérez —repiti6 la empleada, poniendo énfasis en la palabra “doctor”.
-Imposible. —contesté el muchacho, sin poder contener la amplia sonrisa. —Qué va
a ser doctor, si le faltan como a mi, un montén de afios... Justamente le traigo unos
apuntes de la facultad que me pidid.

La sefiora lo mird perpleja. ;Como que Pérez no es doctor? Pero si atiende gente todo
el tiempo... A ella misma, le sugirié un tratamiento buenisimo en su ultima gripe... Y
¢como el BPS va a contratar médicos sin ver el titulo? Un disparate...

-Espere un momento que voy a su despacho, a avisarle. —dijo la empleada y se alejo
unos metros.

A los pocos minutos, volvid y le dijo al joven que por favor la acompafiara, que ella lo
guiaria hasta la oficina de su jefe, el doctor.

El la siguié moviendo la cabeza de un lado a otro.

-Debe ser otro, seguro estoy equivocado... Es alguien que se llama igual y punto; el
nombre es muy comun...

Cuando lleg6 al despacho, no podia creer lo que veian sus 0jos. Su compafiero de
facultad, enfundado en una bata blanca, se puso de pie tras el escritorio y le tendi6
la mano derecha.

-Muchas gracias por venir, Javier. —le dijo- Me hubiera sido imposible conseguir los
apuntes de otra manera. Y tengo muchisimo trabajo aqui.

-Entonces, ¢s0s médico? —pregunté el muchacho- Nadie me comento...

-Es que nadie lo sabe. Y yo prefiero que sea asi, asi que te agradezco que no lo
comentes en la Facultad de Derecho.

-No hay problema... —dijo el muchacho, apoyando la carpeta para abrirla y sacar de
dentro de ella un montoncito de papeles prolijamente mecanografiados. —Aca tenés
los apuntes. —dijo, tendiéndoselos a través del escritorio.

-Muchas gracias. —dijo el doctor, tomandolos con cuidado. —No sabés lo bien que me
vienen.

-Bueno, me tengo que ir... —anuncié Javier, dirigiéndose a la puerta. —; Te puedo hacer
una pregunta?

-Claro. —dijo el doctor.

-Ademas de médico, y estudiante de Derecho, ¢sos alguna otra cosa? —pregunté
Javier.

-Si. Soy mecanico de motores de explosion- confeso Juan.

Javier mir6 a Juan mientras movia la cabeza con expresion de incredulidad, pero
termino por sonreir.

-Qué personaje... ¢Quién lo diria?

-No creas que es facil. Por ejemplo, para mi familia. Yo acompafio a mi mujer y a
mis hijos a los cumpleafios de los parientes, pero siempre me llevo algun libro para
entretenerme... Y a veces, algunas personas se molestan... No me entienden.

-Me imagino... Bueno, te veo luego. —se despidi6 Javier.

-Nos vemos. —dijo Juan con tono complice. -Y... —agreg6- Muchas gracias.

Yrma Quesada
Montevideo

José

Hay muchisimas anécdotas en un lugar donde la mayoria de las personas que
atendemos son adultos mayores.

Y, mas anécdotas todavia cuando entre compafieros convivimos ocho horas diarias de
labor durante varios afios.

Recuerdo muy a menudo a un ex funcionario, ahora pasivo, un excelente compafiero
que trabajaba en nuestra seccion.

Un José de los tantos que hay en el BPS, pero muy especial.

No pasaba desapercibido, siempre nos llamé la atencion su excesiva cordialidad con
el pablico y con los compafieros que lo rodeamos durante muchos afios.

Tuve el placer de conocerlo en el afio 1989 y realmente me impresiond su conducta
y su forma de ser.

José no tenia mucho estudio sin embargo llevaba consigo la sabiduria que dan los
anos de edad y de trabajo.

Su rutina era admirable.

Todos los dias venia caminando a la oficina (40 cuadras) con una bolsa de mandados
parecida a las antiguas chismosas, y en ella una botella de agua, su almuerzo y la
infaltable fruta (bananas, manzanas o naranjas).



Su almuerzo no variaba, sacaba una bolsa de nylon su flauta de pan francés cortada
a la mitad y rellena de fiambre y queso o de dulce de membrillo, comia solo en su
escritorio rodeado de expedientes para que el publico no lo viera. No le gustaba comer
en la cocina y se negaba a abandonar su costumbre.

Los dias de lluvia relucian sus botas de goma altas hasta sus rodillas, las cuales
soportaba toda la jornada.

Nos llamaba la atencion su vestimenta prolija, su pantalon azul, camisa blanca y
corbata, la cual se quitaba cuando hacia mucho calor.

Le gustaba hacer los decretos y certificados en su maquina de escribir la que no
permitia usar a ningln compafiero.

Ya en ese entonces todos haciamos los decretos en la computadora.

Solamente él aferrado a su vieja maquina de escribir le decia no a los cambios, se
rebelaba ante todo lo moderno, aunque no le criticaba.

José se quedo en el tiempo, en los afios 50 6 60, le gustaba escuchar mas la radio
que mirar television.

Aunque Ultimamente su hermana nos contd que mira todas las comedias, su
enfermedad le impide salir solo y la television es su entretenimiento principal.

Su trabajo era lento y prolijo pero su demora hacia enojar a veces a los compafieros, se
levantaba de su silla y caminaba 9 6 10 metros para guardar cada tarjeta o expediente
que decretaba en su lugar, de a uno por vez.

Nos sentiamos protegidos solamente con su presencia, su fisico robusto y su carisma
con el publico que hasta el dia de hoy preguntan con carifio por él.

La falta de salud después de mi operacion le preocupé mucho y al verme tan delgada
insistio en traerme fruta.

Todos los dias durante dos afios depositaba sobre mi escritorio dos hermosas
manzanas, seleccionadas, los compaferos que lo conocieron antes que yo, me
comentaron que sus padres tenian un puesto de verdura por eso él conocia la calidad
de la fruta y elegia las mejores parar regalarme.

Fue un dia lluvioso, lo recuerdo por las infaltables y llamativas botas que tenia José.
El mostrador repleto de gente, pues en una época no muy lejano se atendia al publico
en el mostrador, sin timbre, ni pantalla para ubicar al funcionario que lo asesoraria.
Una larga cola de personas, un murmullo insoportable; quizas eso fue lo que altero el
caracter de José, que sin motivo empezd a gritarme y a corregir mis errores ante el
publico asombrado.

Méas asombrado quedd él, cuando le tiré las manzanas que habia traido con tanto
carifio, su cara se desfiguré ante mi reaccion y no le dirigi la palabra por varios dias.
Al poco tiempo me pidié perdon por su comportamiento y yo me avergoncé
sinceramente de haber reaccionado asi, ante un compafiero que con sus defectos y
virtudes es un ejemplo de persona.

Todo esto lo hace especial, diferente, un ser no comun, quizas no normal...

0Ojala existieran mas personas como José...

Ana Maria Marzullo
Montevideo
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Algo falté

La oficina estaba atestada de gente, un murmullo se desplazaba de una punta a otra
entre el tumulto que se encontraba en su eterna lucha de una atencion mas rapida.
Era dificil percibir entre tanto publico, quién estaba con mayor necesidad o urgencia,
cuando los ves alli, son todos iguales, con las mismas necesidades y las mismas
ansiedades. Sus rostros sélo dejan ver un anhelo ferviente de ser llamado y poder salir
de ese lugar lo antes posible.

A mi me pasa lo mismo cuando voy a alguna oficina publica, siento la necesidad de
ser atendido lo antes posible, y como todo Uruguayo, estoy atento a que posibilidad
hay de saltearme el nimero y ser atendido antes; si ves algln conocido, lo miras
fijamente como diciéndole — mira, estoy aqui enterrado en este barrial, tirame una
$0ga, sacame...

Esto me trae el recuerdo del relato de mi abuela, diciendo que cuando iba a cobrar,
habia tanta gente que ella se colocaba cerca de un Policia y hacia que se sentia
mal, inmediatamente el guardia civil la trasladaba hasta la caja por delante de todos,
cobraba y se iba lo mas campante.

Valiente hacia dos horas que esperaba su turno, sin embargo, segtin sus calculos, le
faltaba al menos una hora para que lo atendieran.

Ya la nicotina que recorria todo su cuerpo (fumador desde los doce afios) le habia
comenzado a avisar la falta de una “pitada”. Pero temia salir y que pasara su niimero.
Desde la calle un parlante avisaba que el circo daria su tltima funcién esta noche. Fue
lo tnico que desde el exterior rompia con la monotonia de la espera.

Comenz6 a repasar todo lo que le habian pedido la Ultima vez, hace cerca de un
mes, cuando se presento por primera vez a hacer el tramite: cédula de identidad (lo
primero; sin ese documento ya le habian dicho que no podia hacer absolutamente
nada), partida de nacimiento, partida de matrimonio (;y para qué diablos quieren
saber con quién estoy casado? se preguntaba), constancia de domicilio, dltimo recibo
cobrado en la empresa... ¢y qué mas era? Le parecia que habia algo mas, al menos
tenia la sensacion de que algo mas le habian pedido, pero no recordaba. ..

-Tres nimeros faltan y ya estoy — se decia.

Un funcionario cierra la puerta de entrada al publico, finaliz el horario y sélo restaban
los que habian quedado dentro del local con nimero.

Una sefiora detras del vidrio desde la calle hacia sefias para entrar. Desde el interior el
funcionario le indicaba con un dedo en la mufieca, que habia pasado la hora.

-jjiCuarenta y cinco!!!

Valiente se levanta y se dirige al funcionario que grité su nimero.
-¢Qué dia hoy no? - Dice Valiente.

El funcionario le responde con — “Cédula de Identidad vigente”.
-Aqui traigo todo lo que me pidid — Responde Valiente.
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El funcionario revisa todos los documentos que Valiente dejo sobre su mesa; levanta
sus 0jos Y lo mira como avisandole de una desgracia, como un médico que te avisa el
final de tus dias, con esa falsa ternura que precede a una mala noticia.

-Falta el recibo de luz, agua o teléfono, ¢recuerda que le dije la dltima vez que estuvo
por aqui?

Si nos ponemos a buscar culpables de esta situacion, seguramente no nos vamos a
poner de acuerdo.

Unos podran decir que el funcionario podria hacer la vista gorda y dejar ese recibo
para otra oportunidad haciéndole el tramite con los recaudos que Valiente llevo, y de
esa manera si bien no es lo correcto, y de cualquier forma tendria que volver para traer
los documentos faltantes, estaria justificando la espera de Valiente.

Otros, que Valiente debié tener la precaucion de llevar todo lo que le pidieron, de
Ultima, el interesado mayor es él.

La idea no era hallar culpables, el tema pasa por tomar situaciones como éstas y
organizarse de tal manera para que nunca te agarren sin un recibo de luz en el bolsillo.

Denis Dutra
Salto

La paradoja

En el afio 1999, una persona previo llamado, pruebas y entrevistas correspondientes,
comenzo a desarrollarse como funcionario del Banco de Prevision Social.

Luego de haber obtenido el titulo y cargo de Escribano, a comienzos del afio 2011,
concursé por una Gerencia dependiente de la Reparticion de Prestaciones Econémicas
y para su sorpresa gano la misma.

Como parte del concurso debi6 presentar un trabajo escrito con referencia a su vision
sobre el cargo y la seccion a la cual seria asignado.

Una de las cosas que lo ayudé a vencer, sin perjuicio del buen puntaje obtenido en
todas las pruebas, fue su vision sobre el BPS.

En ese sentido, recordd suefios que habia tenido desde pequefio. En éstos, veia una
sociedad convulsionada pero con cambios positivos importantes, producto de toda
una movida individual y colectiva, tanto de personas como de instituciones.

Tiempos de crisis, tsunamis fisicos y sociales, pero también de muchos cambios en
nuestro interior. Recién cuando se vislumbré con posibilidades firmes como para
gerenciar, pudo en una pequefa introspeccion, verificar que sus anhelos podian ser
parte de una vision de futuro real.

Intenté unir cabos sueltos y comprender que trabajaba para el BPS y no para ninguna
otra institucion. Producto de las causalidades, llegd a una gerencia donde podia
capacitarse, emprender cambios y formar equipos de trabajo a los efectos de lograr
una mayor comprension de la problematica social real.

No obstante ya habia planteado en su trabajo escrito, la necesidad que su organismo
fuera realmente un instituto que prevé situaciones, que llega al fondo del asunto,
que quiere ir a mas y no solo ser un mero administrador de fondos y distribuidor de
ingresos en forma equitativa.

Que el bienestar social no esta en un reparto de dinero, en una mejor cobertura de salud,
o0 en la satisfaccion de necesidades hasta ese entonces, detalladas en distintas normas.
Entendid que el BPS debia tener claro cudles eran los servicios que deseaba brindar
realmente y las personas plantearse lo que pretenden de un organismo de estas
caracteristicas.

Se crearon centros con personal capacitado especialmente para atender a personas
de la tercera edad.

Incluso los pasivos de hoy, siguen financiando con sus ingresos y con sus gastos
a la piramide social. Se logré determinar que asimismo estos pasivos necesitaban
desarrollar otras actividades, entre ellas recreativas, laborales, serviciales, etc.
Muchas veces no querian una vivienda, sino un centro que no solo los contenga sino
que asimismo los pueda recibir para poder vivir en el mismo. Otros buscaban lugares
que estuvieran cerca de su domicilio.

El cambio social se estructuré tomando como base el censo realizado a fines del afio
2011, de comun acuerdo con el INE.

Del profundo estudio de situaciones, se logré divisar los hogares que mayor proteccion
necesitaban y el tipo de ayuda que requerian.

El hecho de comenzar a pararnos mas en la totalidad, nos permitia ver el bosque y
no el arbol.

Se logré descubrir, sin perjuicio de las concepciones sobre el ser humano que existian
y sobre su comportamiento, que somos emocion y sensacion, que a todos nos han
pasado cosas, nos pasan y nos pasaran. Que el hombre nacid para vivir en sociedad y
necesita sentirse contenido, amparado y amado.

Nuevos proyectos fueron ganando espacio en los corazones de los directores.

Se detectaron abusos, malos tratos, agresiones, carencias afectivas en todos lados
que solamente podian ser paliadas parandose en los zapatos de los otros, percibiendo
desde ahi lo que suscitaban en nosotros. De esa manera las personas dejaron de
quejarse, se sintieron comprendidas, contenidas.

El proceso de cambio habia comenzado y magicamente se contagid a todos los demas
sectores publicos y privados, entre otros.

Ya las crisis dejaron de ser externas y ajenas, sino que fueron vistas como una rotura
de nuestra conexion con nuestra naturaleza interior.

Dejar de sefialar situaciones porque simplemente comenzamos a vernos como parte
de las ensefianzas que otros tienen para darnos, fue la tonica de una nueva etapa que
habia comenzado a gestarse.

Del uruguayo gris que le cuesta mancomunar esfuerzos, se pasé al uruguayo alegre y
querendon, celoso de encontrar la forma de dar un salto tanto a nivel individual como
colectivo. Todos comenzaron a interesarse y participar en la toma de decisiones.



Hubo un despertar de los corazones, un nuevo amanecer, un comienzo de una
segunda independencia, en tiempos de conmemoracion del Bicentenario del Proceso
de Emancipacion Oriental.

Esta nueva independencia no era de capa y espada, de éxodos ni blisquedas de quimeras,
sino que era una sintesis de lo que habia sido aquel proceso de blsqueda de nuestra
libertad e identidad. Se trataba de encontrar tierra prometida en nuestros tiempos.

Se comenzo a comprender que era en nuestro interior que se debia librar la lucha.
Asi comenzd un proceso de ayuda mutua, con corazén en mano contagiando nuevos
despertares, sembrando en nuestros mundos internos aquello que mas adelante
cosechariamos en nuestro exterior. En nuestra carrera por construir una nueva nacion,
se logré tomar conciencia de nuestro anhelo desde siempre de establecer una conexion
interior.

De esa manera y con tan poco se logrd una independencia real, de reconocer que Somos
esclavos de nosotros mismos y que en definitiva implicé un darse cuenta que el hombre
no estd atado a nada, sino que siempre fue y sera una energia de espiritu libre.

Aquel funcionario llegé a dejar planteada una paradoja: creemos poder independizarnos
una y otra vez, en lo externo y en lo interno; no obstante si lograramos conectarnos
con lo mas profundo de nuestro ser, veriamos que no existe la independencia; porque
nunca hemos sido esclavos, ya que nuestra naturaleza es la de un espiritu libre,
Sereno, armonioso y amoroso, sin mas atavios que los que de alguna manera u otra
hemos elegimos vivir.

Alvaro Edelman
Montevideo
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